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छात्र कार््यपुस््ततिका 
अनुक्रम

आभार

स््वागत

अनुक्रमणिका

इस स््टटूडेें्ट ्वक्क बुक का उपयोग कैसे करें

आपको रोजगार योग्यता कौशल की 
आ्वश्यकता क्यों है?

21्वीं सदी के णशक्ार््थथियों को शुभकामनाएँ
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आभार
आपके समक्ष प्रस््ततु्त इस वक्क बतुक की पाठ्यचर्ा्क, इसमें दी गई जानकारी की अवधारणा और रचना, मूल्र्ाांकन सांरचना के ननमा्कण व परामर््कदा्ताओं 
के साथ समीक्षा प्रनरिर्ा का ने्तृत्व करने के लिए हम क्वेस््ट एिार्न्स की कररकतु िम एण््ड िर्निंग एक्सपीररर्ांस न्डज़ाइन ्टीम व सिाहकारों का 
आभार व्यक््त हैं।  
 
हम राष्टीर् कौर्ि नवकास ननगम (एन.एस.्डी.सी.) की ्टीम का उनके अमूल्र् र्ोगदान के लिए आभार व्यक््त कर्ते हैं जजसमें हमें पाठ्यचर्ा्क की 
अवधारणा, समीक्षा और समन्वर् प्रनरिर्ा व एम.एस.्डी.ई. द्ारा सांचालि्त कौर्ि ननमा्कण कार््करिमों हे्ततु नवभभन्न अल्पकालिक प्रलर्क्षण पाठ्यरिमों 
का सृजन करने में सहर्ोग ममिा।  
 
हम प्रलर्क्षण महाननदेर्ािर् के प्रन्त उनकी भागीदारी व समथ्कन ्तथा इस नए रोजगार कौर्ि पाठ्यरिम के लिए एक व्यापक मूल्र्ाांकन के प्रमोचन 
के लिए आभारी हैं।
 
हम मूल्र्ाांकन सांरचना और सामग्ी की समीक्षा के लिए राष्टीर् अनतुदेर्ात्मक माध्र्म सांस्ान (एन.आई.एम.आई.) द्ारा प्रदान नकए गए समथ्कन के 
लिए आभारी हैं। हम पाठ्यरिम में उद्यमम्ता मॉड्ूि की समीक्षा के लिए राष्टीर् उद्यमम्ता और िघतु व्यवसार् नवकास सांस्ान (एन.आई.ई.एस.बी.र्ू.
्डी.) को भी धन्र्वाद दे्ते हैं।
 
हम सामग्ी समीक्षा प्रनरिर्ा व वक्क बतुक में सम््ममलि्त पाठोों की रूपरेखा और सरि्ता की जाँच के लिए उपर्ोगक्ता्क परीक्षण में सहर्ोग हे्ततु ्टा्टा 
स्ट्ाइव के प्रन्त आभार व्यक््त कर्ते हैं।
 
हम देर् में र्तुवा लर्क्षार्थिंर्ों के लिए रोजगार कौर्ि पाठ्यचर्ा्क में सतुधार  करने में, माननीर् सलचव, कौर्ि नवकास और उद्यमम्ता मांत्ािर् (एम.
एस.्डी.ई.), भार्त सरकार के ने्तृत्व और माग्कदर््कन के लिए उनके प्रन्त आभार व्यक््त करना चाह्ते हैं।
 
इस नवीन रोज़गार कौर्ि पाठ्यचर्ा्क का सृजन एक्सेंचर, लसस्को, जे.पी. मॉग्कन व क्वेस््ट एिार्न्स समर्थिं्त फ़र्ूचर राइ्ट म्स्कल्स ने््टवक्क  के सहर्ोग 
से हुआ है।

कॉं्टें्ट व्वकास ्टीम
• सतुष््मम्ता श्ीधर, क्वेस््ट एिार्ांस
• अांनक्ता ध्र्ानी, क्वेस््ट एिार्ांस
• बबिंददर्ा बल्िािसमतुद्र नवश्वनाथ, क्वेस््ट एिार्ांस
• सतुिब कतु मार, क्वेस््ट एिार्ांस
 
कॉं्टें्ट सृजन ्व व्वकास ्टीम
• मेजजि रॉनरिक्स, क्वेस््ट एिार्ांस
• अांनक्त मौर््क, सिाहकार
• जाह्नवी नन्नपानेनन, क्वेस््ट एिार्ांस
• अज़म्त ममिंहाज, क्वेस््ट एिार्ांस
• नांदद्ता मेनन, सिाहकार (QA)
• रांजी्त कतु मार, सिाहकार (QA)
• लर्वानी र्मा्क, सिाहकार (QA)
• ऑक्सोहब, सिाहकार (QA)

कॉं्टें्ट अनु्वाद ्व समीक्ा ्टीम
• कीप्वाइां्ट ्ेटक्नोिॉजीज प्राइवे्ट लिमम्ेट्ड, सिाहकार
• अनाममका दास, सिाहकार
• मनीष सक्सेना, सिाहकार
• प्राची ससिंह बैस, क्वेस््ट एिार्ांस
• ननहाररका भर्ाना खत्ी, राष्टीर् कौर्ि नवकास ननगम (एन.एस.्डी.सी.)
• एलिज़ाबेथ ्ेडनव्ड, राष्टीर् कौर्ि नवकास ननगम (एन.एस.्डी.सी.)
• िोकपाि, राष्टीर् कौर्ि नवकास ननगम (एन.एस.्डी.सी.)

्वक्क बुक वडेज़ाइन / क्वर वडेज़ाइन / चित्रि
• िे्डीब़ििंगज़्क को., सिाहकार (QA)
• नवनर् नकरण एम.एस., सिाहकार (QA)
• मोह्ममद सज्ाद, क्वेस््ट एिार्ांस
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फीडेबैक के चलए अनुरोध

आपको र्ह स््ूट्डें्ट वक्क बतुक कैसी िगी? इसे पढ़ने का आपका अनतुभव कैसा रहा? हम इस स््ूट्डें्ट वक्क बतुक में और 
क्र्ा सतुधार कर सक्ते हैं?
आपके सतुझाव और नवचार हमारे लिए बहु्त महत्वपूण्क हैं। कृपर्ा अपना कीम्ती फी्डबैक र्ेर्र करें।
कृपर्ा इस ईमेि प्ते के माध्र्म से अपनी बा्त हम ्तक पहुँचाए ँ: esfeedback@nimi.co.in

उपयोगकता्क परीक्ि ्टीम
• नप्रर्ांका न्डसूज़ा, ्टा्टा स्ट्ाइव
• िलि्त र्मा्क, ्टा्टा स्ट्ाइव
• जर्ा वमा्क, सिाहकार (QA)
 
संकल्पना, पाठ्यिया्क ्व मटूल्यांकन संरिना त्था समन््वय
प्रीन्त अरोड़ा, राष्टीर् कौर्ि नवकास ननगम (एन.एस.्डी.सी.)
आर. पी. ढीींगरा, राष्टीर् कौर्ि नवकास ननगम (एन.एस.्डी.सी.)
्डॉ. जर्प्रकार्न, प्रलर्क्षण महाननदेर्ािर् (्डी. जी. ्टी.)
भार्ती साहनी, प्रलर्क्षण महाननदेर्ािर् (्डी. जी. ्टी.)
्डॉ. पूनम लसन्हा, राष्टीर् उद्यमम्ता और िघतु व्यवसार् नवकास सांस्ान (एन.आई.ई.एस.बी.र्ू.्डी.)
कोटे्र् एच.बी., क्वेस््ट एिार्ांस
नननक्ता बेंगानी, क्वेस््ट एिार्ांस
सेंलथि कतु मार, क्वेस््ट एिार्ांस
एन. नाथ, राष्टीर् अनतुदेर्ात्मक माध्र्म सांस्ान (एन.आई.एम.आई.)
 
सहर्ोग
फ़र्ूचर राइ्ट म्स्कल्स ने््टवक्क  – एक्सेंचर | लसस्को | जे.पी. मॉग्कन | क्वेस््ट एिार्न्स
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Hello! How are you?Hello! Good morning.

्त्वागति

नप्रर् लर्क्षाथथी,

रोजगार योग्यता कौशल स््टटूडेें्ट ्वक्क बुक - ्वर््क 1 में आपका स्वाग्त है। र्ह वक्क बतुक, आपको नन्मन बा्तों
को समझने में मदद करने के लिए न्डज़ाइन की गई है:
- रोजगार र्ोग्र््ता कौर्ि क्र्ा हैं
- रोजगार र्ोग्र््ता कौर्ि कैसे सीखें
- कामकाज की दुननर्ा में सफि्ता प्राप््त करने के लिए इन कौर्िों का उपर्ोग कैसे करें

इस वक्क बतुक में आप कई नए और रोचक नवषर्ों के बारे में सीखेंगे जो आपको रोजगार के लिए ्तैर्ार
होने में मदद करेंगे। आप अपने कररर्र पथ को नवकलस्त करने के लिए ज्ान और कौर्ि का ननमा्कण
करेंगे। नवभभन्न नवषर्ों को को उदाहरणों और गन्तनवमधर्ों के साथ सरि भाषा में समझार्ा गर्ा है।

इस वक्क बतुक का उपर्ोग एक माग्कदर््कक और एक सिाहकार पनत्का के रूप में करें, नकसके साथ आप
अपनी समझ और सोच साझा कर सक्ते/सक्ती हैं। र्ाद रखें, र्ह पतुस््तक आपको स्व-लर्क्षाथथी बनने में
मदद कर सक्ती है और आपको अपने कररर्र के लिए ्तैर्ार कर सक्ती है!

र्तुभकामनाएां।
हैप्पी िर्निंग!
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अनुक्रमणिका

7.1 िैंनगक रूदढ़वादद्ता

7.2 सििंग आधारर्त भेदभाव को समझना

7.3 िैंनगक समान्ता

7.4 कार््कस्ि पर नवनवध्ता

7.5 कार््कस्ि पर समावेर्न

7.6 कार््कस्ि में र्ौन उत्पीड़न की रोकथाम (POSH)

8.1 पैसों का प्रबांधन करने के ्तरीके़

8.2 बैंबकिंग की मूि बा्तें

8.3 ऑनिाइन बैंबकिंग और न्डजज्टि िेनदेन

8.4 मोबाइि बैंबकिंग ऐप्स

8.5 ऑनिाइन भतुग्तान

8.6 वे्तन

8.7 बच्त

8.8 ऋण और बीमा

8.9 कानूनी साक्षर्ता

मॉ
ड्

ूि 
7

मॉ
ड्

ूि 
8

व्वव्वधता ्व समा्वेशन

व्वत्ीय ्व कानटूनी साक्रता

12 - 36

37 - 67

6 घं्ेट

9 घं्ेट

पृष्ठ रि

पृष्ठ रि

घां्ेट

घां्ेट

9.1 उद्यमम्ता (एां्टरप्रेन्र्ोरलर्प) का पररचर्

9.2 उद्यमी माइां्डसे्ट का पररचर् 

9.3 स्वरोजगार और उद्यमम्ता के बीच अां्तर

9.4 माकके ्ट स्कैन – बाज़ार को समझना

9. 5 ग्ाहकों की जरूर्तों को समझना

9.6 कारोबार का प्रकार चतुनना: प्रॉ्डक््ट र्ा सेवा

9.7 मेरा नबज़नेस आइन्डर्ा

9.8 नबज़नेस प्िान बनाना

9.9 मेरे नबज़नेस के लिए नपसचिंग

मॉ
ड्

ूि 
9

उद्यममता (ए्ंटरप्ेन्योरणशप)
68 - 12514 घं्ेट

पृष्ठ रिघां्ेट
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11.1 ग्ाहक सेवा और ररश््ते बनाना

11.2 ग्ाहकों के प्रकार

11.3 ग्ाहक की जरूर्तों की पहचान करना

11.4 ग्ाहकों से सांवाद करने की सरि ्तकनीकें

11.5 सेि पूरी करना और ग्ाहक ़िी्डबैक

मॉ
ड्

ूि 
11

ग्ाहक से्वा
146 - 160

10.1 कामकाजी दुननर्ा का पररचर्

10.2 मेरी रुलचर्ाँ और क्षम्ताएँ

10.3 कररर्र पाठो का ननमा्कण करना

10.4 जॉब माकके ्ट ररसच्क

10.5 कररर्र के लिए िक्षर् ननधा्करर्त करना

मॉ
ड्

ूि 
10

कररयर डे्वलपमें्ट ्व लक्षय वनधा्करि
126 - 1455 घं्ेट

5 घं्ेट

पृष्ठ रि

पृष्ठ रि

घां्ेट

घां्ेट

161 - 20512.1 सकारात्मक कार््क वा्तावरण

12.2 पस्कनि ग्ूममिंग और स्वच्छ्ता

12.3 ्तनाव प्रबांधन

12.4 रेज़र्ूमे बनाना

12.5 इां्टरव्यू की ्तैर्ारी

12.6 इां्टरव्यू को समझना

12.7 मॉक इां्टरव्यू

12.8 प्रो़ेिर्नि ने्टवर्किंग

12.9 अस्वीकृन्त और असफि्ता का सामना करना

मॉ
ड्

ूि 
12

जॉब और अप्ेंट्टसणशप के चलए तैयारी
19 घं्ेट

पृष्ठ रिघां्ेट

9.10 नबज़नेस के लिए बतुननर्ादी कानूनी कार््क

9.11 21वीं सदी में माकके ट्टिंग

9.12 नबज़नेस के लिए अकाउांट्टिंग

9.13 नबज़नेस के लिए ़िां ब्डिंग

9.14 सफि्ताओं और असफि्ताओं की कहाननर्ों से सीखना

मॉ
ड्

ूि 
9
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मॉ
ड्

ूि 
12

12.10 इां्डस्ट्ी नवजज़्ट – 1

12.11 इां्डस्ट्ी नवजज़्ट - 2

12.12 इां्डस्ट्ी नवजज़्ट के बाद का सचिं्तन

12.13 एल्र्तुमनाई र्ा एचआर द्ारा गेस््ट िेक्चर

12.14 प्िे्टफॉम्क आधारर्त नौकररर्ों से पररचर्

12.15 ऑनिाइन पो्ट्कि के माध्र्म से नौकररर्ों के लिए आवेदन करना

12.16 अप्रेंद्टसलर्प के लिए नामाांकन

परीक्षा की ्तैर्ारी -1

परीक्षा की ्तैर्ारी - 2

परीक्षा की ्तैर्ारी - 3
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इस ्त्टटूडेें्ट ्वक्य बुक का
उपर्ोग कैसे करें

“र्दद चार बा्तों का ध्र्ान रखा जाए - एक बड़ा िक्षर् रखना, ज्ान 
प्राप््त करना, कड़ी मेहन्त करना और दृढ़-ननश्चर् - ्तो कतु छ भी 
हालसि नकर्ा जा सक्ता है।”

वप्य णशक्ा्थथी,

र्ह वक्क बतुक आपको ध्र्ान में रखकर बनाई गई है। इसका उदे्श्र् आपके जीवन और कररर्र में सफि्ता
प्राप््त करने के लिए आवश्र्क हर चीज में आपका सहर्ोग करना है।
र्ह वक्क बतुक आपकी मदद करेगी:

1. नए कौशल सीखना

• नई कॉन्सेप््ट के बारे में जानें
• 21वीं सदी में आवश्र्क कौर्िों का नवकास करें
• कैररर्र पर कें दद्र्त सोच नवकलस्त करें

2. अपनी समझ पर चिथितन करें
• अपने अनतुभव लिखकर
• गन्तनवमधर्ों के माध्र्म से
• अपने सालथर्ों के साथ सीखें

3. अपनी सीख साझा करें

• अपने टे्नर से चचा्क के माध्र्म से
• अपने पररवार और सालथर्ों के साथ नवश्ेषण करें
• ऑनिाइन प्िे्टफॉम्क के माध्र्म से अपनी सीख साझा करें

बेह्तर ्तरीके़ से सीखने और समझने के लिए र्हाँ कतु छ सतुझाव ददए गए हैं:

• हर पाठो में आपके सोचने और लिखने के लिए स्ान ददर्ा गर्ा है। सरि अांग्ेजी र्ा जजस भी भाषा में आप सहज हों, उसका प्रर्ोग 
कर्ते हुए अपनी समझ और नवचार लिखें।

• हर पाठो में रांगीन लचत् और उदहारण हैं। र्ह पाठो को रुलचकर बनाने के लिए है और इससे आपको नवभभन्न नवषर्ों को बेह्तर ढीांग से 
समझने में मदद भी ममिेगी।

• हर पाठो में अपने सहपादठोर्ों के साथ सीखने और स्वर्ां सीखने के लिए कई गन्तनवमधर्ाँ हैं। अपनी समझ साझा करने के लिए उनका 
उपर्ोग करें।

• हर पाठो की सांरचना एक समान है। नीचे एक नमूना देखें:

- ए.पी.जे. अब्दुि किाम
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Name of the Lesson

In this lesson you will learn:
1. 

2. 

Thinking
Box

Let’s learn about

Let’s learn

Activity 
Time!

What I learnt today:
Put a       if you know this topic well.
1. 

2. 

3. 

This is the name of the topic.  
For example, ‘Naming Words’.

‘Thinking Box’ helps you  
reflect or recall what you 
already know about this topic.

You will be introduced to a 
new concept/topic here. This 
is the first learning objective. 

You will further learn about 
a new concept or another 
concept is introduced. This 
covers the second learning 
objective.

This section has interesting 
classroom activities which will 
help you apply what you have 
learnt. Do these activities 
with your peers.

This section helps you recall 
the key learnings from the 
lesson.

Sample lesson:

इस वक्क बतुक के माध्र्म से आप ऑ़ििाइन मो्ड में और न्डजज्टि िेसन के माध्र्म से आप ऑनिाइन मो्ड में सीख सक्ते/सक्ती हैं।
हम आर्ा कर्ते हैं नक आप हमेर्ा एक &#39;लर्क्षाथथी&#39; रहेंगे, और हमेर्ा नई चीज़ें सीख्ते रहेंगे।

अपने कौर्ि का नवकास कर्ते रहने के लिए अपना सव्कश्ेष्ठ प्रर्ास करें, ्तानक आप अपने चतुने हुए क्षेत् और काम में सफि्ता पा सकें !

This explains the subtopics 
which needs to be covered in 
the classroom session.
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1.  Decide what skills you wish to learn.

2.  Set a goal.

3.  Search ways that can help you in  
      learning the skill.

4.  Practice regularly.

आपको रोजगार र्ोग्र्तिा कौशल की 
आ्वश्र्कतिा क्र्ों है?
आइए, सबसे पहिे &#39;कौर्ि&#39; का अथ्क समझ्ते हैं

नकसी कार््क को बेह्तरीन ्तरीके़ से करने की र्ोग्र््ता को कौर्ि कह्ते हैं। अगर आप ननर्मम्त रूप से
अभ्र्ास कर्ते हैं, ्तो आप नकसी भी कार््क में कतु र्ि बन सक्ते/सक्ती हैं। उदाहरण के लिए: रिाइबविंग
कौर्ि। हम रिाइबविंग की ्तकनीक सीख्ते हैं और अभ्र्ास से हम एक अचे्छ रिाइवर बन सक्ते हैं।

आज की ्तारीख़ में सबसे महत्वपूण्क कौर्ि हैं - ्टीम के साथ सांवाद करने और काम करने की क्षम्ता
जैसी सॉफ़्ट म्स्कल्स र्ा ्ेटक्नोिॉजी का उपर्ोग करने से जतुड़ी हा्ड्क म्स्कल्स। र्े, वे कौर्ि हैं जो नौकरी
र्ा प्रमोर्न के समर्, आपको एक सफि उ्ममीदवार के रूप में पेर् कर्ती हैं।

रोजगार र्ोग्र््ता, िगभग हर नौकरी के लिए आवश्र्क कौर्ि और क्षम्ताओं का एक समूह है। र्े ऐसे
सामान्र् कौर्ि हैं जो नकसी कम्पनी र्ा सांस्ा के लिए आपको र्ोग्र् बना्ते हैं। एम्िॉर्र र्ा
सतुपरवाइज़र इन कौर्ि वािे िोगों की ्तिार् कर्ते हैं।

इन ददनों, कम्पननर्ों को केवि ‘कार्मिंक’ नहीं चानहए। वे ऐसे िोगों की ्तिार् में हैं जो कम्पनी में
र्ोगदान दे सकें  और ने्तृत्व कर सकें । वे ऐसे िोग चाह्ते हैं जो:

• अच्छी ्तरह बा्त करें (सांवाद कौर्ि)
• अच्छी ्तरह से सतुनें (ननदकेर्ों का ठोीक से पािन करें)
• सहकर्मिंर्ों का स्ममान करें और उनके साथ ममि-जतुि कर काम करें (पारस्पररक व्यवहार कौर्ि)
• जज्ममेदारी िें और पहि करें (ने्तृत्व कौर्ि)
• समस्र्ाओं को हि करने के लिए अपने समझ का उपर्ोग करें (सचिं्तन)
• नए कौर्ि सीख्ते रहें

इस वक्क बतुक में ददए गए पाठोों के माध्र्म से, हम आर्ा कर्ते हैं नक आप अपने व्यक्क््तत्व को नवकलस्त
करने, अपने नज़ररए में सतुधार करने और एक ऐसे/ऐसी व्यक्क््त बनने में सक्षम होंगे/होंगी जो रोजगार
र्ोग्र् हो और नकसी भी कम्पनी र्ा सांस्ा में बड़ी सफि्ता प्राप््त कर सके!
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21्वीं सदी के शशक्ार््थथिर्ों को 
शुभकामनाएँ
नप्रर् लर्क्षाथथी,

इस सीखने-लसखाने की प्रनरिर्ा का नहस्सा बनने के लिए धन्र्वाद!
हम आपको स्व-लर्क्षाथथी बनने और 21वीं सदी के कौर्ि से िैस होकर अपने कररर्र की र्तुरुआ्त करने
के लिए र्तुभकामनाए ँदे्ते हैं।

रोजगार र्ोग्र््ता कौर्ि पाठ्यरिम के माध्र्म से, हम आर्ा कर्ते हैं नक आपने:
• कतु छ नर्ा सीखने की ख़तुर्ी का अनतुभव नकर्ा,
• भार्त के स्ममानन्त और जज़्ममेदार नागररक बनने की प्रनरिर्ा को समझा,
• नवनवध्ता और आपसी स्ममान का अभ्र्ास नकर्ा,
• प्रभावी ढीांग से अपने कररर्र और जीवन की र्ोजनाए ँबनार्ीं,
• स्व-लर्क्षाथथी बनने की प्रनरिर्ा समझी और अभ्र्ास नकर्ा,
• अपने कररर्र की बेह्तरीन र्तुरुआ्त करने के लिए स्वर्ां को ्तैर्ार नकर्ा।

बहुत-बहुत शुभकामनाए!ँ
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7.1 लैंगगक रूढ़़ि्वाढ़दतिा 

1. िैंनगक रूदढ़वादद्ता र्ा जेन्डर (Stereotype) का म्तिब
2. दैननक जीवन में िैंनगक रूदढ़वादद्ता की पहचान
3. र्े रूदढ़वादद्ता हमारे दैननक जीवन को कैसे प्रभानव्त कर्ती है

जेंडेर, सेक्स और रूट़ि्वाटदता शब्दों के अ्थ्क के बारे में आप क्या जानते हैं?

जेंडेर क्या है? 
जब हम कोई ऐष्प्िकेर्न ़िॉम्क भर्ते हैं, ्तो हमें अपना सििंग लिखना हो्ता है: 
पतुरुष / मनहिा / अन्र्। कतु छ जगहों पर सेक्स (Sex) और जेन्डर (Gen-
der) र्ब्द के स्ान पर ‘सििंग’ का प्रर्ोग नकर्ा जा्ता है, मानो उनका म्तिब 
एक ही हो। िेनकन ऐसा नहीं हैं!

आइए हम ‘सेक्स’ और ‘जें्डर’ के बीच के अां्तर को समझ्ते हैं।
सेक्स का म्तिब है हमारा र्रीर और वे र्ौन अांग जजनके साथ हम पैदा हुए 
हैं।

जेन्डर, समाज द्ारा िोगों के सेक्स के आधार पर उनसे की गर्ी अपेक्षाओं 
को दर्ा्क्ता है। जैसे - एक िड़के के रूप में पैदा हुआ व्यक्क््त मदा्कना होना 
चानहए। एक िड़की के रूप में जन्म िेने वािी व्यक्क््त को स्त्ी की ्तरह 
व्यवहार करना चानहए।

्तो, सेक्स वह है जजसके साथ हम पैदा हो्ते हैं, जबनक जें्डर वह है जजसकी 
समाज हमसे अपेक्षा कर्ता है और वैसा व्यवहार करने के लिए हम पर दबाव 
्डाि्ता है!

आइए लैंवगक रूट़ि्वाटदता का मतलब जानें

‘रूट़ि्वाटदता’ (स््टीररर्ो्टाइप/stereotype) से हम क्र्ा समझ्ते हैं?
रूदढ़वादद्ता का म्तिब है एक समझ र्ा धारणा, जो बहु्त से िोग नकसी वस््ततु र्ा नकसी व्यक्क््त के सांदभ्क में बना्ते हैं। र्ह केवि एक नवचार र्ा 
नवश्वास हो्ता है और हो सक्ता है नक वह सच न हो।
उदाहरण के लिए: चावि का रांग सफेद हो्ता है।

र्ह एक रूदढ़वादी धारणा र्ा स््टीररर्ो्टाइप है- एक ऐसा कथन है जो कभी - कभी सच हो सक्ता है, िेनकन ज़रूरी नहीं है नक र्ह हमेर्ा ही सच 
हो। ्तो ‘िैंनगक रूदढ़वादद्ता र्ा जें्डर स््टीररर्ो्टाइप’ ऐसे पतुख़्ता नवचार हैं जो समाज र्ा िोगों ने नकसी दूसरे व्यक्क््त के जें्डर र्ा सेक्स के बारे में 
बनाए हैं।
क्र्ा जें्डर स््टीररर्ो्टाइप हाननकारक है?

जें्डर स््टीररर्ो्टाइप हाननकारक और दुुःख पहुँचाने वािे हो सक्ते हैं। र्े िोगों को एक ननभश्च्त ्तरीके से व्यवहार करने के लिए उन पर दबाव ्डाि्ते 
हैं। ्तब भी जब इससे उन्हें दुुःख हो्ता हो। र्ह िोगों को अपने नहसाब से जीने से भी रोक सक्ते हैं और वह काम करने से भी रोक सक्ते हैं जो उन्हें 
पसांद हैं। जैसे, पहिे मनहिाओं को पार्ि्ट बनने की अनतुमन्त नहीं थी। हािाँनक, कतु छ बहादुर मनहिाओं ने समाज के खखिाफ िड़ाई िड़ी और इस 
स््टीररर्ो्टाइप को ्तोड़ा! अब अपने आसपास हम अनेक सफि मनहिा पार्ि्टों को देख्ते हैं।

ट्ाांसपस्कन वे िोग हो्ते हैं जो नकसी एक सििंग (सेक्स) में पैदा हो्ते हैं, िेनकन वे जान्ते हैं नक वे दूसरे सििंग (सेक्स) के हैं। पतुरुष सेक्स में पैदा हुआ 
व्यक्क््त, मनहिा हो सक्ता है। मनहिा के रूप में पैदा हुई व्यक्क््त, पतुरुष हो सक्ती है। ट्ाांसपस्कन अपने अनतुसार अपनी जें्डर का चतुनाव कर सक्ते हैं। 
र्ह नबल्कतु ि प्राकृन्तक प्रनरिर्ा है।
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1.  

2. 

Yes, some types of rice 
are white in colour and 
you may only have seen 
them. However, there 
are also black, red and 
other colours of rice. 

Why is this a 
stereotype? It is true. 
I have only seen 
white rice.

हसीना, सतुनीि और नप्रर्ा 3 दोस््त हैं जो आई्टीआई, मतुांबई में पढ़ रहे हैं। एक ददन बप्रिंगची को बहु्त गतुस्सा 
आ्ता है और वह बहु्त परेर्ान हो्ती है। वह अपने दोस््तों हसीना और सतुनीि से बा्त कर रही है। 
(स्पीच बबि के साथ एक गोिे में खडे़ 3 कॉिेज जाने वािे छात्ों की इमेज ्डािें)

हार् नप्रर्ा। ए.सी. 
्ेटक्नीलर्र्न की नौकरी 
के लिए इां्टरव्यू कैसा 

रहा?
बेकार था। उन्होंने कहा नक भिे ही मैं मतुझे र्े 
काम करना अचे्छ से आ्ता है, िेनकन वे मतुझे 
नौकरी नहीं दे सक्ते क्र्ोंनक मैं एक िड़की 

हूँ और मैं मर्मम्त करने के लिए अिग-अिग 
दुकानों और घरों में नहीं जा पाऊँगी!

अरे नहीं! र्ह ्तो गि्त 
है!

प्श्न 1. वकसी वफल्म या ्टी्वी शो में देखे गए दो सामान्य जेंडेर स््टीररयो्टाइप के बारे 
में सोिें। उनके बारे में नीिे चलखें। 

आइए अपने दैवनक जी्वन में व्वणभन्न जेंडेर स््टीररयो्टाइप की पहिान करना सीखें
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सतुनीि, र्ह नबरर्ानी बहु्त अच्छी 
बनी है। कृपर्ा अपनी माँ को मेरी 

्तरफ से धन्र्वाद कहनाधन्र्वाद नप्रर्ा, िेनकन र्ह 
नबरर्ानी मेरे पापा ने बनाई है ्ततु्महारे पापा खाना 

बना्ते हैं?!!

यह एक और आम स््टीररयो्टाइप है - मवहलाए ँपरर्वार के चलए खाना बनाती हैं और पुरुर् बाहर काम करने जाते हैं।

कुछ अन्य सामान्य स््टीररयो्टाइप हैं- 

1. िड़नकर्ाँ भाषाओं और जीव नवज्ान (बार्िॉजी/Biology) के नवषर् में अच्छी हो्ती हैं। िड़के गभण्त और नवज्ान में अचे्छ हो्ते हैं। 
2. िड़के किा और लर्ल्प (आ््ट्कस एण््ड रिाफ््ट) में अचे्छ नहीं हो्ते। िड़नकर्ाँ खेि-कूद में अच्छी नहीं हो्तीं। 
3. बच्चों की देखभाि करने में मनहिाए,ँ पतुरुषों की ्ततुिना में बेह्तर हो्ती हैं। 
4. पतुरुष, मनहिाओं की ्ततुिना में बेह्तर िी्डर हो्ते हैं।

कतु छ स््टीररर्ो्टाइप िोग कैसे ददखने चानहए, इससे भी जतुडे़ हो्ते हैं। जैसे, मनहिाओं से दुबिे-प्तिे और गोरे होने की उ्ममीद की जा्ती है जबनक 
पतुरुषों से िांबे और हटे्-कटे् होने की उ्ममीद की जा्ती है।

हम सभी को कभी ना कभी अपने सेक्स के कारण एक ननभश्च्त ्तरीके से व्यवहार करने के लिए कहा गर्ा होगा। जैसे ्ततुम ्तो िड़के हो और िड़के 
रो्ते नहीं हैं, िड़के रसोई में अपनी माँ की मदद नहीं कर्ते, आदद। ्ततुम िड़की हो, ्ततुम खेि नहीं सक्ती, ्ततु्महें ठोीक से रहना चानहए, ऊँची आवाज़ में 
म्त बोिो, लचल्िाओ म्त आदद। ट्ाांसपस्कन होने की वजह से आपसे अजीब ्तरीके के सवाि नकए जा्ते होंगे, दूसरे िोग आपका मज़ाक बना्ते होंगे 
र्ा आपको दुुःख पहुँचा्ते होंगे।

िैंनगक रूदढ़वादद्ता र्ा जें्डर स््टीररर्ो्टाइप का हमारे जीवन पर गहरा प्रभाव कैसे पड़्ता है, र्ह समझने के लिए इस ्ेटबि को देखें। 

अफसोस की बात है वक हम सभी जेंडेर स््टीररयो्टाइप अनुभ्व करते हैं। आपने 
अपने जी्वन में या अपने आसपास वकस तरह के स््टीररयो्टाइप को देखा है?

आइए जानें वक जेंडेर स््टीररयो्टाइप हमारे दैवनक जी्वन पर वकस प्कार प्भा्व डेालते हैं

मनहिाए ँर्ा िड़नकर्ाँ धीमे-धीमे बा्त कर्ती हैं 
और िोगों को जल्दी मा़ि कर दे्ती हैं ।

आदममर्ों र्ा िड़कों को रोना नहीं चानहए।

 

बहु्त सी मनहिाओं को मानलसक और र्ारीररक र्ोषण का सामना करना पड़्ता 
है क्र्ोंनक ऐसा माना जा्ता है नक मनहिाए ँअपने हक़ के लिए आवाज़ नहीं उठोा 
सक्तीं।

आम ्तौर पर मनहिाओं को अच्छी लर्क्षा नहीं दी जा्ती और बाहर नौकरी करने की 
अनतुमन्त नहीं दी जा्ती, खास ्तौर पर र्ादी के बाद।

लैंवगक रूट़ि्वाटदता/ जेंडेर 
स््टीररयो्टाइप

प्भा्व
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जेंडेर स््टीररयो्टाइप कैसे फैलते हैं?

बच्चे के जन्म के साथ ही रूदढ़वादद्ता र्तुरू हो जा्ती है। जो कपडे़ वे पहन्ते हैं, जजन खखिौनों के साथ वे खेि्ते हैं, हर एक चीज पर इसका प्रभाव 
देखने को ममि्ता है।

जैसे-जैसे हम बडे़ हो्ते हैं, समाज की बा्तें और द्टप्पभणर्ाँ, जो नफल्में और ्टीवी सीररर्ि हम देख्ते हैं, जो नक्ताबें हम पढ़्ते हैं, ्टीवी पर नवज्ापन 
देख्ते हैं, र्े सभी इन रूदढ़वादद्ताओं को और मज़बू्त बना्ते हैं

मनहिाओं को घर पर रह कर पररवार की 
देखभाि करनी चानहए ।

आदमी ्ताक्तवर हो्ते हैं, वे िड़ सक्ते हैं और 
उन्हें खेिना पसांद हो्ता है।

ट्ाांसपस्कन जैसा कतु छ नहीं हो्ता र्ा वे सामान्र् 
िोग नहीं हो्ते हैं ।

जो आदमी धीरे-धीरे बा्त कर्ते हैं, जजन्हें िड़ाई करना पसांद नहीं हो्ता, उन्हें अक्सर 
परेर्ान नकर्ा जा्ता है, स्कूि में र्ा काम पर उनका मज़ाक बनार्ा जा्ता है।

िड़कों को अपनी भावनाए ँज़ानहर करने से रोका जा्ता है जजससे कभी-कभी उन्हें 
मानलसक स्वास्थर् समस्र्ाओं का सामना करना पड़्ता है। 

ट्ाांसपस्कन हमारी दुननर्ा में परेर्ानी, ्तनाव और बहु्त ज़र्ादा असतुरभक्ष्त महसूस 
कर्ते हैं।

जेंडेर स््टीररयो्टाइप को दूर करने के चलए हम क्या कर सकते हैं?

जब आप ध्र्ान देना र्तुरू करेंगे/करेंगी, ्तो आपको महसूस होगा नक र्े स््टीररर्ो्टाइप हमारे चारों ्तऱि हैं। एक जज़्ममेदार र्तुवा के रूप में इसे रोकने 
र्ा कम करने के लिए र्हाँ कतु छ सरि उपार् ददए गए हैं

• इसके बारे में बा्त करें - अपने दोस््तों, सहपादठोर्ों और पररवार के सदस्र्ों के साथ इस बारे मे बा्त करें। वास््तनवक जीवन में, मीन्डर्ा/सोर्ि 
मीन्डर्ा पर, नक्ताबों में और नवज्ापनों में इसे पॉइां्ट आउ्ट (point-out) करें। अपने आस-पास के िोगों को र्ह समझने में मदद करें नक र्ह 
एक गांभीर मतुद्ा है।

• खतुद करके ददखाए ँ— अपने आप को जें्डर स््टीररर्ो्टाइप से दूर रखें ्तानक आपके आस-पास के िोग आपसे प्रेरर्त हों।
• कतु छ करें  — अगर आप नकसी को जें्डर स््टीररर्ो्टाइप की वजह से परेर्ान हो्ता हुआ देखें, ्तो हर सांभव ्तरीके से उनका साथ देने का प्रर्ास 

करें।
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1.  

2.  

3.  

4.  

5. 

अपने घर में, अपने परर्वार के सदस्यों द्ारा वकए जाने ्वाले सभी कामों की सटूिी 
बनाए।ँ क्या आपको लगता है वक आपके परर्वार में भी लैंवगक रूट़ि्वाटदता/जेंडेर 
स््टीररयो्टाइप है?

1. ‘सेक्स’ और ‘जेन्डर’ का म्तिब 

2. ‘िैंनगक रूदढ़वादद्ता’ का म्तिब 

3. हमारे आस-पास मौजूद िैंनगक रूदढ़वादद्ताए/ँ जें्डर स््टीररर्ो्टाइप

4. जें्डर स््टीररर्ो्टाइप से होने वािे नतुकसान

5. हम जें्डर स््टीररर्ो्टाइप को फैिने से कैसे रोक/कम कर सक्ते हैं
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क्या आपको कभी ऐसा लगा है वक समाज में पुरुर्ों और मवहलाओं के सा्थ 
अलग-अलग तरह का व्य्वहार वकया जाता है? कृपया ्वो घ्टना बताए ँजजससे 
आपको ऐसा महसटूस हुआ हो।

जब नकसी के साथ उनके सििंग, जें्डर, जान्त, धम्क, त्वचा के रांग, आर् स््तर, र्ोग्र््ता आदद के आधार 
पर अिग-अिग व्यवहार नकर्ा जा्ता है, ्तो इसे भेदभाव कहा जा्ता है। इस ्तरह के भेदभाव से िोगों, 
समतुदार्ों और पररवारों में फू्ट पड़ सक्ती है। इससे समाज में एक्ता, स्ममान और सद्ाव की भावना पर 
असर पड़्ता है।

आइए भेदभा्व का मतलब जानें

7.2 ललथिग आधाररति भेदभा्व को समझना

1. भेदभाव करना क्र्ा हो्ता है
2. सििंग आधारर्त भेदभाव क्र्ा है

क्र्ा आपने ऐसा हो्ते देखा है? ऊपर ददए गए उदाहरण में,  हम भेदभाव के नन्मनलिखख्त 
रूप देख्ते हैं:

1. वैवानहक क्स्न्त के आधार पर भेदभाव - नववानह्त बनाम अनववानह्त 
2. रोजगार के आधार पर भेदभाव - कामकाजी बनाम नवद्याथथी
3. र्ोग्र््ता के आधार पर भेदभाव – परीक्षा के अांक
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3. 

भेदभाव आम ्तौर पर एक गि्त चीज मानी जा्ती है, पर र्ह हमेर्ा िागू नहीं हो्ता है। उदाहरण के लिए, जब हम नकसी वृद्ध र्ा गभ्कव्ती 
मनहिा को बस में खडे़ देख्ते हैं ्तो हम क्र्ा कर्ते हैं? हम आम्तौर पर उन्हें अपनी सी्ट दे दे्ते हैं। र्ह एक सकारात्मक भेदभाव (पॉजज़द्टव 
न्डम्स्रिममनेर्न/ Positive Discrimination)  का मामिा है। जब नकसी ज़रूर्तमांद की मदद करने के लिए भेदभाव नकर्ा जा्ता है, ्तो वह 
एक सकारात्मक भेदभाव हो्ता है।

हमने नपछिे पाठो में जें्डर र्ा सििंग के अथ्क पर चचा्क की है। सििंग के आधार पर जो भेदभाव नकर्ा जा्ता है उसे सििंग आधारर्त भेदभाव (जें्डर 
बेस््ड न्डम्स्रिममनेर्न/Gender based discrimination) कह्ते हैं।
नन्मनलिखख्त क्स्न्तर्ों पर नवचार करें -

ससिंधतु और अमनदीप दोनों समान रूप से र्ोग्र् मैकेननकि इांजीननर्र हैं। दोनों ने एक ही कार बनाने वािी कां पनी में नौकरी के लिए आवेदन 
नकर्ा है। अमनदीप को काम ममि गर्ा। बाद में, एचआर (HR) मैनेजर ने अमनदीप को ब्तार्ा, “हर कोई समझ्ता है नक मनहिाओं की ्ततुिना 
में पतुरुष ज़र्ादा अचे्छ इांजीननर्र हो्ते हैं”।
जॉन और मीरा दोनों ही र्ोग्र् नर्सिंग स्ना्तक (graduate) हैं। दोनों ने एक ही अस्प्ताि में नौकरी के लिए आवेदन नकर्ा है। मीरा का चर्न 
हो जा्ता है। बाद में एचआर मैनेजर मीरा से कह्ता है, “मतुझे िग्ता है नक पतुरुषों की ्ततुिना में मनहिाए ँबेह्तर नस्क हो्ती हैं”।

उपरोक््त दोनों कहाननर्ाँ रोजगार में सििंग आधारर्त भेदभाव के उदाहरण हैं। 

सििंग आधारर्त भेदभाव कई क्षेत्ों में पार्ा जा्ता है। र्ह पतुरुषों और मनहिाओं दोनों पर िागू हो्ता है। हािाँनक, हम देख्ते हैं नक समाज में 
मनहिाए ँअमधक भेदभाव का लर्कार हो्ती हैं।

आप ने भी इस तरह के व्वज्ापन देखे होंगे। क्या आप उपरोक्त उदाहरि में व्वणभन्न प्कार के 
भेदभा्वों को छाँ्ट सकते/सकती हैं?

आइए चलथिग आधाररत भेदभा्व के बारे में जानें  

णशक्ा के क्ेत्र में

भार्त में लर्क्षा प्राप््त करने वािे िड़कों/पतुरुषों की सांख्र्ा िड़नकर्ों/मनहिाओं से कहीं अमधक है। आांकडे़ ब्ता्ते हैं नक 
जैसे-जैसे स्कूि, कॉिेज, न्डग्ी से िेकर मास््टस्क न्डग्ी ्तक लर्क्षा का स््तर बढ़्ता है - मनहिा लर्क्षा में नगराव्ट ददखाई 
दे्ती है।

ऐसा होने का सबसे महत्वपूण्क कारण सििंग (जें्डर/Gender) है। कई भार्तीर् पररवार अभी भी सोच्ते हैं नक िड़की 
को पढ़ाना पैसे की बबा्कदी है।

पोर्ि के मामले में

भार्त में िड़कों की ्ततुिना में 5 साि से कम उम्र की िड़नकर्ाँ अमधक कतु पोनष्त हैं।
जबनक इसके कई कारण हैं, सििंग (जें्डर/ Gender) इसमें सबसे महत्वपूण्क कारण है। कई भार्तीर् पररवार, नवर्ेष 
रूप से गरीब पररवार, िड़नकर्ों की ्ततुिना में िड़कों के स्वास्थर् को प्राथममक्ता दे्ते हैं

नीिे कुछ उदाहरि हैं:

क्या आप चलथिग आधाररत भेदभा्व के कुछ और उदाहरि चलख सकते/सकती हैं? यटद आपको इसमें मदद 
िावहए, तो ऑनलाइन जाए ँऔर ‘चलथिग आधाररत भेदभा्व के उदाहरि’ (gender based discrimi-
nation examples) खोजें।

1.  

2.  

3. 
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इसका कोई एक कारण नहीं है। इसके लिए कई कारक एक साथ काम कर्ते हैं:

1. सामाजजक पररपा्टी (सोर्ि नॉ्मस्क/ Social Norms)- भार्त में सििंग आधारर्त भेदभाव देखने को ममि्ता ्ता है क्र्ोंनक िोग अभी भी पतुरानी 
परांपराओं का पािन कर्ते हैं। इन परम्पराओं से दूर जाने पर िोगों को समाज की नाराज़गी झेिनी पड़्ती है, इस भर् के कारण इनका पािन 
हो्ता आ रहा है।

2. लर्क्षा - भार्त में बहु्त से िोग, नवर्ेषकर वर्स्क और बड़ी उम्र के िोग, लर्भक्ष्त नहीं हैं। इसलिए अक्सर पतुरुषों और मनहिाओं के मामिे में 
िोग अभी भी पतुराने रीन्त-ररवाजों के अनतुसार सोच्ते हैं।

3. गरीबी - मनहिाओं के पास, नवर्ेष रूप से अलर्भक्ष्त होने पर, आर् का कोई  साधन नहीं हो्ता है। अगर वे कमा्ती भी हैं, ्तो भी दुभा्कग्र् से, 
उनके पास अपने पैसों को ख़च्क करने की आज़ादी नहीं हो्ती है। इसके लिए उन्हें दूसरों पर ननभ्कर होना पड़्ता है। इससे उनकी अपनी स्व्तांत््ता 
भी कम हो्ती है। 

4. जागरूक्ता की कमी- अक्सर िोग अपने अमधकारों से अनजान हो्ते हैं। इसलिए अपने अमधकारों र्ा अपने नहस्से का दावा नहीं कर पा्ते हैं।

आइए जानते हैं वक चलथिग आधाररत भेदभा्व क्यों होता है

क्या आप जानते हैं?

भार्त में, सांनवधान के अनतुचे्छद 15 और 16 के अनतुसार नागररकों को भेदभाव से सांरभक्ष्त नकर्ा गर्ा है।

अनतुचे्छद 15 में कहा गर्ा है नक राज्र् केवि जान्त, जान्त, धम्क, सििंग र्ा जन्म स्ान के आधार पर नकसी भी 
नागररक के साथ भेदभाव नहीं करेगा।

अनतुचे्छद 16 में कहा गर्ा है नक राज्र् के अां्तग्क्त सभी नागररकों को रोजगार के समान अवसर प्राप््त होंगे।

इसके बारे में अपने आसपास के िोगों से चचा्क करें। हम उन्हें र्ह समझा सक्ते हैं नक र्ह एक गांभीर मतुद्ा है।
• र्ह आवश्र्क है हम स्वर्ां सििंग के आधार पर भेदभाव न करें
• उन िोगों की मदद करने का प्रर्ास करें जजनके साथ भेदभाव नकर्ा गर्ा है

आइए जानें वक हम क्या कर सकते हैं

क्या आपने अपने जी्वन में कभी लैंवगक भेदभा्व का सामना वकया है? क्या 
आपने कभी अपने आसपास लैंवगक भेदभा्व होते देखा है?  चलख कर बताए।ँ

1. जब नकसी के साथ उनके सििंग, जें्डर, जान्त, धम्क, त्वचा के रांग, आर् स््तर, र्ोग्र््ता 
आदद के आधार पर अिग-अिग व्यवहार नकर्ा जा्ता है, ्तो इसे भेदभाव कहा 
जा्ता है। 

2. सििंग के आधार पर जो भेदभाव नकर्ा जा्ता है उसे सििंग आधारर्त भेदभाव (Gen-
der based discrimination) कह्ते हैं।

3. सामाजजक पररपा्टी, लर्क्षा की कमी, गरीबी और जागरूक्ता की कमी भार्त में 
सििंग आधारर्त भेदभाव के कारण हैं।

4. हम अपने नवचारों, नवश्वास और कार्यों में पररव्त्कन िाकर सििंग आधारर्त भेदभाव 
को रोक सक्ते हैं।
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आइए जानें वक समानता का अ्थ्क क्या है 
समान्ता का म्तिब है नक एक सी क्स्न्त में सभी िोगों के साथ एक जैसा व्यवहार नकर्ा जाएगा। इसका अथ्क हुआ नक उनके पास होंगे: 
• समान अमधकार (राइ््टस/Rights)
• समान दजा्क (स््ैट्टस/ Status)
• समान अवसर (ऑपर्र्तु्कनन्टी/ Opportunity)

अ्ममा, ्ततुम मतुझसे ज़र्ादा सेल्वी को 
प्र्ार कर्ती हो! ्ततुमने उसे ज़र्ादा 
आइसरिीम दी है!”

क्या आपको लगता है वक मवहला और पुरुर् समान रूप से सभी तरह के काम 
कर सकते हैं? यटद हाँ, तो आपको ऐसा क्यों लगता है? यटद नहीं, तो आपको ऐसा 
क्यों लगता है?

7.3 लैंगगक समानतिा

1. समान्ता (इक्वॉलि्टी/ Equality) और िैंनगक समान्ता (जें्डर इक्वॉलि्टी/ Gender equality) का अथ्क
2. िैंनगक समान्ता का महत्व र्ा आवश्र्क्ता
3. िैंनगक समान्ता और कररर्र नवकास के बीच सांबांध
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“ददव्या, ्ततु्महें प्ता है नक सेल्वी नपछिे हफ््ते 
बीमार थी और ्ततुमने ्तब आइसरिीम खाई थी, 
िेनकन र्ह नहीं खा पाई थी। इसलिए अभी 
मैंने इसे ज़र्ादा आइसरिीम दी है।”

ऊपर टदए गए उदाहरि में व्वद्यार््थथियों को कैसी अवतररक्त सहायता की 
ज़रूरत है?

हमने सीखा है नक समान्ता का म्तिब समान व्यवहार है। िेनकन नपछिे 
अनतुभवों के आधार पर नन्मपक्ष और सही व्यवहार भी समान्ता है। 
समान्ता का अथ्क र्ह समझना है नक कतु छ िोगों के साथ भेदभाव हुआ है। 
ऐसे िोगों को औरों के साथ समान स््तर पर आने के लिए अमधक सहार््ता 
की आवश्र्क्ता है और र्ह उनका अमधकार है।

उदाहरण के लिए, कतु छ िोग जन्म के समर् से ही औरों से अिग हो्ते हैं 
और उन्हें अन्तररक््त सहार््ता की आवश्र्क्ता हो्ती है जजससे वे अपनी 
पूरी क्षम्ता के साथ समाज में अपना र्ोगदान दे पा्ते हैं।

आइसरिीम खाकर खेिने 
जाएगँे।”

क्र्ा आपको िग्ता है नक र्ह अन्तररक््त सहार््ता प्रदान करना समान्ता के नवरुद्ध है?

हाँ नहीं
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1.

2.

3.

इसलिए, सही मार्ने में समान्ता का म्तिब है - िोगों को ऐसे अमधकार और सतुनवधाए ँप्रदान करना जजनसे सभी िोगों को समान पररणाम प्राप््त 
करने का अवसर ममि सके। भिे ही पररणाम एक समान नहीं हो, इसे प्राप््त करने का मौका समान होना चानहए।

िैंनगक समान्ता से आर्र् है कोई व्यक्क््त नकसी भी सििंग (जें्डर) के हों, उनके पास अमधकार, सांसाधन (ररसोस्क/ resource) और अवसर की 
समान्ता होनी चानहए।

जैसा नक हमने नपछिे पाठो में सीखा, हमारे समाज में सििंग के आधार पर भेदभाव हो्ता है। इसलिए पतुरुषों और मनहिाओं के लिए िैंनगक समान्ता 
का म्तिब ‘अवसर की समान्ता’ से अमधक होना चानहए। इसका अथ्क र्ह हुआ नक मनहिाए ँभी पतुरुषों के समान पररणाम प्राप््त कर सकें , सतुननभश्च्त 
करने के लिए अन्तररक््त प्रर्ास नकए जाने चानहए ।

इन अवतररक्त प्यासों के उदाहरि क्या हो सकते हैं?

• ‘मम्ड ्ेड मीि’ जैसी सरकारी पोषण र्ोजनाओं में िड़नकर्ों की 
भागीदारी सतुननभश्च्त करना।

• जहाँ भी आवश्र्क हो वहाँ िड़नकर्ों को अन्तररक््त पोषक ्तत्वों की 
खतुराक प्रदान करना ।

• कररर्र सांबांधी अवसरों के बारे में जागरूक्ता बढ़ाना
• िड़नकर्ों के लिए ऐसे सांस्ान खोिना जहाँ वे इन नवषर्ों की पढ़ाई कर 

सकें

• बेद्टर्ों को उच्च लर्क्षा प्राप््त करने देने के लिए उनके मा्ता-नप्ता से चचा्क 
करना  

• ज़रूर्तमांद छात्ाओं को उच्च लर्क्षा में छात्वृभति र्ा स्कॉिरलर्प प्रदान 
करना

आइए लैंवगक समानता के बार ेमें जानें

कं्र. नं. भेदभा्व के उदाहरि

लड़कों की तुलना में लड़वकयों में 
पोर्ि की कमी पाई जाती है

लड़कों और लड़वकयों को कुछ 
व्वशेर् व्वर्यों का अध्ययन करने से 
रोका जाता है

उच्च णशक्ा में मवहला नामांकन में 
कमी

संभ्व अवतररक्त प्यास

1.

2.

3.

वपछले पाठ में, आपको चलथिग आधाररत भेदभा्व के उदाहरि ढटूँढने के चलए कहा गया ्था। उन्हें दूर करने 
के चलए आ्वश्यक अवतररक्त प्यासों को नीिे चलखें।

कं्र. नं. भेदभा्व के उदाहरि संभ्व अवतररक्त प्यास

• समान्ता एक बतुननर्ादी मानव अमधकार है। हमारा सांनवधान हमें इस अमधकार की सतुरक्षा प्रदान कर्ता है।
• इससे जीवन को बचाने में मदद ममि्ती है। स्वास्थर् देखभाि और पोषण के उपार्ों की एक समान उपिब्ध्ता से बच्चों और मा्ताओं के 

अचे्छ स्वास्थर् को सतुननभश्च्त करने में मदद ममि्ती है।
• र्ह गरीबी को कम कर्ता है। सभी सििंग के िोगों के लिए काम करने और समान वे्तन के अमधकार से पररवार की आर् में वृजद्ध होगी।

आइए जानें वक लैंवगक समानता क्यों आ्वश्यक है
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लैंवगक समानता के ऐसे और भी अनेक लाभ हैं। ऑनलाइन ‘लैंवगक समानता के महत््व’ (Impor-
tance of gender equality) को खोजने की कोणशश करें और अन्य आ्वश्यक बबथिदुओं को नीिे 
चलखें

कररर्र पर नकसी व्यक्क््त के सििंग का प्रभाव पढ़ाई के साथ से ही र्तुरू होने िग्ता है।

िड़कों को नवज्ान और गभण्त जैसे नवषर्ों का अध्र्र्न करने के लिए प्रोत्सानह्त नकर्ा जा्ता है। िड़नकर्ों से किा और सामाजजक नवज्ान जैसे 
नवषर्ों का अध्र्र्न करने की अपेक्षा की जा्ती है। अक्सर, र्ह नवकल्प छात्ों की रुलच र्ा क्षम्ताओं से सांबांमध्त नहीं हो्ता है। नबना नकसी आधार 
के ही उनसे इस ्तरह की अपेक्षाए ँकी जा्ती हैं।

जब नौकररर्ों की बा्त आ्ती है, ्तो िड़नकर्ों को लर्क्षण र्ानी ्टीसचिंग, नर्सिंग, प्रर्ासननक आदद नौकररर्ाँ करने के लिए प्रोत्सानह्त नकर्ा जा्ता 
है। िड़कों को पररवार की आजीनवका का ज़ररर्ा माना जा्ता है और उच्च वे्तन वािी नौकररर्ों की ्तिार् करने के लिए दबाव ्डािा जा्ता है। 
इसके लिए उन्हें घर से दूर भी जाना पडे़ ्तो भेज ददर्ा जा्ता है।

आइए लैंवगक समानता और कररयर व्वकास (Career development) के बीि के 
संबंध के बारे में जानें

र्ादी के बाद कई बार मनहिाओं को अपनी नौकरी छोड़कर दूसरे घर र्ा र्हर जाना पड़्ता है। इससे उनका कररर्र में रुकाव्ट र्ा ब्ेक (break) 
आ सक्ता है। आम्तौर पर बच्चों और पररवार की देखभाि करने में भी उन पर अमधक जज्ममेदाररर्ाँ हो्ती हैं। इन वजहों से मनहिाओं को वो 
प्रमोर्न नहीं ममि पा्ता जजसकी वो हकदार हो्ती हैं। इससे उनके कररर्र के नवकास पर असर पड़्ता है।
कररर्र की बा्त करें ्तो एक और उल्िेखनीर् अां्तर देखने को ममि्ता है। मनहिाओं और पतुरुषों को अक्सर समान र्ा एक जैसे काम के लिए 
समान वे्तन नहीं ददर्ा जा्ता है। इसे वे्तन अां्तर र्ा वेज-गैप (wage gap) के रूप में जाना जा्ता है और र्ह एक बहु्त ही गांभीर मतुद्ा है!
जब मनहिाए ँलर्भक्ष्त हो्ती हैं और काम कर्ती हैं, ्तो इससे पूरे पररवार के स्वास्थर्, पोषण और लर्क्षा के स््तर में सतुधार हो्ता है।

जब सभी को अपनी पसांद के अनतुसार पढ़ने-लिखने और अपने मनचाहे कररर्र का चर्न करने का अमधकार होगा, ्तभी हम समान्ता प्राप््त कर 
सकें गे!

क्या आपको पता है?

भार्तीर् सांनवधान का अनतुचे्छद 16 िोगों को रोजगार में होने वािे िैंनगक भेदभाव से सतुरक्षा प्रदान कर्ता है। इसमें कहा 
गर्ा है नक राज्र् के अधीन नकसी भी पद पर नौकरी र्ा ननर्तुक्क््त से सांबांमध्त नवषर्ों में सभी नागररकों के लिए अवसर 
की सम्ता होगी।

वनम्न कुछ लोगों से बात करें।

• सहपाठोी - पतुरुष और मनहिा
• 40 वष्क से अमधक आर्तु के वर्स्क - मनहिा और पतुरुष
• 60 वष्क से अमधक आर्तु के वर्स्क - मनहिा और पतुरुष

उनसे वनम्नचलखखत प्श्न पटूछें

1. क्र्ा आप नौकरी कर रहे/रही हैं र्ा आपने पहिे कभी नौकरी की है?
2. आपका कररर्र/ कार््कक्षेत् क्र्ा था? आपने अपनी नौकरी क्र्ों छोड़ी?
3. क्र्ा आप र्ही नौकरी/ काम करना चाह्ते थे/चाह्ती थीं ? र्दद नहीं, ्तो आप क्र्ा कररर्र चाह्ते थे/

चाह्ती थीं? आपने उस कररर्र को फॉिो क्र्ों नहीं नकर्ा?
4. इस काम से आपको नक्तनी आर् हो्ती है?  क्र्ा इस काम को करने वािे सभी िोगों को समान आर् 

ममि्ती है, नफर चाहे वे नकसी भी सििंग के हों?

लोगों के ज्वाबों का व्वश्ेर्ि करें और देखें वक क्या आप इससे वकसी वनष्कर््क पर 
पहुँि सकते/सकती  हैं।
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1. समान्ता का अथ्क िोगों को ऐसे अमधकार और अवसर प्रदान करना है जजससे सभी 
िोग समान पररणाम प्राप््त कर सकें ।

2. िैंनगक समान्ता से आर्र् है कोई व्यक्क््त नकसी भी सििंग (जें्डर) के हों, उनके पास 
अमधकार, सांसाधन (ररसोस्क/ resource) और अवसर की समान्ता होनी चानहए।

3. समान्ता एक बतुननर्ादी मानव अमधकार है। हमारा सांनवधान हमें इस अमधकार की 
सतुरक्षा प्रदान कर्ता है।

4. जब मनहिाए ँलर्भक्ष्त हो्ती हैं और काम कर्ती हैं, ्तो पूरे पररवार के स्वास्थर्, पोषण 
और लर्क्षा के स््तर में सतुधार हो्ता है।

नीिे टदए गए प्श्नों को प़िें और अपने व्वकल्प िुनें:
प्रश्न 1. जब आप नकसी दूसरे र्हर, राज्र् र्ा देर् के िोगों से ममि्ते/ममि्ती हैं, ्तो आप क्र्ा 
कर्ते/कर्ती हैं?

प्रश्न 2. जब आप नकसी अन्र् सििंग र्ा ट्ाांसजें्डर (transgender) व्यक्क््तर्ों से ममि्ते हैं, ्तो 
आप क्र्ा कर्ते/कर्ती हैं?

प्रश्न 3. जब आप नकसी भी प्रकार से ददव्याांग व्यक्क््त से ममि्ते हैं ्तो आप क्र्ा कर्ते/कर्ती हैं?

    उनसे बा्त कर्ते / कर्ती हैं      उनके बारे में अमधक जानने के लिए उत्सतुक हो्ते/हो्ती हैं     उनका मज़ाक़ 
उड़ा्ते /उड़ा्ती हैं      उन्हें नापसांद कर्ते / कर्ती हैं      उनका स्ममान कर्ते/कर्ती हैं

    उनसे बा्त कर्ते / कर्ती हैं      उनके बारे में अमधक जानने के लिए उत्सतुक हो्ते/हो्ती हैं     उनका मज़ाक़ 
उड़ा्ते /उड़ा्ती हैं      उन्हें नापसांद कर्ते / कर्ती हैं      उनका स्ममान कर्ते/कर्ती हैं

    उनसे बा्त कर्ते / कर्ती हैं      उनके बारे में अमधक जानने के लिए उत्सतुक हो्ते/हो्ती हैं     उनका मज़ाक़ 
उड़ा्ते /उड़ा्ती हैं      उन्हें नापसांद कर्ते / कर्ती हैं      उनका स्ममान कर्ते/कर्ती हैं

7.4 कार््यस्थल पर ग्वग्वधतिा

1. कार््कस्ि पर नवनवध्ता (diversity) का अथ्क
2. कार््कस्ि पर नवनवध्ता का महत्व
3. नवनवध्ता की राह में मतुष्श्किें
4. इन मतुष्श्किों को कैसे दूर नकर्ा जाए



25

मॉ
ड्

यूल
 7

 |
 वि

वि
धत

ा ि
 स

मा
िेश

न

नवनवध्ता (्डार्वर्सिं्टी/diversity) का म्तिब है नक कोई भी वस््ततु 
नवभभन्न प्रकार की इकाइर्ों (र्ूनन्ट/unit) से बनी हो्ती है। उदाहरण: 
पॉनपन्स (Poppins) कैं ्डी के रोि में नवनवध (्डार्वस्क/ diverse) 
रांग और स्वाद हो्ते हैं जबनक सभी पोिो (Polo) एक समान हो्ती हैं।

आइए व्वव्वधता का अ्थ्क समझें

कार््कस्ि पर नवनवध्ता से म्तिब एक ऐसी जगह से है जहाँ नवभभन्न 
सििंग, जें्डर, जान्त, वग्क, आर्तु, र्ारीररक बनाव्ट, लर्क्षा, र्ोग्र््ता 
आदद के िोग एक साथ काम कर्ते हैं। नवनवध्ता-पूण्क कार््कस्ि 
(diverse workplace) एक ऐसा स्ान है जहाँ नवभभन्न पृष्ठभूमम 
के कम्कचाररर्ों को नौकरी दी जा्ती है और वे सभी एक सतुरभक्ष्त और 
स्ममानजनक वा्तावरण में काम कर्ते हैं।
अपनी कक्षा में चारों ओर अपने सहपादठोर्ों और लर्क्षकों को देखें। 
आपकी कक्षा में नकस ्तरह के िोग हैं? िड़के और िड़नकर्ाँ? ि्मबे 
िोग और छो्ेट िोग? र्े सा़ि ्तौर पर ददखने वािे अां्तर हैं।

क्या आप इसके अला्वा कुछ और अंतर देख सकते/
सकती हैं? 

कुछ और अंतर चलखखए जजन्हें आपने नोट्टस वकया है….(संकेत: भार्ा, आर््थथिक पृष्ठभटूमम, कौशल 
आटद)

र्ाहीन और अरुण एक टै्वि कां पनी चिा्ते हैं। वे एक मीट्टिंग कर रहे हैं नक नकस ्तरह के र्ात्ा 
पैकेज ्तैर्ार नकए जाए।ँ

हमें एक ़ैिममिी-फ्रैं ्डिी ्ूटर 
ऑफर करना चानहए।

हमें धार्मिंक स्िों की र्ात्ाए ँ
करवानी चानहए।

हमें केवि मनहिाओं के ग्तुप 
दट्प्स ऑफर करने चानहए।

र्ह बैठोक ब्ेनस््टॉर्मिंग करने और 
आपकी रार् समझने के लिए है। 
कृपर्ा र्ेर्र करें।

र्े सभी बहु्त ज़बरदस््त 
आइन्डर्ा हैं। आइए, इन पर और 
चचा्क कर्ते हैं।

हमें ए्डवेंचर को ध्र्ान में रख्ते 
हुए सोिो दट्प ऑफर करने 
चानहए।

आइए काय्कस्थल पर व्वव्वधता का महत््व जानें
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1. एक ्डार्वस्क कार््कस्ि नवभभन्न नज़ररर्ों वािे िोगों को एक साथ िा्ता है। इससे रचनात्मक्ता 
(creativity) और नवीन्ता (innovation) आ्ती है जजससे अमधक ग्ाहक जोड़ने में मदद 
ममि्ती है।

2. कार््कस्ि पर ्डार्वर्सिं्टी न केवि ग्ाहकों की सांख्र्ा को 
बढ़ा्ती है बष्ल्क ग्ाहकों की सां्ततुमटि की सांभावना भी बढ़ा्ती है। जब 
कोई ्टीम ्डार्वस्क हो्ती है ्तो हम बहु्त ्तरह के िोगों से जतुड़ और 
सीख पा्ते हैं।

3. एक ्डार्वस्क कार््कस्ि सही व्यक्क््त को सही कार््क देकर अपनी 
उत्पादक्ता (productivity) को बढ़ा्ता है
उपरोक््त सभी बा्तों से सांगठोन को बेह्तर पररणाम और िाभ 
ममि्ता है। इससे कां पनी की साख भी बढ़्ती है। कार््कस्ि और 
िोगों (employees) में ्डार्वर्सिं्टी होने के र्े अनेक ़िार्दों में 
से र्े कतु छ ़िार्दे हैं।

आपका स्वाग्त है, रर्ान। जब हम 
स्ानीर् भाषा में बा्त कर्ते हैं, ्तो 
हम ग्ाहक को बेह्तर ्तरीके़ से समझ 
पा्ते हैं।

हमारे ग्ाहक से ्तेितुगतु भाषा में बा्त 
करने के लिए धन्र्वाद िीिा। इसकी 
वजह से हमें दभक्षण भार्त में एक 
बहु्त अच्छी ्डीि ममिी है।

सतुरेर् एक अां्तरराष्टीर् हेल्पिाइन के साथ कॉि पर है। उसकी अांग्ेजी बहु्त अच्छी नहीं है और 
वह अपनी समस्र्ा को ठोीक से समझा नहीं पा रहा है। कॉि की दूसरी ्तऱि, ्तकनीकी सहार्क 
रेर्ान इस कॉि को अपनी सहर्ोगी िीिा को ट्ान्स़िर कर्ता है जो ्तेितुगतु समझ्ती है। सतुरेर् 
आत्मनवश्वास से अपनी समस्र्ा ब्ता्ता हैं और समस्र्ा हि हो जा्ती है। सतुरेर् अब अपने सभी 
दोस््तों से इस कां पनी की ्तारी़ि कर्ता है।

र्दद ्डार्वस्क एम्िॉईज़ होने के इ्तने सारे फार्दे हैं, ्तो सभी सांगठोनों में ऐसा क्र्ों नहीं हो्ता है?
्डार्वस्क एम्िॉईज़ रखने की राह में कई ्तरह की समस्र्ाए ँआ्ती हैं। कई िोग ख़तुद से अिग िोगों के साथ आसानी से सहज नहीं हो पा्ते हैं। इसमें 
मन-मतु्टाव होने की सम्ावना रह्ती है जो अां्त्तुः सबके काम पर असर ्डाि्ता है।

नीिे दी गई जगह में,  काय्कस्थल और एम्लॉईज़ में डेाय्वर्सथि्टी होने के कुछ और फायदे चलखें। यटद 
आपको सहायता की आ्वश्यकता है, तो ऑनलाइन ‘काय्कस्थल पर डेाय्वर्सथि्टी के लाभ’ (Benefits of 
having diversity at work) सि्क करें।

आइए जानें वक व्वव्वधता की राह में व्वणभन्न मुश्श्कलें क्या हैं
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1.

2.

3.

4.

5.

कार््कस्ि पर ्डार्वर्सिं्टी की राह में आने वािी मतुष्श्किों का कारण दूसरों के प्रन्त समझ और स्ममान की कमी है। 
इसके नन्मन कारण हैं:

आइए जानें वक काय्कस्थल पर डेाय्वर्सथि्टी से जुड़ी मुश्श्कलों को कैसे दूर वकया जाए

कार््कस्ि पर ्डार्वर्सिं्टी की राह में आने वािी मतुष्श्किों का कारण दूसरों 
के प्रन्त समझ और स्ममान की कमी है। इसके नन्मन कारण हैं:

कम्पनी की पॉचलसी में डेाय्वर्सथि्टी को शाममल करें

इसका क्र्ा अथ्क है? जजस ्तरह हर कार््कस्ि में छतु ट्ी से सांबांमध्त पॉलिसी हो्ती है, उसी ्तरह नवनवध्ता नीन्त र्ा ्डार्वर्सिं्टी पॉलिसी भी 
होनी चानहए। इस नीन्त में ्डार्वस्क िोगों को काम पर रखने को बढ़ावा देने का प्रावधान होना चानहए। नौकरी देने के बाद, नीन्त में इस बारे 
में भी ददर्ाननदकेर् होने चानहए नक नवभभन्न पृष्ठभूमम से आने वािे अिग-अिग िोगों के साथ कैसे स्ममानजनक ्तरीके से काम नकर्ा जाए।

1.

कं्र. सं. मुश्श्कलें

पक्पात
(Prejudice)

सांस्कृवतक अंतर
(Cultural 
Differences)

अवतररक्त सुव्वधाएँ
(Additional 
facilities)

सं्वाद/भार्ा
(Communication/ 
Language)

पी़ि़ीयों का अंतर
(Generation Gap)

मुश्श्कलें

प्णशक्ि दें

ख़तुद से अिग िोगों से बा्तची्त करने और उन्हें स्वीकार करने में कदठोनाई होना स्वाभानवक है। सही प्रलर्क्षण से दूसरों को 
स्वीकार करने और उनका स्ममान करने में िोगों को मदद ममि्ती है।

2.
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गवतव्वचध का समय!

अपने संस्थान का ध्यानपटू्व्कक अ्वलोकन करें। क्या आपको लगता है वक यह एक डेाय्वस्क जगह है?   
     हाँ           नहीं

ऐसी बातों को नो्ट करें जो डेाय्वर्सथि्टी को ब़िा्वा देती हैं और ऐसी बातें जो डेाय्वर्सथि्टी को लेकर 
मुश्श्कलें खड़ी करती हैं।इन्हें एक जगह चलखें।

काय्कस्थल पर डेाय्वर्सथि्टी के बारे में मुखर रहें

र्ह स्पटि होना चानहए नक इस कम्पनी में ्डार्वर्सिं्टी को अपनार्ा जा्ता है। इससे बड़ी सांख्र्ा में प्रन्तभार्ािी िोग आवेदन करने 
के लिए प्रोत्सानह्त होंगे। इससे सभी कम्कचाररर्ों की अपेक्षाए ँभी इसी अनतुसार रहेंगी।

प्मुख लोगों द्ारा व्वव्वधता का नेतृत््व 

सांगठोन के सबसे प्रमतुख िोगों में भी ्डार्वर्सिं्टी होनी चानहए। इसका म्तिब र्ह है नक ने्तृत्व के पदों पर भी ्डार्वस्क िोगों - 
मनहिाओं, पतुरुषों, ट्ाांसजें्डर आदद को मौक़ा ददर्ा जाए।

3.

4.

1. कार््कस्ि पर ्डार्वर्सिं्टी से म्तिब ऐसी जगह से है जहाँ नवभभन्न सििंग, जें्डर, जान्त, 
वग्क, आर्तु, र्ारीररक बनाव्ट, लर्क्षा, र्ोग्र््ता आदद के िोग एक साथ काम कर्ते हैं। 

2. ्डार्वस्क कार््कस्ि एक ऐसा स्ान है जहाँ अिग-अिग पृष्ठभूमम (background) के 
िोगों को नौकरी दी जा्ती है और वे सभी एक सतुरभक्ष्त और स्ममानजनक वा्तावरण में 
काम कर्ते हैं। 

3. ्डार्वस्क कार््कस्ि के िाभ हैं: िाभ में वृजद्ध, बेह्तर ग्ाहक सां्ततुमटि, नए-नए प्रर्ोग और 
आपसी स्ममान।

4. दूसरों के प्रन्त समझ और स्ममान की कमी के कारण ्डार्वर्सिं्टी से जतुड़ी मतुष्श्किें 
आ्ती हैं।
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7.5 कार््यस्थल पर इंक्लटूज़न (inclusion) 

1. कार््कस्ि पर समावेर्न र्ा इांक्िूज़न (inclusion) का अथ्क
2. इांक्िूज़न करने वािे कार््कस्िों का महत्व
3. इांक्िूलसव कार््कस्ि (inclusive workspace) बनाना

समा्वेश/इंक्लटूज़न” और “काय्कस्थल/्वक्क स्ेस” शब्दों से आप क्या समझते/समझती हैं? 
अपने शब्दों में बताए।ँ

नपछिे पाठो में, हमने कार््कस्ि (workplace) में नवनवध्ता र्ा ्डार्वर्सिं्टी (diversity) पर चचा्क की थी। हमने इसके महत्व और फार्दों के बारे में 
समझा। इस पाठो में, हम इस चचा्क को और आगे िे जाएगँे।
इांक्िूज़न (inclusion) का सीधा सा अथ्क है िोगों को र्ाममि करना। उदाहरण के लिए, जब हम ईद, नरिसमस, नवरोज़ और ददवािी का त्र्ौहार 
मना्ते हैं, ्तो हम सभी धमयों के हमारे सालथर्ों को र्ाममि कर्ते हैं। िोगों को स्ममान और प्र्ार से अपने काम, त्र्ोहार आदद र्ाममि करने की प्रथा 
को समावेर् र्ा इांक्िूज़न कहा जा्ता है।

कार््कस्ि में इांक्िूज़न करने से जतुडे़ कतु छ महत्वपूण्क ननर्म हैं। आइए इन्हें समझ्ते हैं।

कां पनी A और B नौकरी ऑ़िर कर्ते समर् उन मनहिाओं को वरीर््ता (preference)  दे्ती हैं जजनकी हाि ही में 
मै्टरनन्टी िीव (बच्चे के जन्म के बाद अवकार्) ख़त्म हुई है। वे ऐसे र्ोग्र् िोगों को ननर्तुक््त कर्ती हैं।

िेनकन कां पनी A के इन कम्कचाररर्ों में से ज्र्ादा्तर ने जल्द ही अपनी नौकरी छोड़ दी। कम्कचाररर्ों से उनके जॉब 
छोड़ने का कारण पूछा गर्ा। उन्होंने कहा नक कां पनी के पास बच्चों के लिए ्ेड-केर्र की कोई सतुनवधा नहीं है। ऐसे में 
उनके लिए अपने बच्चों की देखभाि करना मतुष्श्कि हो रहा था और उन्हें जॉब छोड़नी पड़ी।

आइए काय्कस्थल में इंक्लटूज़न के बारे में जानें

जब कां पनी A के सीईओ को इस बारे में प्ता चिा, ्तो उन्होंने कहा, “बच्चों का ध्र्ान रखना हमारा काम नहीं है। 
र्ह उन्हें खतुद ही मैनेज करना होगा”

कां पनी बी के सीईओ ने ऑनफस में बच्चों के लिए ्ेड-केर्र सें्टर बनवार्ा था। इससे कम्पनी के मनहिा और पतुरुष 
कम्कचाररर्ों को सतुनवधा हुई और वो अपने छो्ेट बच्चों और नौकरी, दोनों को अच्छी ्तरह से सँभाि पाए।
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कां पनी A और B दोनों ही ्डार्वस्क हैं, परां्ततु केवि B ही इांक्िूलसव है।
कां पनी A ने ्डार्वर्सिं्टी के लिए मनहिाओं को नौकरी दी, िेनकन उनका व्यवहार और पॉलिसी इांक्िूलसव नहीं थी।

कार््कस्ि में इांक्िूज़न ्तब हो्ता है जब कां पनी के प्रत्र्ेक सदस्र् को अपने कररर्र में आगे बढ़ने के समान मौके़ ममिें। ददव्याांग िोगों, मनहिाओं, 
ट्ाांसजें्डर, र्ौन अल्पसांख्र्कों, सामाजजक और आर्थिंक रूप से नपछडे़ समतुदार्ों के िोगों को आम्तौर पर नौकरी नहीं दी जा्ती है। इांक्िूज़न का अथ्क 
है सभी िोगों को सनरिर् रूप से र्ाममि करना और जजन्हें ज़रूर्त हो, उन िोगों की अन्तररक््त सहार््ता करना।

कार््कस्ि में इांक्िूज़न ‘भाषा’ के सही उपर्ोग से भी हो सक्ता है। उदाहरण: चेर्रमैन र्ा चेर्रवतुमैन के स्ान पर चेर्रपस्कन जैसे र्ब्द का उपर्ोग 
करना।

इांक्िूज़न के उदाहरण:
1. बच्चों के लिए ्ेड-केर्र की सतुनवधा  
2. र्ारीररक रूप से ददव्याांग व्यक्क््तर्ों के लिए कम्पनी को पररवहन सांबांधी सतुनवधाए ँदेनी चानहए।
3. ट्ाांसजें्डर (transgender) व्यक्क््तर्ों के लिए नवर्ेष र्ौचािर्

दोनों में से कौन सी कंपनी डेाय्वस्क (diverse) है?

क्या आप काय्कस्थल में सवक्रय तौर पर इंक्लटूज़न के ऐसे कुछ और उदाहरिों के बारे में सोि सकते हैं?

(सांके्त : अवकार् ; प्राथ्कना नवराम ; ब्ेि लिनप )

दोनों में से कौन सी कंपनी इंक्लटूचस्व (inclusive) है?

     ए        बी       दोनों 

     ए        बी       दोनों 

नपछिे अध्र्ार् में हमने कार््कस्ि में इांक्िूज़न के िाभ नक चचा्क की थी:

सतुरेर् एक अां्तरराष्टीर् हेल्पिाइन के साथ कॉि पर है। उसकी अांग्ेजी बहु्त अच्छी नहीं है और वह अपनी समस्र्ा को ठोीक से समझा 
नहीं पा रहा है। सहार््ता करने वािा व्यक्क््त उसे बार-बार ठोीक से समझाने के लिए कह्ता है। सतुरेर् लचढ़ जा्ता है और फोन का्ट दे्ता है। 
सतुरेर् अब अपने सभी दोस््तों को इस कां पनी की सेवाए ँनहीं िेने की सिाह दे्ता है।

उस ददन बाद में

अरे, आपको िीिा की 
मदद िेनी चानहए थी। वह 
्तेितुगतु जान्ती है

आज मेरे पास एक बहु्त 
मतुष्श्कि क्िाइां्ट था जो 
नबल्कतु ि भी अांग्ेजी नहीं बोि 
पा रहा था। ऐसा िग्ता है नक 
वह केवि ्तेितुगतु जान्ता था।

मतुझे नहीं िग्ता नक िीिा मेरी मदद कर 
सक्ती थी। उसे लसफ्क  कम्पनी की मनहिाओं 
के बीच ्डार्वर्सिं्टी बनाए रखने के लिए 
काम पर रखा गर्ा है। वैसे भी उस आदमी 
को अांग्ेजी बोिनी ्तो आनी चानहए थी!

आइए काय्कस्थल में इंक्लटूज़न के महत््व को जानें
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जो कम्पनी इांक्िूलसव नहीं है, वहाँ आपसी स्ममान का माहौि नहीं होगा। कम्कचारी एक दूसरे के प्रन्त 
भेदभाव कर सक्ते हैं। िोगों को अपने आइन्डर्ा साझा करने और अपनी बा्त रखने में नहचनकचाह्ट 
हो सक्ती है।

इांक्िूज़न एक जादू की पतुनड़र्ा है जो नकसी कां पनी को सही मार्नों में ्डार्वस्क और जीवां्त बना्ती 
है। अगर हम मान िें नक ्डार्वर्सिं्टी एक बल्ब की ्तरह है, ्तो इांक्िूज़न वो नबजिी होगी जो बल्ब में 
रोर्नी देने के लिए ज़रूरी है।

हर कम्कचारी की ख़तुर्ी और सीखने-लसखाने के माहौि के लिए एक इांक्िूलसव कार््कस्ि ज़रूरी है।

इांक्िूलसव ने्तृत्व -  हर कम्पनी के प्रमतुख िोग (leadership team) इांक्िूलसव होने चानहए। इसका अथ्क है नक
• उनमें ्डार्वर्सिं्टी होनी चानहए
• वे स्वर्ां इांक्िूलसव होने चानहए
• उन्हें इांक्िूलसव िोगों के साथ काम करने का महत्व प्ता होना चानहए

1.

इांक्िूलसव कार््कस्ि के लिए नन्मन कतु छ कदम उठोाए जा सक्ते हैं:

आइए जानें वक काय्कस्थल को इंक्लटूचस्व कैसे बनाएँ

इांक्िूज़न के लिए पॉलिसी - कां पननर्ों के काम के प्रत्र्ेक चरण में इांक्िूज़न को ध्र्ान में रखा जाना चानहए
• सभी स््तरों पर नौकरी दे्ते समर् ्डार्वर्सिं्टी और इांक्िूज़न को ध्र्ान में रखा जाना चानहए
• प्रमोर्न और प्रोत्साहन इांक्िूलसव होना चानहए
• समान काम के लिए समान वे्तन
• अिग-अिग िोगों के लिए उनकी सांस्कृन्त के अनतुरूप छतु दट्र्ाँ होनी चानहए

्डार्वर्सिं्टी को सेलिब्े्ट (celebrate) करें  - र्ह नवभभन्न त्र्ोहारों को मनाने, भोजन साझा करने आदद के माध्र्म से नकर्ा जा सक्ता है

प्रलर्क्षण - सभी स््तरों के सभी कम्कचाररर्ों को इांक्िूज़न, इसके महत्व और इांक्िूलसव ्तरीके़ से काम करने के बारे में प्रलर्क्षण प्राप््त करना 
चानहए

न्डज़ाइन - अपने कार््कस्ि को इस ्तरह न्डज़ाइन करें नक र्ह कम्कचाररर्ों को उनकी ज़रूर्तों के अनतुरूप िगे। छो्ेट-छो्ेट बदिावों से बडे़ 
अां्तर िार्े जा सक्ते हैं। कतु छ उदाहरण हैं:
• सीदढ़र्ों की जगह र्ा सीदढ़र्ों के साथ-साथ रैंप का उपर्ोग करें - जो बतुजतुगयों और व्हीि चेर्र / बैसाखी  का प्रर्ोग करने वािे 

कम्कचाररर्ों के लिए सतुनवधाजनक हो,
• साइनबो्ड्क बड़ा बनाए।ँ अनेक भाषाओं और कां ट्ास्स््टिंग (contrasting) रांगों का उपर्ोग करें - जजससे आँखों की समस्र्ा वािे 

कम्कचाररर्ों को सतुनवधा हो,
• िीवर हैं्डि र्तुक््त चौडे़ दरवाज़े जजनका उपर्ोग िोग अपने हाथों को ज़र्ादा नहिाए-्डतुिाए नबना भी कर सकें ,
• सभी ्तरह के िोगों के लिए ए्डजेस््ट होने वािे मेज और कतु र्सिंर्ाँ,
• बहु-सांवेदी (multi-sensory) सतुरक्षा अिाम्क-जैसे सतुनने की समस्र्ा वािे व्यक्क््त के लिए सामान्र् सार्रन वािा फार्र अिाम्क 

कारगर नहीं होगा। इसमें फ्िैसर्िंग िाइ्ट को भी र्ाममि नकर्ा जाना चानहए।

िगा्तार मूल्र्ाांकन कर्ते रहें  - परख्ते रहें नक क्र्ा आपकी कम्पनी सही मार्नों में इांक्िूलसव है। इसके नन्मन उदाहरण हो सक्ते हैं
• क्र्ा सभी कम्कचारी बैठोकों में अपने नवचार साझा कर्ते हैं?
• क्र्ा कतु छ कम्कचारी बोि्ते समर् दूसरों की बा्तें का्ट्ते हैं?
• क्र्ा सभी कम्कचाररर्ों के बीच काम नन्मपक्ष रूप से सौंपा गर्ा है?
• क्र्ा िी्डरलर्प के पदों पर सभी र्ोग्र् कम्कचाररर्ों को समान रूप से मौके़ ददए जा्ते हैं?

2.

3.

4.

5.

6.
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आज के चलए अपनी कक्ा का अ्वलोकन (observation) करें। क्या आपकी 
कक्ा इंक्लटूचस्व है? पता करने के चलए इस पाठ में टदए गए बबथिदुओं और टदशा-
वनददेशों का प्योग करें। अपने अ्वलोकन नीिे चलखें।

1. कार््कस्ि में समावेर् र्ा इांक्िूज़न ्तब हो्ता है जब कां पनी के प्रत्र्ेक सदस्र् को अपने 
कररर्र में आगे बढ़ने के समान अवसर ममिे। 

2. इांक्िूज़न का अथ्क है सभी िोगों को सनरिर् रूप से र्ाममि करना और जजन्हें ज़रूर्त 
हो, उन िोगों की अन्तररक््त सहार््ता करना। 

3. जो सांगठोन इांक्िूलसव नहीं है, वहाँ आपसी स्ममान का माहौि नहीं रहेगा। हर कम्कचारी 
की ख़तुर्ी और सीखने-लसखाने के माहौि के लिए एक इांक्िूलसव कार््कस्ि ज़रूरी है।

4. कार््कस्ि में इांक्िूज़न को र्ाममि करने के कतु छ ्तरीके हैं: ने्तृत्व, पॉलिसी, ्डार्वर्सिं्टी 
को सेलिब्े्ट करना, आपसी स्ममान, कार््कस्ि न्डजाइन आदद।
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7.6 कार््यस्थल पर र्ौन उत्पपीड़न की 
   रोक्थाम [POSH]

1. कार््कस्ि में र्ौन उत्पीड़न (sexual harassment) से आर्र्
2. र्ौन उत्पीड़न रोकथाम (पॉर्/POSH) अमधननर्म के प्रावधान
3. POSH अमधननर्म के ्तह्त क्र्ा करें और क्र्ा नहीं करें

आपकी दृवटि में यौन उत्पीड़न रोक्थाम (POSH) अचधवनयम वकसचलए है? 1 व्वकल्प 
िुनें।

भार्त सरकार ने 2013 में कार््कस्ि पर मनहिाओं का र्ौन उत्पीड़न (रोकथाम, ननषेध और ननवारण) [Sexual Harassment of Women 
at Workplace (Prevention, Prohibition and Redressal) ] अमधननर्म पास नकर्ा। इसे सरि र्ब्दों में अक्सर र्ौन उत्पीड़न की 
रोकथाम (Prevention of Sexual Harassment) र्ा POSH अमधननर्म कहा जा्ता है।

र्ौन उत्पीड़न एक गांभीर मतुद्ा है जो नकसी व्यक्क््त के मानलसक, भावनात्मक और र्ारीररक स्वास्थर् को प्रभानव्त कर्ता है। र्ह कार््कस्ि पर प्रभावी 
ढीांग से काम करने की िोगों की क्षम्ता पर भी असर ्डाि्ता है।
POSH अमधननर्म के ्तह्त र्ौन उत्पीड़न को कार््कस्ि में एक मनहिा के प्रन्त प्रत्र्क्ष र्ा अप्रत्र्क्ष रूप से नकए गए नन्मनलिखख्त में से नकसी एक 
र्ा अमधक अनचाहे काम र्ा व्यवहार के रूप में पररभानष्त (define) नकर्ा जा्ता है।

• र्ारीररक सांबांध बनाने की कोलर्र् और स्पर््क 
• नकसी कार््क के बदिे में सेक्सतुअि ़ेिवर र्ानी र्ौन सांबांध की माँग करना
• अश्ीि ्तस्वीरें र्ा वीन्डर्ो आदद ददखाना
• सेक्सतुअि द्टप्पभणर्ाँ करना 
• प्रत्र्क्ष र्ा अप्रत्र्क्ष रूप से कार््कस्ि पर आपके साथ अच्छा (favourable) व्यवहार नकए जाने र्ा आपका नवर्ेष ख़र्ाि रखे जाने का 

ऑफर
• प्रत्र्क्ष र्ा अप्रत्र्क्ष रूप से रोजगार में प्रन्तकूि (unfavourable) व्यवहार की धमकी
• प्रत्र्क्ष र्ा अप्रत्र्क्ष रूप से आपके रोजगार में आगे बढ़ने के अवसरों को ख़राब करने की धमकी
• काम करने का माहौि नकारात्मक करना र्ा कार््क में ननरां्तर हस््तक्षेप करना
• अपमानजनक व्यवहार जजससे स्वास्थर् और सतुरक्षा पर असर पड़ने की सांभावना हो

आइए काय्कस्थल में यौन उत्पीड़न की रोक्थाम-अचधवनयम के बारे में जानें 

आइए जानें वक यौन उत्पीड़न क्या होता है?

बहथिसा से सुरक्ा
यौन उत्पीड़न से मवहलाओं की सुरक्ा
दुघ्क्टनाओं की रोक्थाम
काय्कस्थल पर िाइल्ड-केयर (childcare)

मीना कां पनी कैब से ऑनफस आ्ती है। वह पूरी सतुबह ऑनफस में नब्ता्ती है। वह अपने सालथर्ों के 
साथ िांच करने जा्ती है। वह अपने काम के लसिलसिे में दूसरे ऑनफस जा्ती है। वह कां पनी कैब से 
घर िौ्ट्ती है।
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उपरोक््त उदाहरण में, मीना ददन भर POSH एक््ट के सांरक्षण में है।
इस अमधननर्म के ्तह्त कार््कस्ि र्ब्द की पररभाषा का़िी व्यापक है।
कार््कस्ि = कार््कस्ि स्ान (office) + काम के उदे्श्र् से कम्कचारी जजस-जजस स्ान पर जा्ते हों + कम्पनी द्ारा प्रदान की गर्ी पररवहन सतुनवधा
कार््कस्ि = काम से सांबांमध्त कोई भी स्ान

प्रत्र्ेक सांगठोन की एक POSH नीन्त होनी चानहए जजसमें नन्मनलिखख्त ्तत्व र्ाममि नकए गए हों:
• र्ौन उत्पीड़न की पररभाषा
• लर्कार््त समाधान प्रनरिर्ा
• अमधननर्म के अनतुसार कम्कचाररर्ों के अमधकार
• IC (Internal Committee) सदस्र्ों का नववरण
• उद्योग और सांगठोन की सांस्कृन्त के अनतुसार क्र्ा करें और क्र्ा न करें की सूची

अमधननर्म के अनतुसार, 10 र्ा अमधक कम्कचाररर्ों वािे नकसी भी कार््कस्ि को एक आां्तररक सममन्त     
(Internal Committee) र्ा IC  का गठोन करना चानहए। आईसी की महत्वपूण्क नवर्ेष्ताए ँइस प्रकार हैं:
• न्र्ून्तम 4 सदस्र् जजसमें कम से कम आधी मनहिाए ँहों
• कम्पनी की एक वररष्ठ मनहिा कम्कचारी, IC की मतुख्र् अमधकारी होंगी
• कम से कम एक सदस्र् कम्पनी से बाहर का होना चानहए। इस सदस्र् को र्ौन उत्पीड़न के मतुद्ों पर काम करने का अनतुभव होना चानहए

1.

2.

आइए POSH अचधवनयम के तहत व्वणभन्न वनयमों के बारे में जानें 

एलिस के कार््कस्ि में ए.सी. 16 न्डग्ी पर अ्टका हुआ है। वह ए.सी. कां पनी से मर्मम्त करने वािे को 
इसे ठोीक करने के लिए बतुिा्ती है। जब मर्मम्त करने वािा आ्ता है, ्तो ऐलिस उसे ए.सी. की समस्र्ा 
के बारे में ब्ता्ती है और कह्ती है नक इसके करण सभी को ठोां ्ड िग रही है। मर्मम्त करने वािा उसे 
कह्ता है नक र्दद वो उसके करीब खड़ी होगी ्तो उसे गरमी महसूस होने िगेगी।

अपने उतिरों पर चचा्क करें। र्दद आप दुनवधा में हैं ्तो इसे ऑनिाइन खोजने का प्रर्ास करें।

क्या आपको लगता है वक मरम्मत करने ्वाले ने ऐचलस का यौन उत्पीड़न वकया?

यटद हाँ, तो क्या आपको लगता है वक एचलस इस बारे में POSH के तहत 
णशकायत कर सकती है?

     ए        बी 

     ए        बी 

प्रत्र्ेक कम्पनी को दज्क नकए गए POSH मामिों की सँख्र्ा और इन पर की गर्ी कार्कवाई की सािाना ररपो्ट्क जजिा अमधकारी को की प्रस््ततु्त 
करनी होगी

कम्कचाररर्ों में POSH के प्रन्त जागरूक्ता बढ़ाने के लिए प्रर्ास।

10 से कम कम्कचाररर्ों वािे कार््कस्िों के व्यक्क््त अपनी लर्कार््त POSH अमधननर्म के अां्तग्क्त प्रत्र्ेक जजिे में स्ानप्त स्ानीर् लर्कार््त सममन्त 
के पास दज्क करवा सक्ते हैं। र्दद नकसी की लर्कार््त कम्पनी के खखिाफ है, ्तो ऐसी क्स्न्त में भी स्ानीर् लर्कार््त सममन्त से सांपक्क  नकर्ा जा 
सक्ता है।

र्दद उत्पीड़न करने वािा व्यक्क््त कम्पनी का कम्कचारी नहीं है ्तो क्र्ा करना चानहए?
्तो भी लर्कार््तक्ता्क IC से सांपक्क  कर सक्ती है। लर्कार््तक्ता्क की लर्कार््त को पतुलिस ्तक पहुँचाना सममन्त की जज्ममेदारी है।

तो स्टि रूप से, ऐचलस उत्पीड़न से संबंचधत उपरोक्त प्श्न में, मरम्मत करने ्वाले व्यक्क्त के ख़िलाफ़ IC से POSH के तहत णशकायत कर 
सकती है, भले ही ्वह वकसी अन्य कम्पनी से हो ।

3.

4.
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अमधननर्म नन्मन प्रकार से कार््क कर्ता है:-

लर्कार््तक्ता्क को घ्टना के ्तीन महीने के भी्तर लर्कार््त IC के पास दज्क करवानी होगी  (नवर्ेष 
पररक्स्न्तर्ों में ्तीन माह का अन्तररक््त समर्)

कानूनी वाररस/ममत्/ररश््तेदार आदद भी बहिंसा का लर्कार हुई मनहिा की ओर से लर्कार््त कर सक्ते हैं।

IC लर्कार््त के मामिे को समझेगी। वे सतुिह की कोलर्र् कर सक्ते हैं (र्दद लर्कार््तक्ता्क अनतुरोध 
कर्ती है) र्ा नफर उन्हें 90 ददनों के भी्तर जाँच करके, 10 ददनों में ररपो्ट्क जमा करनी होगी।

‘पैसे के िेन-देन’ के रूप में सतुिह नहीं करवाई जा सक्ती।

कम्पनी को 60 ददनों के भी्तर लसफाररर् पर कार्कवाई करनी होगी। अगर लर्कार््तक्ता्क समाधान से 
नाखतुर् है ्तो वह न्र्ार्पालिका से सांपक्क  कर सक्ती है।

र्दद कम्पनी लर्कार््त पर कार्कवाई करने में नवफि रह्ती है, ्तो उन पर जतुमा्कना िगार्ा जा सक्ता है / 
उनका व्यवसार् िाइसेंस रद् नकर्ा जा सक्ता है, आदद।

आइए जानें वक अचधवनयम के तहत सुरक्ा कैसे प्ाप्त करें

अपने संस्थान की POSH नीवत पर एक नज़र डेालें। IC के सदस्यों के नाम और 
POSH के अंतग्कत ‘क्या करें और क्या न करें’ की एक सटूिी बनाए।ँ
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1. कार््कस्ि में मनहिाओं की सतुरक्षा के लिए POSH अमधननर्म बनार्ा गर्ा था।
2. र्ौन उत्पीड़न को कार््कस्ि में एक मनहिा के प्रन्त प्रत्र्क्ष र्ा अप्रत्र्क्ष रूप से नकए गए 

नकसी एक र्ा अमधक अनचाहे काम र्ा व्यवहार के रूप में पररभानष्त नकर्ा गर्ा है।
3. कार््कस्ि = कार््कस्ि स्ान + काम के उदे्श्र् से काम के उदे्श्र् से कम्कचारी जजस-

जजस स्ान पर जा्ते हों  + कम्पनी द्ारा प्रदान की गर्ी पररवहन सतुनवधा।
4. प्रत्र्ेक सांगठोन की एक POSH नीन्त होनी चानहए।
5. 10 र्ा अमधक कम्कचाररर्ों वािे नकसी भी कार््कस्ि को एक आां्तररक सममन्त (IC) 

का गठोन करना चानहए। 
6. र्दद कोई कम्पनी नकसी की सही पाई गर्ी लर्कार््त पर कार्कवाई नहीं कर्ती है ्तो 

उसका व्यवसार् िाइसेंस रद् नकर्ा जा सक्ता है।
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Financial Literacy

8.1 पैसों का प्रबंधन करने के तिरपीके़
इस पाठ में हम सीखेंगे:
1. नवतिीर् साक्षर्ता (Financial literacy) क्र्ा है
2. ज़रूर्तों, इच्छाओं और नविालस्ता (luxury) के बीच का अां्तर
3. आर् (income) और मालसक व्यर् (monthly expenditure) की गणना करना

पैसों के संबंध में यहाँ टदए गये लक्षयों में से उन 2 लक्षयों पर गोला बनाए ँजो सबसे  ज़रूरी हैं

अचधक पैसे बिाए ँ                       एक बैंक खाता खोलें                              अच्ी कमाई करें

अपने चलए कुछ कीमती ़िरीदें                                  ज्यादा खि्क करना बंद करें

वकसी करीबी के चलए उपहार खरीदें                    पैसे का वन्वेश करें                 लोन प्ाप्त करें

पैसे बिाने में दूसरों की मदद करें             एक माचसक बज्ट और खि्क करने की योजना बनाएँ

नवतिीर् साक्षर्ता का म्तिब है र्ह जानना नक अच्छी ्तरह से पैसों का प्रबांधन 
कैसे नकर्ा जा्ता है। र्ह समझना नक पैसा कैसे बचार्ा जा्ता है, कैसे खच्क 
नकर्ा जा्ता है और कैसे ननवेर् नकर्ा जा्ता है।
नवतिीर् साक्षर्ता हमें पैसे के बारे में समझदारी से ननण्कर् िेने और हमारे जीवन 
को बेह्तर बनाने में मदद कर्ती है। इन नवतिीर् कौर्िों की एक मज़बू्त नींव 
जीवन के नवभभन्न िक्षर्ों को प्राप््त करने में सहार्क हो्ती है :- लर्क्षा, काम, 
सेवाननवृभति (retirement) और र्हाँ ्तक नक आपा्त क्स्न्त भी। र्ह हमें 
अमधक पैसा खच्क करने से भी रोक्ती है।

नवतिीर् साक्षर्ता, कार््कस्ि के लिए एक महत्वपूण्क कौर्ि भी है। सभी 
कां पननर्ों के िी्डर और मैनेजर को बज्ट को अच्छी ्तरह से समझना और मैनेज 
करना आना चानहए।

गोपाि अपनी नौकरी से हर महीने 20,000 रुपर्े कमा्ता है। वह नकराए और 
दूसरे नबिों के लिए हर महीने 10,000 रुपर्े खच्क कर्ता है। वह जजम Gym) 
की सदस्र््ता पर हर महीने 3000 रुपर्े खच्क कर्ता है, िेनकन वह इसका 
इस््तेमाि बहु्त कम कर्ता है। वह रेस््टोरें्ट में, र्ॉबपिंग और खाने पर 7000 रुपर्े 
खच्क कर दे्ता है।

मैं मुद्ा व्य्वस्था के बारे में यह पहले से जानता/जानती हूँ

आइए जानें वक व्वत्ीय साक्रता क्या है

गोपाि के पास आपा्त क्स्न्त (emergency) के लिए कोई पैसा नहीं है। वह बीमा जैसी ज़रूरी चीज़ों पर भी पैसा खच्क नहीं कर रहा है। गोपाि को 
बज्ट के साथ-साथ, पैसे बचाने, पैसे जमा करने और बीमा के बारे में जानना चानहए। इससे वह आर्थिंक रूप से साक्षर हो जाएगा।

यहाँ कुछ व्वत्ीय साक्रता कौशल टदए गए हैं। उन पर वनशान लगाए,ँ जजन्हें आप सीखना िाहते हैं।

बज्ट बनाना
बैंक अकाउं्ट की सुव्वधाओं का उपयोग करना
ऑनलाइन बैंबकथिग का उपयोग करना
ऑनलाइन वबल का भुगतान करना
बेहतर तरीके से पैसे/्वेतन को मैनेज करना
आपात क्स्थवतयों के चलए पैसे बिाना
भव्वष्य के चलए पैसे बिाना
लोन हैन्डल करना
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3. व्वलाचसता (luxury) - नविालस्ता (luxury) उन चीज़ों की हो्ती है, जो 
सबसे आकष्कक और सबसे महँगी हैं। नविालस्ता में वह चीज़ें र्ाममि हैं, जो 
बहु्त महांगी चीजें हैं और जो जीने के लिए जरूरी नहीं हैं। र्े महँगी चीज़ें हो्ती 
हैं र्ा इन्हें ख़रीदना मतुष्श्कि हो्ता है। बज्ट बना्ते समर्, नविालस्ता की चीजें 
अांन्तम खच्क हो्ती हैं। ज़रूर्त और चाह्त के बाद बचा हुआ पैसा नविालस्ता 
के लिए इस््तेमाि नकर्ा जा सक्ता है।

• न्डज़ाइनर कपडे़
• महँगे फोन और गैज्ट
• कार
• बड़ा घर, ज़मीन

्वस्तुओं की इस सटूिी को जरूरतों, िाहतों और व्वलाचसता (luxury) में बाँ्टें।

1. खाने का सामान
2. जजम की सदस्र््ता
3. र्ूरोप का दट्प
4. मोबाइि फोन
5. हीरे की चूनड़र्ाँ
6. घर में रहने के लिए नकरार्ा

पैसा, अिग-अिग ्तरह की चीज़ों पर खच्क नकर्ा जा सक्ता है। जजन चीज़ों 
पर हम पैसा िगा्ते हैं, उन्हें खच्क कहा जा्ता है। नपछिे उदाहरण में, गोपाि 
के खचयों में नकरार्ा, नबि, जजम सदस्र््ता, खरीदारी और रेस््टोरें्ट का खाना 
र्ाममि है। गोपाि की ्तरह, बहु्त से िोग ज़रूर्त, आरामदार्क और 
नविालस्ता (luxury) के बीच के अां्तर को नहीं समझ्ते।

आइए 3 प्कार के खिचों को समझते हैं, जजन पर हम नज़र रख सकते हैं।

1. जरूरतें - ज़रूर्तें उन चीज़ों की हो्ती हैं, जो जीने के लिए हमारे पास 
होनी चानहए। जरूर्तें, वे चीज़ें हैं जो सभी िोगों के जीवन में जीनव्त रहने के 
लिए होनी चानहए - जैसे भोजन, पानी, कपड़ा और रहने के लिए एक सतुरभक्ष्त 
जगह। ज़रूर्त के लिए िगार्ा गर्ा पैसा, सबसे महत्वपूण्क खच्क है। बज्ट 
बना्ते समर् सबसे पहिे ज़रूर्त के खचयों का ध्र्ान रखना चानहए। र्े ऐसी 
चीज़ें हैं जजन पर अगर हम पैसा खच्क नहीं कर्ते हैं, ्तो हमारा जीवन अस्वस् 
र्ा ख़्तरनाक हो सक्ता है।

• खाने का सामान
• रहने के लिए घर
• नबजिी का नबि
• पीने का पानी
• कपडे़
• स्वास्थर् और लचनकत्सा से जतुड़ा खच्क

2. िाहतें - चाह्तें उन चीज़ों की हो्ती हैं जजन्हें हम अपने जीवन में इच्छा 
से रखना चाह्ते हैं। र्े ऐसी चीज़ें हो्ती हैं जजन्हें हम चाह्ते हैं, िेनकन हमें 
जीने र्ा जीनव्त रहने के लिए इनकी ज़रूर्त नहीं है। र्े चीज़ें हमें अमधक 
आरामदार्क, बेह्तर और आसान जीवन दे्ती हैं। बज्ट बना्ते समर् चाह्तें 
उ्तनी महत्वपूण्क नहीं हो्ती जज्तनी ज़रूर्तें हो्ती हैं। खचयों का बज्ट इस 
आधार पर बनार्ा जा्ता है नक ज़रूर्तों पर खच्क करने के बाद नक्तना पैसा 
बचा है।

• मूवी देखने जाना
• रेस््टोरें्ट में खाना
• ब्ाां्ड के सामान खरीदना
• घूमना-नफरना

आइए जरूरतों, िाहतों और व्वलाचसता (luxury) के बीि के अंतर के बारे में जानें
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ज़रूरतें व्वलाचसता (luxury)िाहतें

आइए सतुनी्ता की जजिंदगी पर एक नज़र ्डाि्ते हैं।

सतुनी्ता अपनी नौकरी से हर महीने 7,000 रुपर्े कमा्ती है। हर र्ननवार, वह एक पर्तु लचनकत्सक के सहार्क के रूप में भी काम कर्ती है। उसे 
उसके लिए हर महीने 4,000 रुपर्े ममि्ते हैं। सतुनी्ता के पास एक स्कू्टर है जजसे वह कभी-कभी पर््क्टकों को नकराए पर दे्ती है। वह इससे 2000 
से 3000 रुपर्े कमा्ती है।

आइए आय और माचसक खि्क की गिना करना सीखें

आय

सतुनी्ता एक र्ेर्र नकए जा रहे अपा्ट्कमें्ट मे 4000 रुपर्े नकरार्ा दे्ती है और मालसक नकराने के सामान के लिए 3,000 रुपर्े खच्क कर्ती है। 
फोन नबि पर 500 रुपर्े खच्क कर्ती है, उसके नबजिी नबि पर 1000 रुपर्े और स्वास्थर् बीमा पर 500 रुपर्े खच्क कर्ती है। वह अपने भाई 
को 1,000 रुपर्े भेज्ती है। सतुनी्ता 1000 रुपर्े फ्रें च क्िास के लिए दे्ती है। अपने दोस््तों के साथ घूमने के दौरान नफल्मों और रेस््टोरें्ट में 
1,000 रुपर्े खच्क कर्ती है। वह हर महीने 1,000 से 2,000 रुपर्े बचा्ती है।

आइए सुनीता की आय की गिना करें।

ननर्मम्त नौकरी से जीवां्त आर्

सहार्क नौकरी से आर्

स्कू्टर नकरार्े से आर्

कुल आय

रु. 7000

रु. 4000

रु. 2000-3000

रु. 13,000-14,000

खि्क

अपा्ट्कमें्ट का नकरार्ा

नकराने का सामान

फोन का नबि

नबजिी का नबि

स्वास्थर् बीमा

भाई को भेजे गए पैसे

फ्रें च क्िास

मूवी और रेस््टोरें्ट

कुल खि्क

रु. 4000

रु. 3000

रु. 500

रु. 1000

रु. 500

रु. 1000

रु. 1000

रु. 1000

रु. 12,000

आइए अब सुनीता का खि्क देखें।
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ताररक की आय और खि्क की गिना करें।

्ताररक हर महीने paytm से 10,000 कमा्ता है। उसके पास बैंक में एक ननवेर् र्ोजना भी है 
जहाँ उसे 500 रुपर्े हर महीने बैंक खा्ते में ममि्ते हैं। हर महीने उसकी माँ उसे 6,000 रुपर्े 
भेज्ती है। ्ताररक 5,000 रुपर्े हॉस््टि फीस और 3500 रुपर्े मालसक नकराने के सामान पर 
खच्क कर्ता है। उसके फोन नबि पर 600 रुपर्े और स्वास्थर् बीमा पर 400 रुपर्े खच्क हो्ते हैं। 
2,500 रुपर्े अपने बाइक ऋण को चतुकाने के लिए खच्क कर्ता है। 2,000 रुपर्े हर महीने अपने 
दोस््तों के साथ बाइक दट्प पर खच्क कर्ता है। वह अपना बाकी पैसा बचा्ता है।

आज मैंने सीखा:
र्दद आपने इस नवषर् को अच्छी ्तरह से समझ लिर्ा है ्तो       िगाए।ँ

1. नवतिीर् साक्षर्ता का म्तिब है पैसे को बचाने, खच्क करने और ननवेर् करने के 

्तरीके को समझना।

2. जजन चीज़ों में हम पैसा िगा्ते हैं उन्हें खच्क कहा जा्ता है।

3. जीनव्त रहने के लिए ज़रूरी चीजें- ज़रूर्तें

4. चीज़ें जजन्हें हम चाह्ते हैं- चाह्तें 

5. महँगी चीजें जो हमारे जीने के लिए जरूरी नहीं हैं- िग्जरी

6. कतु ि आर् - कतु ि व्यर् = बच्त

सतुनी्ता जो पैस बचा्ती है उसे खच्क में र्ाममि नहीं नकर्ा गर्ा है क्र्ोंनक उसके पास अभी भी पैसा है। उसने खच्क नहीं नकर्ा है।
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आइए जानें वक बैंबकथिग क्या है और बैंक खाते वकतने प्कार के होते हैं,

8.2 बैंककथिग से जुड़़ी बेशसक जानकाररर्ाँ
इस पाठ में हम सीखेंगे:
1. बैंबकिंग क्र्ा है और बैंक के खा्ते (अकाउां्ट/account) नक्तने प्रकार के हो्ते हैं
2. बैंक में खा्ता (अकाउां्ट/account) कैसे बनाएँ
3. पासबतुक, चेकबतुक, ्ेडनब्ट और रेिन्ड्ट का्ड्क के उपर्ोग से बैंक में िेनदेन कैसे करें

आपने वनम्न में से जो-जो बैंबकथिग गवतव्वचधयाँ की हैं उन पर ट्टक करें।
बैंक का दौरा वकया है
बैंक में खाता (अकाउं्ट/account) खोला है
बैंक में पैसा जमा वकया है
वकसी दुकान में डेेवब्ट काडे्क का इस्तेमाल वकया है
ए्टीएम (ATM) से पैसे वनकालने के चलए डेेवब्ट काडे्क का इस्तेमाल वकया है
िेक भरा है

बैंक एक ऐसी सांस्ा है, जजसे सरकार से र्ह अमधकार ममिा हुआ है नक 
वह हमारे पैसे को सतुरभक्ष्त रखे और हमें पैसे उधार (Loan) दे। सभी 
नवतिीर् (Financial) गन्तनवमधर्ाँ बैंक के माध्र्म से की जा सक्ती हैं।

बैंक के उपर्ोग के लिए, आपको एक बैंक खा्ते की ज़रूर्त है। आप बैंक 
की र्ाखा में र्ा वेबसाइ्ट पर जाकर बैंक का खा्ता खोि सक्ते हैं। हमें 
बैंक खा्तों के प्रकारों को समझने की ज़रूर्त है।

बित खाता (Savings Account)    
कोई भी व्यक्क््त जो खा्ते में पैसा बचाना चाह्ता है, बच्त खा्ता खोि 
सक्ता है। बच्त खा्ता का उपर्ोग पैसे जमा करने के लिए नकर्ा जा्ता 
है। बच्त खा्ता कोई भी खोि सक्ता है।

बैंक के खाते से हम क्या कर सकते हैं?

• हमार ेपैसे सतुरभक्ष्त रह्ते हैं
• पैसे ननकाि सक्ते हैं  
• िोगों को आसानी से पैसे भेज सक्ते हैं
• उधार (loan) िे सक्ते हैं 
• ्ेडनब्ट/रेिन्ड्ट का्ड्क का प्रर्ोग कर सक्ते हैं

मैं बैंबकथिग से जुड़ी बेचसक जानकाररयों के बारे में यह पहले से जानता/जानती हूँ

िालटू खाता (Current Account) व्यवसार् (Business) के मालिक और उद्यमी (entrepreneurs) चािू खा्ते का उपर्ोग कर्ते हैं। 
उन्हें एक औस्त व्यक्क््त की ्ततुिना में अमधक भतुग्तान करने और प्राप््त करने की ज़रूर्त पड़्ती है।

्वेतन खाता (Salary Account) वे्तन खा्ता एक ननर्ोक््ता (employer) द्ारा खोिा जा्ता है जजसके माध्र्म से वे अपने कम्कचाररर्ों के 
वे्तन आदद का भतुग्तान कर्ते हैं। कम्कचाररर्ों का वे्तन उनके वे्तन खा्ते में जमा नकर्ा जा्ता है।

वफक्स्डे वडेपॉजज्ट खाता (Fixed Deposit Account) इस प्रकार का खा्ता ्तब खोिा जा्ता है जब कोई व्यक्क््त ब्र्ाज़ कमाने के लिए 
खा्ते में कतु छ समर् पैसा जमा करना चाह्ता है। नफक्स््ड न्डपॉजज्ट खा्ता में रालर् को ननभश्च्त अवमध के लिए रखा जा्ता है। नफक्स््ड न्डपॉजज्ट 
खा्ता को आम्तौर पर एफ्डी (FD) खा्ता भी कहा जा्ता है।

आ्वतथी वडेपॉजज्ट खाता (Recurring Deposit Account) आव्तथी जमा खा्ता को आम्तौर पर आर्डी (RD) खा्ता कहा जा्ता है। 

आर्डी (RD) में व्यक्क््त ननर्मम्त रूप से एक ननभश्च्त रालर् जमा कर्ता है। र्ह जमा रालर् हर महीने र्ा न्तमाही में एक बार ्डािी जा सक्ती है। 
जहाँ एफ्डी (FD) में आपको एकमतुश््त रालर् जमा करानी हो्ती है, आर्डी (RD) खा्ते में जमा रालर् छो्टी हो्ती है और कई बार जमा करवाई 
जा्ती है। उदाहरण के लिए: आप 2 साि के लिए हर महीने 500 रुपर्े जमा कर सक्ते हैं।

1.

2.

3.

4.

5.
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What you need to open a bank account:

1. Bank opening form

3. Two recent  
    passport-size photos

2. Aadhaar Card  
    and PAN Card

4. Money to  
 deposit

बैंक शाखा में जाए ँया ऑनलाइन आ्वेदन करें
नकसी भी बैंक का खा्ता खोिने के लिए बैंक की र्ाखा में जाए।ँ 
र्ा आप बैंक की वेबसाइ्ट से बैंक में खा्ता खोिने का फॉम्क 
प्राप््त कर सक्ते हैं। इस फॉम्क में आपको व्यक्क््तग्त नववरण 
(Personal Details) भरने  होंगे - आपका नाम, स्ार्ी प्ता, 
जन्म न्तलथ, आपके मा्ता-नप्ता र्ा पन्त र्ा पत्नी का नाम, और 
बैंक के मूि ननर्मों और र््तयों के लिए आपके हस््ताक्षर।

सही दस्ता्वेज़ जमा करें।
भार्तीर् बैंकों को एक नर्ा खा्ता खोिने के लिए अननवार््क 
रूप से कतु छ दस््तावेज़ (documents) जमा करने पड़्ते हैं। 
आपको आधार का्ड्क र्ा पैन का्ड्क जैसे अननवार््क दस््तावेज़ और 
दो हालिर्ा पासपो्ट्क आकार की फो्टो जमा करनी होगी। प्रत्र्ेक 
बैंक में नवभभन्न दस््तावेज़ होंगे।

बैंक द्ारा दस्ता्वेज़ों की जाँि होने तक प्तीक्ा करें
बैंक आम्तौर पर नकसी खा्ते के अनतुरोध को स्वीकृ्त करने 
में एक से दो ददन का समर् िे्ते हैं। बैंक द्ारा सत्र्ापन र्ा 
स्पटिीकरण के लिए आपसे सांपक्क  करने ्तक आप प्र्तीक्षा कर 
सक्ते हैं।

 

1.

2.

3.

4.

प्श्न का सही उत्र िुनें।
आरडेी (RD) खाता_______________________________ का संणक्प्त रूप है
• नफक्स््ड न्डपॉजज्ट खा्ता (Fixed Deposit Account)
• आव्तथी न्डपॉजज्ट खा्ता (Recurring Deposit Account)

वकसी व्य्वसाय के माचलक वकस प्कार के बैंक खाते का उपयोग करते हैं?
• चािू खा्ता (Current Account)
• बच्त खा्ता (Savings Account)

आइए बैंक में खाता (अकाउं्ट/account) कैसे खोला जाता है यह समझत ेहैं

1. 

2. 

3. 

4. 

बैंक में खाता खोलने के िार िरि कौन-कौन से हैं?

बैंक खाता शुरू करने के चलए आपको कौन-कौन से दस्ता्वेज़ों की जरुरत है?

अपने खा्त ेका (अकाउां्ट/account) नववरण, ्ेडनब्ट का्ड्क और इां्टरने्ट बैंबकिंग नववरण प्राप््त करें
बैंक द्ारा आवेदन को मांजूरी होने के साथ ही आपके बैंक का खा्ता खतुि जा्ता है। बैंक आपको ऑनिाइन बैंबकिंग के लिए बैंक खा्ता नांबर 
और एक ग्ाहक आई्डी दे्ता है। बैंक खा्ते में पैसे के उपर्ोग के लिए आपको एक ्ेडनब्ट का्ड्क भी ददर्ा जाएगा।
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पासबतुक, चेकबतुक, ्ेडनब्ट और रेिन्ड्ट का्ड्क का उपर्ोग करना र्ाममि है।

पासबुक
बैंक में खा्ता होने पर बैंक का पासबतुक ममि्ता है जो एक प्रकार की 
भौन्तक र्ानी नफजजकि नो्टबतुक है। इसमें एक पेज पर आपका खा्ता 
नांबर और बैंक र्ाखा जैसे महत्वपूण्क बैंक नववरण दज्क हो्ते हैं। पासबतुक का 
उपर्ोग आपके बैंबकिंग िेनदेन के नववरण को कागज पर दज्क करने के लिए 
नकर्ा जा्ता है। जब आप पैसे ननकाि्ते और जमा कर्ते हैं ्तो र्ह नववरण 
पासबतुक पर मतुदद्र्त और दज्क नकर्ा जा सक्ता है।

आइए पासबुक, िेकबुक, डेेवब्ट और के्रवडे्ट काडे्क द्ारा बैंक से लेनदेन करने के बारे में जानें।

हेिो सर। आपकी कतु ि नबि 
रालर् है १० हज़ार रुपर्े

र्े िीजजर्े

Hello sir! Your bill amount  
is ten thousand rupees

Here you go!

िेकबुक 
चेक, व्यक्क््त द्ारा बैंक को दूसरे खा्ते में अपना पैसा भेजने का एक आमधकाररक आदेर् है। चेक एक भौन्तक कागज है और  इसमें नववरण सही ढीांग 
से भरा जाना चानहए। चेक को बैंक में िे जाकर जमा करना हो्ता है। बैंक चेक को प्रोसेस कर्ता है और पैसा एक खा्ते से दूसरे खा्ते में (Transfer) 
भेज्ता है।

1. तारीख आप जजस ्तारीख को पैसे एक खा्ते से दूसरे खा्ते में भेजना चाह्ते हैं, उसकी ्तारीख लिखें। र्दद आप 1 र्ा 2 महीने बाद पैसों को 
भेजना चाह्ते हैं, ्तो आप उसके अनतुसार ्तारीख लिख सक्ते हैं।

2. नाम ‘पे’ पांक्क््त में उस व्यक्क््त र्ा सांगठोन का नाम लिखें जजसे आप पैसे भेजना चाह्ते हैं।

3. धनराणश शब्दों में रालर् र्ब्दों में लिखें। अां्त में ‘केवि’ र्ब्द लिखें। (उदाहरण के लिए, 10,000 रुपर्े के लिए, ‘दस हजार केवि’ लिखें।)

4. राणश संख्या में रालर् को अांकों में लिखें।

5. खाता (Account) संख्या: नबना कोई गि्ती नकए अपना खा्ता सांख्र्ा सा़ि-सा़ि लिखें।

6. हस्ताक्र: र्हाँ अपना हस््ताक्षर करें।

7. िेक क्रॉस करें: चेक के ऊपर बाईं ओर दो समानाां्तर रेखाए ँबनाए ँऔर केवि ‘अकाउां्ट पेर्ी’ लिखें। इससे धन को इक्च्छ्त व्यक्क््त के 
वास््तनवक बैंक खा्ते में ही सख््ती से भेजा जा्ता है।

चेक को रिॉस करने से चेक की सतुरक्षा बढ़ जा्ती है। इससे कोई अन्र् व्यक्क््त इससे धन प्राप््त नहीं कर सक्ता।

1

4

6

5

2

3
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डेेवब्ट काडे्क 
्ेडनब्ट का्ड्क बैंक द्ारा ददर्ा गर्ा एक आमधकाररक प्िास्स््टक का्ड्क है। इससे नबना बैंक जाए 
सीधे बैंक खा्ते से पैसे लिए जा सक्ते हैं। जब आपके पास बैंक खा्ता हो ्तो आप ्ेडनब्ट का्ड्क 
के लिए आवेदन कर सक्ते हैं।

्ेडनब्ट का्ड्क का उपर्ोग करने के लिए आपको एक नपन की जरुर्त पड़्ती है। नपन एक ऐसा 
नांबर है जजसे आप आसानी से र्ाद रख सक्ते हैं। आपको अपना नपन नकसी के साथ साझा 
नहीं करना चानहए।

आपके डेेवब्ट काडे्क का उपयोग व्वणभन्न तरीकों से वकया जा सकता है।

• ए्टीएम (ATM) से पैसे वनकालना,
आप ए्टीएम पर जाकर पैसे ननकािने के लिए ्ेडनब्ट का्ड्क का उपर्ोग कर सक्ते हैं। अपना 
्ेडनब्ट का्ड्क मर्ीन में ्डािें और नफर अपने नपन का उपर्ोग करें। आप स्रिीन पर ददए गए 
नवकल्पों का पािन करके पैसे ननकाि सक्ते हैं।

• वबचलथिग काउं्टर पर भुगतान करना,
आप नबसििंग काउां्टर पर का्ड्क भतुग्तान मर्ीन के द्ारा भतुग्तान करने के लिए ्ेडनब्ट का्ड्क का
उपर्ोग कर सक्ते हैं। भतुग्तान मर्ीन में रालर् की ठोीक से जाँच करें। नफर, अपने नपन का 
उपर्ोग करें।

• ्वेबसाइ्टों पर ऑनलाइन भुगतान करना,
        ऑनिाइन र्ॉबपिंग और ऑनिाइन द्टक्ट बतुबकिंग के लिए आप ्ेडनब्ट का्ड्क का उपर्ोग 
कर सक्ते हैं।
        
 वेबसाइ्ट पर आपके लिए भतुग्तान नवमध के रूप में ‘्ेडनब्ट का्ड्क’ चतुनने का एक 
नवकल्प रह्ता ही है। आप वेबसाइ्ट पर अपने का्ड्क का नववरण ्डाि सक्ते हैं (जैसे 16 अांकों 
का का्ड्क नांबर) और भतुग्तान कर सक्ते हैं। वेबसाइ्ट पर ददए गए ननदकेर्ों को ध्र्ान से अवश्र् 
पढ़ िें।

के्रवडे्ट काडे्क 

्ेडनब्ट का्ड्क के द्ारा आप अपने बैंक खा्ते से पैसे का भतुग्तान कर सक्ते हैं। रेिन्ड्ट का्ड्क आपको भतुग्तान करने के लिए बैंक से पैसे उधार दे्ता 
है। रेिन्ड्ट का्ड्क का उपर्ोग करके बैंक से उधार लिर्ा गर्ा धन ब्र्ाज रालर् के साथ बैंक को वापस नकर्ा जाना हो्ता है। आप अपने बैंक में 
रेिन्ड्ट का्ड्क के लिए आवेदन कर सक्ते हैं।

रेिन्ड्ट का्ड्क का उपर्ोग ्ेडनब्ट का्ड्क की ्तरह नबसििंग काउां्टर पर भतुग्तान करने और ऑनिाइन वेबसाइ्ट पर भतुग्तान करने के लिए भी नकर्ा जा 
सक्ता है।

खोए र्ा चोरी हुए का्ड्क की सूचना ्ततुरां्त 
अपने बैंक को दें।

्ेडनब्ट का्ड्क के उपर्ोग से पहिे देख िें नक 
आपके खा्ते में नक्तना पैसा है।

अपना ्ेडनब्ट र्ा रेिन्ड्ट का्ड्क नपन नकसी के 
साथ साझा (share) करना।

सांददग्ध वेबसाइ्ट को अपने ्ेडनब्ट र्ा 
रेिन्ड्ट का्ड्क का नववरण देना।

डेेवब्ट या के्रवडे्ट काडे्क का सुरणक्त रूप से उपयोग कैसे करें

करें नहीं करें
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प्श्न का सही उत्र िुनें।

ए्टीएम (ATM) से नकदी वकससे वनकाली जा सकती है?
• ्ेडनब्ट का्ड्क
• पासबतुक

आपके फोन पर कॉल आती है। कोई आपको बताता/बताती है वक ्वह आपके बैंक से कॉल कर रहा/रही है। ्वह 
आपसे आपका डेेवब्ट काडे्क वपन साझा करने के चलए कहता/कहती है। आपको क्या करना िावहए?
• व्यक्क््त के साथ नपन साझा करें
• उस व्यक्क््त को ब्ताए ँनक आप उनके साथ नपन साझा नहीं करेंगे/करेंगी

िेक पर राणश चलखने का वनम्न में से कौनसा तरीका सही है?। (नो्ट- ‘रुपये’ शब्द पहले से ही िेक में शाममल है।)
• केवि दो हजार
• दो हजार रुपर्े

आज मैंने सीखा:
र्दद आपने इस नवषर् को अच्छी ्तरह से समझ लिर्ा है ्तो       िगाए।ँ

1. बैंक खा्ते कई प्रकार के हो्ते हैं - बच्त खा्ता, चािू खा्ता, वे्तन खा्ता, नफक्स््ड 
न्डपॉजज्ट खा्ता और आव्तथी न्डपॉजज्ट खा्ता।

2. बैंक खा्ता खोिने के लिए, आपको बैंक जाना होगा, एक फॉम्क भरना होगा और 
आधार और पैन का्ड्क जैसे व्यक्क््तग्त दस््तावेज़ जमा करने होंगे।

3. बैंक खा्ते से नवतिीर् िेनदेन करने के लिए चेक, रेिन्ड्ट का्ड्क और ्ेडनब्ट का्ड्क का 
उपर्ोग नकर्ा जा सक्ता है।
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उन शब्दों पर गोला बनाए ँजजन्हें आप पहले सुन िुके हैं। अगर आपको इस 
प्वक्रया की जानकारी पहले से ही है, तो इसे अपने साच्थयों (classmates) को 
भी इस बारे में बताए।ँ

बैंक में हम कौन-कौन से काम कर सक्ते हैं?

• बैंक का खा्ता खतुिवाना
• ्ेडनब्ट का्ड्क के लिए आवेदन (Apply) करना
• नकसी और को पैसे भेजना
• अपने सभी िेन-देन का नववरण (statement) प्राप््त करना (आपका बैंक नववरण)

र्े सभी बैंक से जतुडे़ काम अब ऑनिाइन बैंबकिंग (Online Banking) के माध्र्म से ऑनिाइन (Online) नकए जा सक्ते हैं। ऑनिाइन 
बैंबकिंग को ने्ट बैंबकिंग (Net Banking) र्ा वेब बैंबकिंग (Web Banking) भी कहा जा्ता है।

पैसा आसानी से ट्ाँसफर नकर्ा 
जा सक्ता है।

ऋण आवेदनों (Loan Application) 
को र्ीघ्र्ता से प्रोसेस (Process) नकर्ा 
जा सक्ता है।

फोन र्ा कां प्र्ू्टर पर बैंक से जतुडे़ हर 
काम की आसानी से जाँच की जा 
सक्ती है।

भतुग्तान आसानी से नकर्ा जा 
सक्ता है।     

ने्ट बैंबकथिग (Net Banking)                          लॉग-इन आईडेी (Login ID)         
इलेक्ट्ॉवनक भुगतान (Electronic Payment)          ्वन ्टाइम पास्वडे्क (One Time Password)                
ऑनलाइन ट्ाँसफर (Online Transfer)

ऑनलाइन बैंबकथिग के लाभ

8.3 ऑनलाइन बैंककथिग (Online 
   Banking) और गडेणज्टल लेनदेन 
   (Digital Transaction)

इस पाठ में हम सीखेंगे:
1. ऑनिाइन बैंबकिंग (Online Banking) क्र्ा है
2. न्डजज्टि िेनदेन (Digital Transaction) कैसे करें

आइए जानें वक ऑनलाइन बैंबकथिग (Online Banking) क्या है
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इस ऑनलाइन बैंबकथिग पेज (Online Banking Page) के व्वकल्पों को देखें। 
इन ब्टनों को क्क्लक करने से क्या-क्या काम वकया जा सकता है?

िेन-देन एक वस््ततु का दूसरी वस््ततु के बदिे आदान-प्रदान है। एक नवतिीर् िेनदेन (Financial Transaction) में आम्तौर पर पैसा र्ाममि हो्ता है।

जॉनी एक नक्ताब खरीदना चाह्ता है। वह पैसे 
देकर नक्ताब खरीद सक्ता है।

वह क्र्ूआर को्ड (QR Code) को स्कैन 
कर के नक्ताब खरीद सक्ता है।

श्वे्ता टे्न द्टक्ट बतुक करना चाह्ती है। वह रेिवे 
स््ेटर्न पर पैसे देकर द्टक्ट खरीद सक्ती है।

1. इस ऑनलाइन बैंबकथिग (Online Banking) व्वकल्प में क्या 
होता है?
• आपके बैंक खा्ते में नकए गए सभी िेन-देन को ददखा्ता है
• ए्टीएम (ATM) से नकद (Cash) दे्ता है

2. इस ऑनलाइन बैंबकथिग (Online Banking) व्वकल्प में क्या 
होता है?
• आप दूसरे खा्ते में पैसे ट्ाँसफर कर सक्ते हैं।
• आप ऋण (loan) के लिए आवेदन (Apply) कर सक्ते हैं।

खाता व्व्वरि 

भुगतान / ट्ाँसफर 

आइए वडेजज्टल लेनदेन कैसे करते हैं, उसके बारे में सीखें

वह अपने ्ेडनब्ट का्ड्क (Debit 
Card) से द्टक्ट बतुक कर सक्ती है। 

वह द्टक्ट बतुक करने के लिए ने्ट बैंबकिंग 
(Net Banking) का प्रर्ोग कर सक्ती है।

नवतिीर् िेनदेन (Financial Transaction) दो ्तरह से हो्ती है - वडेजज्टल लेनदेन (Digital Transaction) और नकद लेनदेन (Cash Trans-
action)। 

नकद लेनदेन (Cash Transaction) ्तब हो्ती है जब िेन-देन के दौरान दो व्यक्क््त आमने-सामने होकर धन का उपर्ोग कर्ते हैं। उदाहरण के लिए, 
जैसे आप नकसी दुकान पर नकद (Cash) दे्ते हैं र्ा जो आपका सतुपरवाइज़र (supervisor) आपको वे्तन (salary) नकद (Cash) के रूप में दे्ता है।

वडेजज्टल लेनदन (Digital Transaction) ्तब हो्ता है जब पैसे को नकद रूप में ट्ाँसफर (Transfer) न करके इिेक्ट्ॉननक रूप में ट्ाँसफर 
(Transfer) नकर्ा जा्ता है। जब आप नकसी वेबसाइ्ट पर कपडे़ खरीदने के लिए ्ेडनब्ट का्ड्क का उपर्ोग कर्ते हैं, ्तो पैसे इिेक्ट्ॉननक रूप से ट्ाँसफर हो 
जा्ते हैं। ऐसे कई ्तरीके हैं जजनसे न्डजज्टि िेनदेन (Digital Transaction) हो सक्ती है।

1. रेिन्ड्ट का्ड्क (Credit card)
2. ्ेडनब्ट का्ड्क (Debit card)
3. ऑनिाइन बैंबकिंग (Online Banking)
4. न्डजज्टि वॉिे्ट (Digital Wallet)
5. र्ूपीआई भतुग्तान (UPI Payment)

न्डजज्टि इांन्डर्ा कार््करिम भार्त में र्तुरू हुआ एक ऐसा कार््करिम है जो भार्त को न्डजज्टि रूप से एक सर्क््त समाज में बदिेगा। “फेसिेस (faceless), 
पेपरिेस (Paperless), कैर्िेस (Cashless)”, र्ह ्तीनों माध्र्म न्डजज्टि इांन्डर्ा के िक्षर्ों में से एक ऐसा िक्षर् है जो िोगों को कैर्िेस (Cashless) 
न्डजज्टि िेनदेन (Digital Transaction) करने में सहार्क होगा।
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वनम्न कुछ व्वत्ीय लेनदेन देखें। बताए ँवक ्वे नकद लेनदेन हैं या वडेजज्टल लेनदेन?

टदव्या को बस ट्टक्ट बुक करने की ज़रूरत है। लेवकन उसके पास ट्टक्ट काउं्टर पर जाकर इसे 
खरीदने का समय नहीं है। इसचलए ्वह अपने के्रवडे्ट काडे्क के द्ारा अपने मोबाइल ऐप से ट्टक्ट 
खरीदती है।
क्र्ा र्ह नकद िेनदेन (Cash Transaction) है र्ा न्डजज्टि िेनदेन (Digital Transaction)  है?

1.

रेखा ने 500 रुपये के नो्ट से रेस््टोरें्ट के वबल का भुगतान वकया। ्वह ्वावपस ममलने ्वाले पैसों का 
इंतजार कर रही है।
क्र्ा र्ह नकद िेनदेन (Cash Transaction) है र्ा न्डजज्टि िेनदेन (Digital Transaction) है?

आकाश प्याज खरीदने बाजार जाता है। ्वह अपना ब्ुटआ (Purse) ले जाना भटूल जाता है, 
इसचलए उसके पास कोई नकदी (Cash) नहीं है। लेवकन दूकानदार (Vendor) के पास वडेजज्टल 
्वॉले्ट (Digital Wallet) है। तो आकाश अपने फोन से भुगतान कर देता है।
क्र्ा र्ह नकद िेनदेन (Cash Transaction) है र्ा न्डजज्टि िेनदेन (Digital Transaction) है?

2.

3.

आज मैंने सीखा:
र्दद आपने इस नवषर् को अच्छी ्तरह से समझ लिर्ा है ्तो       िगाए।ँ

1. ऑनिाइन बैंबकिंग (Online Banking) इां्टरने्ट की मद् से बैंबकिंग गन्तनवमधर्ों 
में मदद कर्ती है।

2. ऑनिाइन बैंबकिंग (Online Banking) का उपर्ोग आसान और सतुनवधाजनक 
है।

3. न्डजज्टि िेन-देन (Digital Transaction) वह नवतिीर् िेन-देन (Financial 
Transaction) हो्ते हैं जो सामने से नकद का प्रर्ोग नकए नबना इिेक्ट्ॉननक 
रूप से नकए जा्ते हैं।
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्वो कौन-से व्वत्ीय (Financial) लेन-देन हैं जो मोबाइल बैंबकथिग एप द्ारा वकए 
जा सकते हैं?

ने्टबैंबकिंग (Netbanking) और मोबाइि बैंबकिंग ऑनिाइन नवतिीर् (Financial) िेनदेन/पैसा ट्ासांफर करने के दो सबसे सामान्र् ्तरीके हैं। र्ह 
इां्टरने्ट से जतुडे़ न्डवाइस (िैप्टॉप/पीसी/मोबाइि) पर वेब ब्ाउज़र (Web browser) द्ारा र्ा नकसी नवलर्टि मोबाइि एप से ्तेज गन्त से उपर्ोग 
नकए जा सक्ते हैं।   

ने्ट बैंबकथिग के चलए िरि 

1. अपने बैंक से ने्ट बैंबकिंग रेि्डेंलर्र्ि (Credential) प्राप््त करें। जब आप बैंक खा्ता खोि्ते हैं, ्तो वे आपको ने्ट बैंबकिंग 
का नववरण देंगे, र्ा आप इसके लिए आवेदन कर सक्ते हैं।

2. अपना र्ूज़र आई्डी (user ID) और पासव्ड्क (Password) से्ट करें। इन नववरणों को हमेर्ा र्ाद रखना ज़रूरी है।

3. अपन ेबैंक की वेबसाइ्ट पर िॉग-इन (login) नववरण का उपर्ोग करें। हम बैंक की वेबसाइ्ट को गूगि रिोम (Google 
Chrome) र्ा इां्टरने्ट एक्सप्िोरर (Internet Explorer) जैसे नकसी भी सतुरभक्ष्त वेब ब्ाउजर (web browser) पर 
खोि सक्ते हैं।

4. जब आप िॉग-इन (login) कर्ते हैं, ्तो आपको अनेक पेज ददखेंगे, जहाँ आप नवभभन्न गन्तनवमधर्ाँ कर सक्ते हैं। ने्ट 
बैंबकिंग (Net banking) पेज पर ददए गए र्ब्दों और ननदकेर्ों को ध्र्ान से पढ़ें।

आइए जानें वक  मोबाइल बैंबकथिग कैसे करें

8.4 मोबाइल बैंककथिग एप्स
इस पाठ में हम सीखेंगे:
1. मोबाइि बैंबकिंग (Mobile Banking) कैसे करें
2. मोबाइि बैंबकिंग एष्प्िकेर्न (Mobile Banking Application)का उपर्ोग कैसे करें
3. सतुरभक्ष्त मोबाइि बैंबकिंग (Mobile Banking)

आप नन्मनलिखख्त गन्तनवमधर्ों के लिए ने्ट बैंबकिंग का उपर्ोग कर सक्ते हैं
• अकाउां्ट स््ेट्टमें्ट (Account Statement) चेक करें
• फां ्ड ट्ाांसफर (Fund Transfer) करें
• ऑनिाइन र्ॉबपिंग (Online Shopping) के लिए भतुग्तान करें
• नबिों का भतुग्तान करें
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मोबाइल बैंबकथिग के चलए िरि
1. अपने बैंक के लिए नवलर्टि मोबाइि बैंबकिंग एप ्डाउनिो्ड करें। आप ऐप को गूगि प्िे स््टोर 

(Google Play Store) र्ा एप स््टोर (App Store) से ्डाउनिो्ड कर सक्ते हैं।
2. कतु छ बैंकों में, आपको बैंक में एक फॉम्क जमा करके मोबाइि बैंबकिंग के लिए पांजीकरण 

(Register) करना पड़्ता है। कतु छ बैंकों में आप एसएमएस (SMS) र्ा फोन बैंबकिंग द्ारा 
मोबाइि इां्टरने्ट बैंनकग के लिए पांजीकरण करा सक्ते हैं। सही नववरण के लिए अपने बैंक 
से सांपक्क  करें।

3. अपने ने्ट बैंबकिंग र्ूज़र आई्डी (user id) और पासव्ड्क (password) द्ारा एप में िॉग-इन 
करें।

4. एक एमनपन (Mpin) से्ट करें। मोबाइि बैंबकिंग ऐप को एक्सेस (access) करने के लिए 
र्ह आपका गतुप््त पासव्ड्क होगा। एप में िॉग-इन करने पर आपको हर बार एमनपन (Mpin) 
दज्क करना होगा।

ने्ट बैंबकथिग और मोबाइल बैंबकथिग में क्या अंतर है?
1. आपके कां प्र्ू्टर र्ा फोन पर ने्ट बैंबकिंग वेब ब्ाउजर (web browser) के ज़ररए की जा्ती 

है। मोबाइि बैंबकिंग स्मा्ट्कफोन र्ा ्ैटबिे्ट पर एप के ज़ररए की जा सक्ती है।
2. ने्ट बैंबकिंग के लिए आपको बैंबकिंग वेबसाइ्ट खोिनी होगी। मोबाइि बैंबकिंग के लिए, आपको 

फोन में बैंबकिंग एप ्डाउनिो्ड करके इसका इस््तेमाि करना हो्ता है।

कल्पना कीजजए वक आपके पास ने्ट बैंबकथिग खाता है। आप अभी इसके सा्थ 
क्या लेन-देन करेंगे?

आइए जानें वक मोबाइल बैंबकथिग एश्प्लकेशन का उपयोग कैसे करें

I need to use the 
MPIN to use this app

I’m going to use the bank website 
to transfer money to my brother.

ईश्वर ऑनलाइन बैंबकथिग के बारे में सब कुछ सीख रहा है। वनम्न चित्र को समझें। इसके आधार पर बताए ँ
वक ्वह ने्ट बैंबकथिग का उपयोग कर रहा है या मोबाइल बैंबकथिग एप का।

1. ईश्वर मोबाइि बैंबकिंग का उपर्ोग कर रहा है।
2. ईश्वर ने्ट बैंबकिंग का उपर्ोग कर रहा है।

1. ईश्वर मोबाइि बैंबकिंग का उपर्ोग कर रहा है।
2. ईस्वर ने्ट बैंबकिंग का उपर्ोग कर रहा है।

• नई चेक बतुक के लिए आवेदन करें
• रेिन्ड्ट/्ेडनब्ट का्ड्क के लिए आवेदन करें
• िोन के लिए आवेदन करें।
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़ाने्ट बैंबकिंग और मोबाइि बैंबकिंग का उपर्ोग कर्ते समर् सतुरभक्ष्त रहना बहु्त ज़रूरी है। र्हाँ ददए गए कतु छ बेह्तरीन ्तरीकों का पािन करना बहु्त 

ज़रूरी है ।

1. अपन ेऑनिाइन बैंबकिंग खा्ते के लिए एक कदठोन पासव्ड्क से्ट करें। पासव्ड्क को 6 महीने र्ा साि में एक बार ज़रूर बदिें।
2. कभी भी अपना पासव्ड्क, एमनपन र्ा ओ्टीपी (password, Mpin or OTP) नकसी के साथ साझा न करें। आपका बैंक आपसे वह नववरण 

कभी नहीं माँगेगा।
3. नकसी भी साव्कजननक Wi-Fi (र्ा खतुिे ने्टवक्क ) कनेक्शन पर ऑनिाइन बैंबकिंग का उपर्ोग करने से बचें।
4. वेबसाइ्ट र्ा एप का इस््तेमाि करने के बाद हमेर्ा साइन आउ्ट (sign out) करें।

प्श्न का सही उत्र िुनें।

1. ने्ट बैंबकथिग साइ्ट का उपयोग करने के बाद आपको क्या करना िावहए?
• अपने खा्ते से िॉग आउ्ट (log out) करें
• खा्ते को िॉग-इन (login) रहने दें ्तानक मैं अगिे ददन इसका उपर्ोग कर सकँू

2. सुरणक्त ऑनलाइन बैंबकथिग के चलए आपको अपने पास्वडे्क के सा्थ क्या करना िावहए?
• अपना पासव्ड्क नकसी अजनबी के साथ साझा करें
• अक्सर अपना पासव्ड्क बदिें।

आइए सुरणक्त मोबाइल बैंबकथिग के बारे में जानें 

आज मैंने सीखा:
र्दद आपने इस नवषर् को अच्छी ्तरह से समझ लिर्ा है ्तो       िगाए।ँ

1. िॉग-इन नववरण द्ारा नकसी वेबसाइ्ट के माध्र्म से कां प्र्ू्टर पर ने्टबैंबकिंग की 
जा्ती है।

2. िॉग-इन नववरण द्ारा मोबाइि ऐप के माध्र्म से स्मा्ट्कफोन पर मोबाइि बैंबकिंग 
की जा्ती है।

3. ऑनिाइन बैंबकिंग का उपर्ोग कर्ते समर् सभी िॉग-इन नववरणों के प्रन्त 
सावधान रह्ते हुए सतुरभक्ष्त रहना चानहए।
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उस यटूपीआई ऐप (UPI app) पर ट्टक करें जजसे आपने इस्तेमाल वकया है या 
वकसी और को इस्तेमाल करते हुए देखा है।

8.5 ऑनलाइन भुगतिान
इस पाठ में हम सीखेंगे:
1. न्डजज्टि वॉिे्ट (digital wallet) के माध्र्म से ऑनिाइन भतुग्तान करना
2. भीम र्ूपीआई (BHIM UPI), पे्टीएम (PayTM), गूगि पे (Google Pay) का उपर्ोग करके ऑनिाइन पैसे 

ट्ाांसफर करना
3. ऑनिाइन भतुग्तान के फार्दे

आइए वडेजज्टल ्वॉले्ट के माध्यम से ऑनलाइन भुगतान करने के बारे में जानें
ऑनिाइन भतुग्तान कई ्तरीकों से नकर्ा जा सक्ता है। न्डजज्टि वॉिे्ट, ऑनिाइन 
भतुग्तान करने के सबसे सतुनवधाजनक ्तरीकों में से एक है।

न्डजज्टि वॉिे्ट, एक ऑनिाइन भतुग्तान ऐप (app) है जजसका उपर्ोग नकसी 
भी मोबाइि न्डवाइस पर नकर्ा जा सक्ता है। र्ह आपकी भतुग्तान जानकारी और 
पासव्ड्क को सतुरभक्ष्त रूप से स््टोर कर्ता है। न्डजज्टि वॉिे्ट ऐप पर हम अपने 
रेिन्ड्ट का्ड्क, ्ेडनब्ट का्ड्क र्ा बैंक खा्ते की जानकारी दज्क कर्ते हैं। जब आप 
खरीदारी कर रहे/रही हों, ्तो आप न्डजज्टि वॉिे्ट ऐप का उपर्ोग कर सक्ते/
सक्ती हैं - आपको कैर् (cash) र्ा का्ड्क िे जाने की ज़रूर्त नहीं है।

आपके व्विार में, ऐसे ऐप जो बैंक सम्बंधी जानकारी स््टोर कर सकते हैं और पैसे ट्ांसफर कर सकते हैं 
उन्हें वडेजज्टल ्वॉले्ट क्यों कहा जाता है?
सतुझाव: नकसी ब्टतुए र्ा पस्क के बारे में सोचें। ब्ताए ँनक उनकी ्ततुिना में न्डजज्टि वॉिे्ट कैसा है।

जब हम न्डजज्टि वॉिे्ट का उपर्ोग कर्ते हैं, ्तो हमें कतु छ सतुरक्षा उपार्ों का पािन करना चानहए।

1. ऐप खोिने के लिए एक  मज़बू्त पासव्ड्क से्ट करें।
2. पासव्ड्क नकसी के साथ र्ेर्र न करें।
3. जब आप पक्ब्िक wifi ने्टवक्क  से जतुडे़ हों ्तो न्डजज्टि वॉिे्ट का उपर्ोग न करें।
4. हमेर्ा वॉिे्ट ऐप का उपर्ोग करने के बाद ऐप को बांद कर दें।
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आइए जानें वक वडेजज्टल ्वॉले्ट का उपयोग करके ऑनलाइन पैसे कैसे ट्ांसफर करें
गूगि पे (Google Pay), पे्टीएम (Paytm) और भीम र्ूपीआई 
(BHIM UPI) भार्त में उपर्ोग नकए जाने वािे कतु छ सबसे आम 
न्डजज्टि वॉिे्ट हैं। आप इन्हें अपने स्मा्ट्कफोन के ऐप स््टोर से ्डाउनिो्ड 
कर सक्ते/सक्ती हैं।

नीचे ब्ताए गए ्तरीक़ों से इन ऐप का उपर्ोग भतुग्तान करने र्ा पैसे 
ट्ाांसफर करने के लिए नकर्ा जा सक्ता है।

• फोन नंबर से
आप न्डजज्टि वॉिे्ट ऐप में उस व्यक्क््त का फोन नांबर दज्क कर सक्ते/
सक्ती हैं जजसे आप पैसे भेजना चाह्ते/चाह्ती हैं। आपको पहिे र्ह 
ज़रूर देखना होगा नक वे भी अपने फोन पर न्डजज्टि वॉिे्ट का उपर्ोग 
कर्ते हों।

• क्यटूआर कोडे के उपयोग से
 QR को्ड एक चौकोर, कािा और सफेद को्ड हो्ता है जजसे हम कैमरे 
से स्कैन कर सक्ते हैं। न्डजज्टि वॉिे्ट का उपर्ोग करने वािे हर व्यक्क््त 
का अपना अिग  QRको्ड हो्ता है। कोई भी व्यक्क््त को्ड को स्कैन 
करके पैसे भेज सक्ते हैं।

न्डजज्टि वॉिे्ट के माध्र्म से भतुग्तान स्वीकार करने वािी दुकानों पर, 
स्कैन और उपर्ोग करने के लिए क्र्ूआर को्ड ददखार्ा जा्ता है।

अपने दोस््त से उनके न्डजज्टि वॉिे्ट ऐप पर क्र्ूआर को्ड ददखाने के 
लिए कहें और उन्हें पैसे भेजें।

क्र्ा आप गूगि पे 
इस््तेमाि कर्ती हैं?

क्र्ा आप न्डजज्टि वॉिे्ट 
इस््तेमाि कर्ते हैं?

र्े ्तो बहु्त आसान था! 
र्तुनरिर्ा!

हाँ! आप इस को्ड को 
स्कैन करके भतुग्तान कर 
सक्ती हैं।

बहु्त बदढ़र्ा! अपना ़िोन 
न्मबर ब्ताइए, मैं आपको पैसे 
भेज्ती हूँ।

हाँ!

1. यह क्या है?
• क्र्ूआर को्ड
• फोन नांबर

प्श्न का सही उत्र िुनें।

2. आपकी बहन दूसरे शहर में रहती है। आप उन्हें कुछ पैसे भेजना िाहते हैं। आप दोनों के फोन में भीम 
यटूपीआई (BHIM UPI) है। आप उनका फोन नंबर और पता भी जानते हैं। उन्हें पैसे भेजने का सबसे सुरणक्त 
और आसान तरीका क्या है?
• पैसे एक लिफाफे में ्डािकर उन्हें पोस््ट करें।
• भीम र्ूपीआई (BHIM UPI) ऐप का उपर्ोग करके उनके ़िोन नांबर पर पैसे भेजें।
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वडेजज्टल ्वॉले्ट हमारे जी्वन को कैसे आसान बना सकते हैं? कोई दो 
उदाहरि दीजजए।

आइए ऑनलाइन भुगतान के लाभ के बारे में जानें
न्डजज्टि वॉिे्ट के कई ़िार्दे हैं। आइए उनमें से कतु छ को देखें।
• र्ह नकदी (cash) और ्ेडनब्ट का्ड्क की ्ततुिना में ज़र्ादा सतुनवधाजनक और ्तेज़ है।
• र्ह आपको अपने खचयों का नहसाब रखने में मदद कर्ता है। 
• र्ह दोस््तों और पररवार वािों को आसानी से पैसे भेजने की सतुनवधा दे्ता है।
• र्ह एक पस्क र्ा ब्टतुए से ज़र्ादा सतुरभक्ष्त है। पस्क र्ा ब्टतुए को चतुरार्ा जा सक्ता है और उसका गि्त इस््तेमाि नकर्ा जा सक्ता है। नकसी अन्र् 

व्यक्क््त को आपके न्डजज्टि वॉिे्ट का उपर्ोग करने से रोकने के लिए सभी न्डजज्टि वॉिे्ट में कई ्तरह के सतुरक्षा-चरण हो्ते हैं। र्हाँ ्तक नक 
अगर आपका मोबाइि चोरी हो जाए, ्तो भी आप अपने न्डजज्टि वॉिे्ट को दूर से ही बांद र्ा न्डसेबि कर सक्ते/सक्ती हैं।

आज मैंने सीखा:
र्दद आपने इस नवषर् को अच्छी ्तरह से समझ लिर्ा है ्तो       िगाए।ँ

1. न्डजज्टि वॉिे्ट एक ऑनिाइन भतुग्तान ऐप है जजसका उपर्ोग हम नकसी भी 
स्मा्ट्कफोन पर कर सक्ते हैं।

2. हम न्डजज्टि वॉिे्ट पर भतुग्तान करने के लिए ़िोन नांबर र्ा क्र्ूआर को्ड का उपर्ोग 
कर सक्ते हैं।

3. न्डजज्टि वॉिे्ट का उपर्ोग कर्ते समर् भतुग्तान आसान, ्तेज़ और सतुरभक्ष्त हो्ता है।

अपने शब्दों में ‘्वेतन’ की व्याख्या कीजजए।

8.6 ्वेतिन
इस पाठ में हम सीखेंगे:
1. सकि वे्तन (gross salary) और कतु ि वे्तन (net salary) के बीच अां्तर 
2. वे्तन के घ्टक (components)
3. आर् कर (income tax) क्र्ा है?
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आइए, सकल ्वेतन और कुल ्वेतन के बीि अंतर जानें 
वे्तन वह ननरां्तर नकर्ा जाने वािा भतुग्तान है, जो एक मालिक अपने कम्कचारी को उसके मेहन्त के लिए देने को सहम्त हो्ता है।

र्ह कम्कचारी (जो अपने कौर्ि और समर् दोनों से काम करने को ्तैर्ार हो्ता है) और मालिक (जो उन्हें ननर्मम्त समर् पर भतुग्तान करने के लिए 
सहम्त है) के बीच होने वािा एक समझौ्ता है। अमधक्तर वे्तन का भतुग्तान हर महीने नकर्ा जा्ता है। 

र्ह समझना ज़रुरी है नक वे्तन की गणना और इस पर चचा्क कैसे की जा्ती है ्तानक हमें वे्तन पर हो रही बा्तची्त के नवषर् में पूरी जानकारी हो।

हम अकसर सोच्ते हैं नक वे्तन का अथ्क है लस़ि्क  वह पैसा है जो हमें हर महीने की र्तुरुआ्त में हमारे बैंक में आ जा्ता है। िेनकन ‘वे्तन’ र्ब्द के कई 
अथ्क हो सक्ते हैं, र्ह इस बा्त पर ननभ्कर कर्ता है नक इसका उपर्ोग कैसे ्तथा नकस सन्दभ्क में नकर्ा जा्ता है।

आइए एक उदहारि देखें: 
गररमा,  रु.6,00,000 के कतु ि वे्तन वािे एक नौकरी पत् पर हस््ताक्षर कर्ती है।
हम कैसे प्ता करें नक उसे हर महीने नक्तना पैसा ममिेगा र्ा उसका वे्तन नक्तना होगा?
क्र्ा र्ह रु.6,00,000 साि के 12 महीनों में नवभाजज्त हैं?
क्र्ा गररमा को हर महीने की र्तुरुआ्त में उसके बैंक खा्ते में रु.50,000 ममि्ते हैं ?

नहीं, ऐसा नहीं होगा! आइए जानें वक क्यों।

कां पनी इस बा्त से सहम्त है नक सािाना गररमा का कतु ि वे्तन रु.6,00,000 है। हर महीने का वे्तन रु.50,000.  ऐसी दूसरी चीज़ें भी हैं जजनके 
लिए कतु ि वे्तन में से उपर्ोग नकर्ा जा्ता है।

Rs. 50,000

Rs. 50,000

Rs. 44, 500

कां पनी, गररमा की सहम्ती से उसके ्ैटक्स का भतुग्तान सरकार को करेगी। गररमा का हर महीने का ्ैटक्स 
रु.5,000 है। र्ह पैसा वे्तन से ननकाि ददर्ा जाएगा। 
कां पनी, गररमा के लिए सीधे एक भनव्मर् ननमध (Provident Fund) स्ानप्त करेगी। रु.500 हर महीने 
भनव्मर् ननमध में ्डािे जाएगँे। इसे भनव्मर् ननमध में ननर्मम्त रूप से भतुग्तान नकर्ा जाना चानहए। ्तो इसे कतु ि 
रालर् से ननकाि ददर्ा जा्ता है।

अब गररमा का वे्तन कतु छ-कतु छ ऐसा होगा।

गररमा का हर महीने का कतु ि वे्तन रु.50,000 है। र्ह क्टौ्ती से पहिे का कतु ि वे्तन 
है। क्टौ्ती, वह पैसा है जजसे कर और भनव्मर् ननमध के भतुग्तान के लिए कतु ि वे्तन से 
ननकािा जा्ता है। गररमा को र्ह पैसे अपने बैंक खा्ते में नहीं ममिेंगे। िेनकन उसे अपने 
्ैटक्स का भतुग्तान और भनव्मर् ननमध की स्ापना का फार्दा ममिेगा।

हर महीने जो पैसा बच्ता है वह उसका कतु ि वे्तन कहिा्ता है। र्ह क्टौन्तर्ों को ह्टाने 
के बाद वे्तन की रालर् हो्ती है। गररमा के मामिे में, उसका कतु ि वे्तन रु.44,500 है।



5656

मॉ
ड्

यूल
 8

 |
 वि

त्
तीय

 ि
 क़

़ान
यूनती

 स
़ाक्ष

रत
़ा

आइए कुछ ्वेतनों के ग्ावफ़क तरीकों को देखें। कुल ्वेतन और मटूल ्वेतन की तुलना कीजजए। पहला ्वाला 
आपके संदभ्क के चलए एक ग्ावफक के रूप में टदया गया है।

Rs. 50,000

Gross salary

Net salary

Rs. 44, 500

1.

Rs. 14,000

Rs. 25,000

Rs. 11, 700

Rs. 22, 500

2.

3.

15,000

5,000

10,000

5,000

500

35,500

2,500

1,500

4,000

31,500

क्टौ्ती के 
बाद बचा 

पैसा

क्टौ्ती के 
बाद बचा 

पैसा

क्टौ्ती के 
बाद बचा 

पैसा

क्टौ्ती के 
बाद बचा 

पैसा

क्टौ्ती के 
बाद बचा 

पैसा

क्टौ्ती के 
बाद बचा 

पैसा

क्टौ्ती 1
क्टौ्ती 1

क्टौ्ती 1

क्टौ्ती 2

क्टौ्ती 2

क्टौ्ती 2
क्टौ्ती 3

क्टौ्ती 3

आइए ्वेतन के घ्टकों के बारे में जानें
हमने सीखा है नक वे्तन कोई ननभश्च्त रालर् नहीं है। इसके कई भाग और खां्ड हो्ते हैं। हम जान्ते हैं नक कतु ि वे्तन, क्टौ्ती और मूि वे्तन में 
नवभाजज्त है। वे्तन के कई अन्र् भाग हैं। आइए, उनमें से कतु छ को देखें। आइए, प्रवीण के वे्तन पर एक नज़र ्डाि्ते हैं। 

जब प्रवीण के वे्तन की गणना की जा्ती है, ्तो कां पनी उसे इस ्तरह की ्ेटबि का एक कागज़ दे्ती है, जजसमें वे्तन की गणना की गई है:  

आय

मूि वे्तन

भोजन भतिा

घर के नकराए का भतिा

आने-जाने का भतिा

लचनकत्सा भतिा

सकल ्वेतन

हर महीने का कुल ्वेतन

क्टौती

भनव्मर् ननमध (Provident 

Fund)

आर्कर 

सकल क्टौती

हर महीने हर महीने
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आइए जानें वक ्वेतन, कर और बित की गिना कैसे करें
आर् (Income) एक ज़रूरी भतुग्तान है जो सरकार नागररकों से वसूि कर्ती है। आर् द्ारा प्राप््त धन को सरकार देर् की देखभाि के लिए खच्क 
कर्ती है। आर् कई ्तरह का हो्ते हैं।

आर्कर (Income Tax), वे्तन का एक नहस्सा है जो हर व्यक्क््त द्ारा सीधे सरकार को ददर्ा जा्ता है। हर व्यक्क््त, एक अिग कर (Tax) रालर् का 
भतुग्तान कर्ता है। सभी िोग बराबर आर्कर रालर् का भतुग्तान नहीं कर्ते। ्ैटक्स की गणना हर साि सरकार द्ारा ्तर् र््तयों के आधार पर की जा्ती 
है। सरकार ननदकेर् कर्ती है नक, एक व्यक्क््त, जो एक नवर्ेष रालर् कमा्ता है उसे एक ्तर् रालर् को ्ैटक्स में देना पड़्ता है।

ज़र्ादा्तर मामिों में, आप जजस कां पनी के लिए काम कर्ते हैं, वह आपके वे्तन के लिए आर्कर की गणना कर्ती है और आपकी ्तऱि से इसका 
भतुग्तान कर्ती है। इसे ्टी्डीएस (TDS) र्ा स्ो्त पर का्टा गर्ा कर कहा जा्ता है।

अगर नकसी व्यक्क््त की वे्तन से अिग आमदनी है, ्तो उसे उस रालर् पर भी ्ैटक्स देना होगा। उदाहरण के लिए, प्रवीण एक वे्तन प्राप््त कर्ता है 
और वह उसके लिए ्ैटक्स का भतुग्तान कर्ता है। उसके पास एक घर भी है जजससे उसे नकरार्ा आ्ता है। उसे उस नकराए की रालर् के लिए भी ्ैटक्स 
देना होगा।

1. आर्- र्ह वह पैसा है जो प्रवीण कमा्ता र्ा प्राप््त कर्ता है।
2. कतु ि वे्तन- र्ह प्रवीण के वे्तन की एक ननभश्च्त रालर् है। र्ह प्रवीण की नौकरी के पदनाम पर ननभ्कर कर्ता है।
3. भतिे- प्रवीण को घर के नकराए और इिाज के खच्क आदद जैसे ज़रूरी काम के लिए कई ्तरह के भतिे ददए जा्ते हैं।
4. क्टौन्तर्ाँ- र्ह वह पैसा है जो प्रवीण को अपने कतु ि वे्तन में से देना होगा। प्रवीण, इस पैसे का उपर्ोग नहीं कर पाएगा।

्वेतन के वकन्हीं तीन घ्टकों को सटूिीबद्ध कीजजए।

इन प्श्नों का सही उत्र िुनें।

1. कर क्या है ?
•  नकसी व्यक्क््त के रर्टार्रमें्ट (Retirement) के लिए भतुग्तान की गई रालर्।
•  सरकार को भतुग्तान की गई रालर्

2. हमें कैसे पता िलेगा वक हमें वकतना आयकर देना है?
•  र््ततें, जजन्हें सरकार ्तर् कर्ती है।
•  हम जो चाहें भतुग्तान कर सक्ते हैं।

1. 

2. 

3. 

आज मैंने सीखा:
र्दद आपने इस नवषर् को अच्छी ्तरह से समझ लिर्ा है ्तो       िगाए।ँ

1. क्टौ्ती से पहिे वे्तन की कतु ि रालर् को सकि वे्तन कहा जा्ता है। सभी 
क्टौन्तर्ों के बाद बचा हुआ पैसा, कतु ि वे्तन कहिा्ता है।

2.  वे्तन में कतु ि वे्तन, भतिे और क्टौ्ती जैसे कई भाग हो्ते हैं।
3. हर व्यक्क््त द्ारा उसके वे्तन और सरकार द्ारा ्तर् र््तयों के अनतुसार आर्कर का 

भतुग्तान नकर्ा जा्ता है।
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10,000

7000

2500

1000

500

1000

2000

Rs. 24,000

अगर आप 10 महीने के चलए 500 रुपए बिा सकते हैं, तो आप इस बित का 
उपयोग वकस काम के चलए करेंगे?

अगर आप 20 ्वर््क  के चलए 10,000  रुपए बिा सकते हैं, तो आप इस बित का 
उपयोग वकस काम के चलए करेंगे?

बच्त वह रालर् है जो नबना खच्क नकए अिग रख दी जा्ती है। आप अिग-अिग रालर्र्ों में और अिग-अिग कारणों से बच्त कर सक्ते हैं।
र्ना का मालसक वे्तन रु.40,000 है। आइए, उसके खच्क को देखें।

अपने खचयों के बाद, र्ना के पास 16,000 रुपए बचे। वह ्तर् कर सक्ती है नक इस पैसे का क्र्ा करना है।

नकरार्ा

कोस्क (course) की फीस

नकराने का सामान

उपर्ोनग्ताएँ

सेि फोन का नबि

गैस का नबि

हो्टि में दो बार का खाना 

कुल खि्क 

8.7 बचति
इस पाठ में हम सीखेंगे:
1. बच्त क्र्ा है 
2. बच्त नवकल्पों के प्रकार
3. बेह्तर ्तरीके से बच्त कैसे करें

आइए जानें वक बित क्या है

नवकल्प 1: र्ना अपने खचके बढ़ा सक्ती है 
• वह हो्टि में ज्र्ादा बार खाना खा सक्ती है 
• िाइब्ेरी (library) की नक्ताबें प्रर्ोग करने के बजार् 

अपनी नक्ताबें खरीद सक्ती है  
• वह ज़र्ादा नकराए वािे अपा्ट्कमें्ट में रह सक्ती है।

नवकल्प 2:  र्ना कोई चीज़ िेने के लिए अपने खच्क की 
र्ोजना बना सक्ती है

र्ना अपने लिए ज़र्ादा आरामदार्क नबस््तर खरीदना चाह्ती 
है। जो नबस््तर उसे पसांद है उसकी कीम्त रु.50,000 है।  उसे 
हर महीने इ्तने पैसे नहीं ममि्ते। र्ना अपने रर्टार्रमें्ट के 
लिए भी हर महीने थोड़ा-थोड़ा पैसा बचाना चाह्ती है।
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्तो र्ना के लिए 16000 रुपए से क्र्ा करना सही होगा?

्वह इसे बिा सकती है।

वह बच्त को दो वगयों में बाँ्ट सक्ती है। अगर वह 5 महीने ्तक हर महीने 10000 रुपए की बच्त कर्ती है ्तो वह अपने लिए बे्ड खरीद सक्ती है। 
वह अपने रर्टार्र होने ्तक 6000 रुपए हर महीने भी बचा सक्ती है।

10 रूपर्े हर हफ़्ते र्ा 100 रुपए हर महीने की भी छो्टी बच्त की जा सक्ती है। अिग-अिग उदे्श्र् से भी बच्त हो सक्ती है। वे उदे्श्र् आपके घर 
के लिए एक वस््ततु खरीदने र्ा एक ज़रूरी ऑनिाइन कोस्क करने के लिए कतु छ महीनों र्ा सािों में कम समर् के लिए बच्त करने जैसा हो सक्ता है। वे 
उदे्श्र्, िांबे समर् के लिए भी हो सक्ते हैं, जैसे रर्टार्रमें्ट के लिए 30 से 40 साि ्तक बच्त करना।

पांडेी और साशा के खि्क और बित की गिना कीजजए।
पाां्डी का वे्तन 16000 रुपए है। वह अपने 4000 रूपए र्ेर्र नकए गए अपा्ट्कमें्ट के नकराए में दे्ता है। 3000 रुपए से अपने सभी 
नबि जमा कर्ता है, 2000 रुपए से ्तेि खरीद्ता है और 3000 रुपए से ब्त्कन खरीद्ता है। वह हर महीने 2000 रुपए कपड़ों और 
बाकी र्ौक पर भी खच्क कर्ता है। 

पाां्डी का वे्तन 

पाां्डी का कतु ि खच्क 

पांडेी की बित 

सार्ा का वे्तन 

सार्ा का कतु ि खच्क 

साशा की बित 

1.

सार्ा का वे्तन 16,000 रुपए है। वह अपने 4000 रुपए र्ेर्र नकए गए अपा्ट्कमें्ट के नकराए में खच्क कर्ती है। वह अपने सभी 
नबिों के लिए 2500 रुपए खच्क कर्ती है। 1000 रुपए बस के नकराए के लिए खच्क कर्ती है और नकराने के सामान के लिए 2500 
रुपए खच्क कर्ती है। वह हर महीने कतु छ नफल्में देखने के लिए 1500 रुपए और एक वीन्डर्ो गेम खरीदने पर 1000 रुपए खच्क 
कर्ती है। 

2.

र्हाँ कतु छ प्रकार की बच्त के बारे में ब्तार्ा गर्ा है, इस प्रकार की बच्त एक व्यक्क््त अगर चाहे 
्तो अपने पैसे से करने पर नवचार कर सक्ता है। मान िीजजए नक बच्त अिग-अिग चीज़ों के 
लिए रखे गए पैसे के अिग-अिग पॉ्ट हैं। प्रत्र्ेक पॉ्ट पर, आप वह लिख्ते हैं जजसके लिए आप 
बच्त कर रहे हैं। जब भी आप कर सकें , आप प्रत्र्ेक पॉ्ट में कतु छ पैसे ्डाि्ते रहें। और जब पॉ्ट 
में पर्ा्कप््त धन हो जाए, ्तो आप उसे िेकर उस धन का उपर्ोग कर सक्ते हैं।

आइए, अलग-अलग तरह के बित पॉ्ट (Pot) देखें जजनका उपयोग आप कर 
सकते हैं।

नर्ी बाइक 
के लिए

घर खरीदने 
के लिए

आपदा/
इमरजेंसी के 

लिए

आइए बित व्वकल्पों के प्कार के बारे में जानें

लंबे समय की बित 
िांबे समर् की बच्त र्ा फां ्ड (fund), वह धन है जजसे अब से कई वषयों बाद एक बडे़ खच्क के लिए अिग रखा जा्ता है। जब आप जवान हो्ते हैं, 
्तो रर्टार्रमें्ट र्ा अपने बच्चे के कॉिेज फां ्ड के बारे में सोचना र्ा नकसी प्रकार की र्ोजना बनाना मतुष्श्कि हो्ता है। ऐसा िग्ता है नक र्े खचके 
बहु्त दूर हैं अभी। वे ऐसे खचके भी हैं जजनके लिए बहु्त ज़र्ादा पैसों की ज़रूर्त हो्ती है।

िांबे समर् की बच्त हमें भनव्मर् में बडे़ खचयों के लिए ्तैर्ार करने में मदद कर्ती है। हम िांबे समर् में छो्टी-छो्टी रकम बचाकर ऐसा कर सक्ते 
हैं। िांबे समर् के लिए नकए गर्े बच्त के पॉ्ट को कई वषयों के बाद खोिा और इस््तेमाि नकर्ा जा्ता है।  

आपात क्स्थवत की बित
आपा्त क्स्न्त की ऐसी समस्र्ाए ँहो्ती हैं जो नबना नकसी उ्ममीद के अचानक पैदा हो सक्ती हैं। कतु छ आपा्त क्स्न्तर्ों में बहु्त खच्क हो सक्ता है। 
एक मेन्डकि इमरजेंसी (medical emergency) में अचानक आपको बड़ी रकम खच्क करनी पड़ सक्ती है।
आपा्तकािीन फां ्ड वह पैसा है जजसे नकसी आपा्त क्स्न्त के लिए बचार्ा जा्ता है और इस््तेमाि में िार्ा जा्ता है। इससे आपा्त क्स्न्त से 
ननप्टने में आसानी हो सक्ती है।
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लक्षय बित
एक ्तर् बच्त फां ्ड वह धन है जजसे आप एक नवर्ेष उदे्श्र् के लिए इकठ्ा कर्ते हैं। ऐसा उदे्श्र् जजसे आपने अपने लिए ्तर् नकर्ा है। एक 
्तर् बच्त फां ्ड अिग-अिग िोगों के लिए अिग-अिग हो सक्ता है - हो सक्ता है नक आप एक नई बाइक खरीदना चाह्ते हों र्ा छतु दट्र्ों 
में र्ात्ा पर जाना चाह्ते हों र्ा महांगे जू्ते पहनना चाह्ते हों। एक ्तर् बच्त फां ्ड को बचाने में जज्तना समर् िग्ता है, वह इस बा्त पर ननभ्कर 
कर्ता है नक आपको खरीदारी के लिए नक्तने पैसे की ज़रूर्त है।

अगर आप 90,000 रुपए में बाइक खरीदना चाह्ते हैं और आप 3000 रुपए हर महीने बचा्ते हैं, ्तो आपका ्तर् बच्त फां ्ड 30 महीने में पूरा 
हो्ता है। अगर आप 8000 रुपए में नर्ा सू्ट खरीदना चाह्ते हैं और आप 3000 रुपए हर महीने बचा्ते हैं, ्तो आप 3 महीने में सू्ट खरीद 
सक्ते हैं।

 आपके पास रु.1000 हर महीने बित करने के चलए हैं। आप इनमें से हर एक बित पॉ्ट में वकतना पैसा 
रखेंगे?  (आप हर बित पॉ्ट पर अपने चलए एक उदे्श्य चलख सकते हैं।)

बच्त की आद्त ्डािना उ्तना ही ज़रूरी है जज्तना रोज़ाना व्यार्ाम करना और सां्ततुलि्त भोजन खाना।  र्ह भी ध्र्ान रखना ज़रूरी है नक हर कोई 
हर समर् बच्त नहीं कर सक्ता। कभी-कभी, हमें ज़रूरी खचयों को पूरा करने के लिए अपनी पूरी आर् की ज़रूर्त हो्ती है। आपका बज्ट, जरुरी 
खचयों के लिए है। बच्त उस समर् के ज़रूरी खचयों के  लिए हो्ती है जब आपके पास कम पैसा हो्ता है। 

यहाँ कुछ तरीके टदए गए हैं जजसके सहयोग से आप पैसे की बित अचे् और प्भा्वपटूि्क तरीके से कर सकते हैं: 

1. जजन चीज़ों पर आपने पैसा खच्क नकर्ा है उसका ध्र्ान रखें। अपनी नो्टबतुक में लिखें र्ा ़िोन में ररकॉ्ड्क करें।
2. अपने खचके कम करने के साधारण ्तरीके ढँूीढीें। अगर आपको कोई ज़रूरी चीज़ नहीं खरीदनी ्तो र्ॉबपिंग वेबसाइ्ट पर समर् न नब्ताए।ँ ज़र्ादा 

ज़रूरी चीजें जैसे कपडे़ और इिेक्क्ट्क सामान खरीदने से पहिे सोचें और इां्तजार करें।
3. अपनी बच्त के लिए एक स्पटि उदे्श्र् ्तर् करें।
4. अपने बच्त के पैसे को ऐसी जगह पर रखें जहाँ से आसानी से खच्क न नकर्ा जा सकें । छो्टी बच्त के उदे्श्र् के लिए पैसों को एक लि़िाफे र्ा 

बॉक्स में रखें, और बड़ी बच्त के लिए पैसों को जमा खा्ते र्ा दूसरे बैंक खा्ते में रखें।

लंबे समय की बित आपात क्स्थवत की बित लक्ष्य बित

आइए जानें वक प्भा्वी ढंग से बित कैसे करें

जब आपके पास आपा्त बच्त फां ्ड है, ्तो र्ह स्पटि रूप से जानना ज़रूरी है नक आपा्त क्स्न्त क्र्ा है और क्र्ा नहीं। छतु ट्ी पर जाने र्ा 
नकसी दोस््त की र्ादी में खच्क करने जैसे खचयों के लिए आपा्त फां ्ड का इस््तेमाि करना अच्छा हो सक्ता है। जब आप एक आपा्त फां ्ड की 
स्ापना कर्ते हैं, ्तो ्तर् करें नक आप नकस ्तरह की आपा्त क्स्न्त के लिए इसका इस््तेमाि करेंगे। आपा्त बच्त के पॉ्ट को आपा्त क्स्न्त 
के समर् खोिा और इस््तेमाि नकर्ा जाएगा।
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40 की उम्र में पहुँिने तक, अपने चलए 3 बित उदे्श्य वनधा्कररत करें (कुछ 
आइवडेया पाने के चलए रोवहत के उदे्श्यों पर एक नज़र डेालें।)

रोवहत का लक्षय

मैं रर्टार्रमें्ट के लिए हर महीने 500 रुपर्े बचाना चाह्ता हूां। 
पेंट्टिंग स््ूटन्डर्ो स्ानप्त करने के लिए 80,000 रुपर्े और 2 िाख 
का इमरजेंसी फां ्ड।मेरे 40वें जन्मददन के लिए र्े मेरे बच्त िक्षर् हैं!

मेरे बित लक्षय

आज मैंने सीखा:
र्दद आपने इस नवषर् को अच्छी ्तरह से समझ लिर्ा है ्तो       िगाए।ँ

1. बच्त वह धन है जो नबना खच्क नकए अिग रखा जा्ता है
2.  बच्त के कई नवकल्प हैं – िांबे समर् की बच्त, आपा्तकािीन और उदे्श्र् 

आधारर्त बच्त।
3. बच्त को अपने जीवन का नहसा बनाने के लिए, आपको धीरे-धीरे इसकी आद्त 

्डािनी होगी। 
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लोन क्या है? इसे अपने शब्दों में समझाइए।

8.8 ऋि और बपीमा (Loan)
इस पाठ में हम सीखेंगे:
1. ऋण (िोन/loan) क्र्ा हो्ता है 
2. ऋण (िोन) के प्रकार 
3. बीमा (इांश्र्ोरेंस/insurance) क्र्ा है 

आइए जानें वक लोन क्या है
आमदनी - वह धन है जो हम कमा्ते हैं। खचके वह धन है जो हम खच्क कर्ते हैं। बच्त वह धन है जो हम बचा्ते हैं। िोन वह धन है जो हम उधार िे्ते 
हैं। कभी-कभी, हम कतु छ खरीदना र्ा कतु छ खच्क करना चाह्ते हैं जजसके लिए हमारे पास पूरा पैसा नहीं हो्ता। हमारे पास इसके लिए बच्त करने का 
भी समर् नहीं हो्ता। ऐसे में, हमारे पास िोन िेने का नवकल्प हो्ता है।

लोन ्वह धन है जो आप वकसी व्यक्क्त या वकसी संस्था (जैसे बैंक) से उधार लेते हैं। उस पैसे का भुगतान कुछ समय में वकस्तों में वकया जा 
सकता है।

ऐसी कतु छ ्तर् र््ततें हो्ती हैं जजनके ्तह्त िोन लिर्ा जा सक्ता है। इन र््तयों को समझना ज़रूरी है। कतु छ िोन को एक ननभश्च्त समर् में वापस करना 
पड़्ता है। िोन को ब्र्ाज के साथ चतुकाना हो्ता है। इसका म्तिब क्र्ा है? ब्र्ाज वह रकम है जो हम पैसे उधार िेने के बदिे दे्ते हैं। र्ह आम्तौर 
पर िोन लिए गए पैसे के प्रन्तर््त के रूप में हो्ता है।

िीिा बैंक से 50,000 रुपए का िोन िे्ती है, जजसे 8% के ब्र्ाज के साथ 1 वष्क में वापस ददर्ा जाना है। िीिा को एक साि बाद केवि 50,000 
रुपए का भतुग्तान नहीं करना है, उसे 54,000 रुपए देने होंगे। इसमें 4,000 रुपए ब्र्ाज है।
िोन को आपसी सहमन्त से ्तर् की गर्ी र््तयों के अनतुसार चतुकाना हो्ता है। जतुमा्कने से बचने के लिए समर् पर िोन चतुकाना चानहए।

 नकसी व्यक्क््त द्ारा िोन का भतुग्तान करने के लिए बचे धन की कतु ि रालर् को क़ज़्क कहा जा्ता है। इसे अांग्ेज़ी में debt कह्ते हैं, जजसका उच्चारण 
det (्ेड्ट) हो्ता है।

िीिा का कतु ि कज्क 54,000 रुपए है। 

प्श्नों के सही उत्र िुनें।

1. लोन की सही पररभार्ा क्या है?
• उधार लिर्ा हुआ पैसा िोन हो्ता है 
• िोन वह धन है जजसे भनव्मर् के लिए बचार्ा जा्ता है

2. लोन चलए गए पैसे को तय समय के भीतर ्वापस देना होता है।” यह सही है या गलत?
• सही 
• गि्त

आइए लोन के प्कार के बारे में जानें
िोन िेने के कई ्तरीके हैं। आप अपने दोस््त र्ा पररवार से िोन िे सक्ते है। ज़र्ादा्तर िोन बैंक से लिर्ा जा्ता है। बैंक, अिग-अिग ज़रूर्तों के 
लिए अिग-अिग ्तरीके के िोन दे्ता है। र्हाँ बैंकों द्ारा सबसे ज़र्ादा ददए जाने वािे कतु छ िोन के बारे में ब्तार्ा गर्ा है:

1. एजुकेशन लोन (णशक्ा ऋि)
• कॉिेज आदद की फीस जमा करने के उदे्श्र् से बैंक द्ारा एजतुकेर्न िोन ददर्ा जा्ता है। कतु छ एजतुकेर्न िोन में ऐसे नवकल्प हो्ते हैं जहाँ 

आपको कॉिेज की पढ़ाई पूरी होने ्तक  नकश््त देने की ज़रूर्त नहीं हो्ती।
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2. ऑ्टो लोन 
• र्ह िोन कार र्ा मो्टरसाईकि खरीदने के लिए ददर्ा जा्ता है। 

3. पस्कनल लोन 
• नवर्ेष खचयों के लिए पस्कनि िोन लिर्ा जा्ता है। पस्कनि िोन कम समर् में मांज़ूर हो जा्ते हैं।  इस वजह से र्ह िोन िेना सतुनवधाजनक और 

आसान माना जा्ता है। पस्कनि िोन की ब्र्ाज दर, साधारण िोन के ब्र्ाज दर से ज़र्ादा हो्ती है। इसे कतु छ ही साि में वापस करना हो्ता है। 

4. होम लोन 
• एक मकान बनाने र्ा खरीदने के लिए बैंक आदद से उधार लिर्ा गर्ा पैसा होम िोन कहिा्ता है। होम िोन वापस करने के लिए बहु्त ि्मबे 

समर् की सतुनवधा दी जा्ती है। 

1. 2.

3.

यहाँ तीन दोस्तों को वकन्हीं कारिों से लोन की ज़रूरत है।  उन्हें वकस तरह का लोन लेना िावहए?

मतुझे एक कार ख़रीदनी है। मतुझे 
बैंक से नकस ्तरह का िोन िेना 
चानहए?

मैं अपना घर ख़रीदना चाह्ती हूँ। 
मतुझे बैंक से नकस ्तरह का िोन 
िेना चानहए?

मतुझे नर्सिंग कॉिेज की ए्डममर्न 
़िीस भरने के लिए िोन की 
ज़रूर्त है। मतुझे बैंक से नकस ्तरह 
का िोन िेना चानहए?

ऐसी कौन सी वजहें हैं जजनसे नकसी व्यक्क््त को बहु्त ज़र्ादा पैसों का नतुकसान हो सक्ता है?
• आग, बाढ़, भूकां प जैसी प्राकृन्तक आपदाए ँजो घर, खे्त आदद को ्तबाह कर सक्ती हैं,
• पररवार में बड़ी बीमारी, जजसकी वजह से इिाज में बहु्त ख़च्क हो,
• पररवार में सबसे ज़र्ादा कमाने वािे व्यक्क््त की मृत्र्तु,
• कार, ट्क र्ा पररवार की सांपभति का नतुकसान, जजसका इस््तेमाि पैसा कमाने के लिए नकर्ा जा्ता हो।

बीमा, पैसे को व्यवक्स््त करने का एक रूप है, जजससे इस ्तरह की आपा्तकािीन क्स्न्त (इमरजेंसी/ emergency) में िोगों को मदद ममि्ती 
है। बीमा, हमें इमरजेंसी में आर्थिंक रूप से मदद करने के लिए हो्ता है। बीमा कां पननर्ों द्ारा बीमा करवाने की सतुनवधा दी जा्ती है।

एक इांश्र्ोरेंस पॉलिसी के ्तह्त, बीमा कां पनी को हम पैसे दे्ते हैं, जजसे प्रीममर्म कह्ते हैं। इमरजेंसी में पैसे की ज़रूर्त होने पर बीमे की र््तयों के 
अनतुसार, बीमा कम्पनी पैसों का भतुग्तान कर्ती है।

उदाहरि के चलए, अभीर्ा का पाँच िाख का मेन्डकि इांश्र्ोरेंस है। वह बीमे के लिए हर साि छुः हजार रुपए का भतुग्तान कर्ती है।  जब अभीर्ा 
कोनव्ड -19 से बहु्त बीमार हुई ्तो उसका अस्प्ताि का नबि दो िाख रुपए आर्ा। र्ह नबि बीमा कां पनी ने ददर्ा।

आइए जानें वक बीमा क्या है
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मेवडेकल इंश्योरेंस वकतना लाभदायक और ज़रूरी है?  अपने दोस्तों से ििा्क 
करें और अपने सुझा्व नीिें चलखें। 

आज मैंने सीखा:
र्दद आपने इस नवषर् को अच्छी ्तरह से समझ लिर्ा है ्तो       िगाए।ँ

1. ऋण र्ा िोन, वह पैसा है जो हम उधार िे्ते हैं। हम नकसी दोस््त र्ा पररवार से उधार 
िे सक्ते हैं। हम नकसी बैंक से भी उधार िे सक्ते हैं।

2. कतु छ अिग-अिग प्रकार के िोन हैं – एजतुकेर्न िोन, ऑ्टो िोन, पस्कनि िोन और 
होम िोन।

3. बीमा करा िेने और समर् से प्रीममर्म भर्ते रहने से हमें इमरजेंसी में मदद ममि्ती है।
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8.9 कानटूनपी साक्रतिा
इस पाठ में हम सीखेंगे:
1. भार्त सरकार द्ारा दी गई नीन्तर्ाँ - कानूनी साक्षर्ता ममर्न, आर्टीआई (RTI) और िोक लर्कार््त का पररचर्
2. मूि कम्कचारी अमधकार
3. न्र्ून्तम मजदूरी

जजन शब्दों का अ्थ्क आप जानते/जानती हैं उन पर गोला बनाए:ँ

कानटूनी | न्याय | अनुबंध | न्यायालय | कानटून | संव्वधान | जुमा्कना | गैरकानटूनी | 
अचधकार

नागररकों को कानून द्ारा दी जाने वािी सतुरक्षा के बारे में जागरूक करवाना कानूनी साक्षर्ता कहिा्ता है। कानूनी साक्षर्ता इसलिए ज़रूरी है 
क्र्ोंनक र्ह हमें कानून द्ारा उपिब्ध करवाए गए समस््त िाभों को प्राप््त करने में सहार्क बन्ती है। र्दद हम कानूनी प्रनरिर्ा के बारे में कतु छ भी नहीं 
समझेंगे, ्तो हम कानून के अचे्छ कामों में भाग नहीं िे सकें गे। भार्त सरकार की नवर्ेष पहि है जो अपने नागररकों को कानून के बारे में सूलच्त 
रखने में मदद कर्ती है।

कानूनी साक्षर्ता ममर्न िोगों को सांनवधान के बारे में लर्भक्ष्त करने की एक पहि है। इसका उदे्श्र् सभी को कानून के सांबांध में लर्भक्ष्त 
करना है। र्ह ममर्न पूरे देर् में िोगों के लिए लर्नवर, कार््कर्ािाए ँऔर सेममनार आर्ोजज्त कर्ता है। वे नवर्ेष रूप से देर् के सबसे वांलच्त 
और कमज़ोर िोगों पर ध्र्ान कें दद्र्त कर्ते हैं जो कानून को समझकर िाभ उठोा सक्ते हैं।

सूचना का अमधकार (आर्टीआई) भार्त सरकार का एक अमधननर्म है। र्ह इस बा्त को सतुननभश्च्त कर्ता है नक कोई भी भार्तीर् नागररक 
राज्र् र्ा कें द्र सरकार के नकसी भी नवभाग से नकसी भी जानकारी (जजसे साव्कजननक जानकारी माना जा्ता है) को प्राप््त करने के लिए 
अनतुरोध कर सक्ता है। सरकार को 30 ददनों में सही जानकारी उपिब्ध करानी होगी। र्ह अमधकार हमें सरकार से जानकारी प्राप््त 
करवा्ता है। र्ह अमधकार हमें सांनवधान का पािन न करने पर सरकार को जवाबदेह ठोहराने की क्षम्ता भी दे्ता है।

आर्टीआई (RTI) के लिए आवेदन करना एक आसान प्रनरिर्ा है। र्ह आवेदन आर्टीआई की आमधकाररक वेबसाइ्ट के माध्र्म से र्ा ्तो 
ऑफिाइन र्ा ऑनिाइन माध्र्म नकर्ा जा सक्ता है।

कानटूनी साक्रता के चलए भारत सरकार की कुछ नीवतयों को समझें

िोक लर्कार््त पो्ट्कि (Portal) भार्त सरकार द्ारा स्ानप्त एक ऑनिाइन पो्ट्कि है। नागररक इस पो्ट्कि का उपर्ोग सरकार के 
कामकाज से सांबांमध्त नकसी भी प्रकार की लर्कार््त के लिए कर सक्ते हैं। लर्कार््तें सरकारी स्कूिी, ्डाक सेवाओं से स्मबांमध्त, रो्डवेज 
आदद से सांबांमध्त हो सक्ती हैं। जब आप पो्ट्कि पर लर्कार््त कर्ते हैं, ्तो लर्कार््तों की जाँच और मूल्र्ाांकन नकर्ा जा्ता है। र्दद र्ह एक 
वैध लर्कार््त है, ्तो सरकार द्ारा इस पर कार्कवाई की जा्ती है।

प्श्न का सही उत्र िुनें।

कानटूनी साक्रता क्या है?
• कानून से सांबांमध्त बा्तों की जानकारी और जागरूक्ता होना
• सांख्र्ाओं और अक्षरों की जानकारी होना

आर्टीआई का पटूि्क रूप क्या है?
• अां्तरा्कजीर् माग्क
• राइ्ट ्ूट इन्फॉमकेर्न (सूचना का अमधकार)
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र््ततें ननधा्करर्त कर्ता है। र्दद इनका पािन नहीं नकर्ा जा्ता है, ्तो कां पननर्ों को दांन्ड्त नकर्ा जा्ता है र्ा जतुमा्कना िगार्ा जा सक्ता है।

जब आप नकसी भी कार्ा्किर्/कार््कस्ि से जतुड़्ते हैं, ्तो आपको नन्मन बा्तों का ध्र्ान रखना चानहए:

1. सभी सुपर्वाइज़रों और कम्किाररयों को रोजगार पत्र में दी गई शतचों का पालन करना िावहए।
र्ह एक अनतुबांध (contract) है जजसमें नन्मन नववरण हो्ते हैं; काम करने की र््ततें जजन पर आपने सहमन्त दी है, आपको 
नक्तना वे्तन ददर्ा जाएगा, आपकी कार््क जज्ममेदाररर्ाँ, र्दद आप अपनी जज्ममेदाररर्ों को पूरा नहीं कर्ते हैं ्तो क्र्ा पररणाम 
होंगे, आदद। जब आप नकसी कां पनी में काम के लिए जा्ते हैं, ्तो रोजगार पत् प्राप््त करने पर जोर दें। पत् पर हस््ताक्षर करने 
से पहिे उसे ध्र्ान से पढ़ें।

रोजगार पत् कानूनी रूप से बाध्र्कारी अनतुबांध है। इसलिए इसे गांभीर्ता से लिर्ा जाना चानहए।

2. गलत तरीके से से्वा की समाप्प्त अ्वैध यानी गैर-कानटूनी है।
गि्त ्तरीके से सेवा की समास्प््त ्तब मानी जा्ती है जब कोई सतुपरवाइज़र अवैध कारण से आपको नौकरी से ननकाि दे्ता 
है। सतुपरवाइज़र को रोजगार पत् में नौकरी से ह्टाए जाने वािे कारणों का उल्िेख करना चानहए। र्दद कोई सतुपरवाइज़र 
आपके रोजगार को पत् में उक्ल्िखख्त कारणों के अिावा नकसी अन्र् कारण से समाप््त कर्ता है, ्तो इसे गि्त ्तरीके से 
समाप््त करना कहा जा्ता है। उदाहरण के लिए, नकसी की उम्र, सििंग, ददव्याांग्ता र्ा धम्क के आधार पर उन्हें नौकरी से ह्टाना 
गैरकानूनी है।

आइए कम्किारी अचधकार के बारे में जानें

3. सभी कम्किाररयों को अ्वकाश और अन्य लाभ प्दान वकए जाने िावहए।
सतुपरवाइज़र द्ारा अपने कम्कचाररर्ों को भतिे (allowance) सनह्त छतु ट्ी प्रदान की जानी चानहए। प्रत्र्ेक मनहिा कम्कचारी 
26 सप््ताह के लिए सवै्तननक मा्तृत्व (maternity) अवकार् (र्ानी छतु ट्ी पर वे्तन का्टा नहीं जाएगा) की हकदार है 
जजसका उपर्ोग गभा्कवस्ा के दौरान और/र्ा प्रसव के बाद नकर्ा जा सक्ता है।

4. सुपर्वाइज़र काय्कस्थल/काया्कलय को सुरणक्त और यौन उत्पीड़न से मुक्त रखेंगे।
सतुपरवाइज़र का दामर्त्व है नक वे सभी कम्कचाररर्ों, नवर्ेष रूप से मनहिा कम्कचारी, को कार््कस्ि पर उत्पीड़न से सतुरभक्ष्त 
रखेंगे। र्दद आप अपने कार््कस्ि पर उत्पीड़न का मामिा देख्ते हैं, ्तो आप अपनी कां पनी में आां्तररक लर्कार््त सममन्त 
(आईसीसी) को लर्कार््त भेज सक्ते हैं। सभी कां पननर्ों के पास एक आईसीसी से्ट-अप होना चानहए।

कम्कचाररर्ों के रूप में हमें अपने अमधकारों को समझना जरुरी है ्तानक हम र्ह सतुननभश्च्त कर पाए ँनक एक स्ममानजनक कम्कचारी के रूप में हमारे 
लिए सभी आवश्र्क प्रावधान नकए गए हैं।

न्यटूनतम मजदूरी क्या हैं?
न्र्ून्तम मजदूरी, एक सतुपरवाइज़र द्ारा नकसी को भतुग्तान की जा सकने वािी वह रालर् है जजससे वे बतुननर्ादी जरूर्तों के साथ एक स्ममानजनक 
जीवन नब्ता सकें । भार्त में न्र्ून्तम मजदूरी देर् में सभी के लिए समान नहीं है। र्ह अिग-अिग राज्र्ों और र्हरों में भभन्न-भभन्न है।

1. रोजगार पत्र की जाँि करना क्यों जरुरी है?
• क्र्ोंनक र्ह कानूनी रूप से एक बाध्र्कारी दस््तावेज़ है
• क्र्ोंनक इसमें स्पेसििंग र्ानी व्त्कनी सांबांधी गिन्तर्ाँ न हो

2. गलत रूप से से्वा की समाप्प्त क्या है?
• जब कोई अपने काम के लिए छतु ट्ी िे्ता है
• जब नकसी को अवैध र्ानी गैर-कानूनी कारणों से नौकरी से ननकाि ददर्ा जा्ता है

3. “मवहला कम्किारी स्वैतवनक मातृत््व अ्वकाश यानी ्वेतन के सा्थ छुट्ी की हकदार हैं।” सही या गलत?
• सत्र्
• असत्र्

प्श्न का सही उत्र िुनें।

आइए न्यटूनतम मजदूरी के बारे में जानें
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Minimum Wages Act, 1948

वकसी भी भारतीय नागररक को मुफ़त कानटूनी से्वाए ँकैसे ममल सकती हैं?
र्दद हमें गि्त ्तरीके से सेवा समास्प््त र्ा उलच्त मजदूरी का भतुग्तान न करने से सांबांमध्त मतुद्ों के लिए कानूनी सहार््ता की जरुर्त हो ्तो हम क्र्ा 
कर सक्ते हैं? हम राष्टीर् नवमधक सेवा प्रामधकरण का उपर्ोग कर सक्ते हैं।
राष्टीर् कानूनी सेवा प्रामधकरण (NALSA) समाज के कमज़ोर वगयों के िोगों को मतुफ़्त कानूनी सेवाए ँप्रदान कर्ता है। नािसा िोगों के लिए कई 
उपर्ोगी कानूनी सेवाए ँप्रदान कर्ता है। िोग नािसा के माध्र्म से कानूनी सहार््ता र्ा कानूनी र्तुल्क के लिए नवतिीर् मदद का आवेदन कर सक्ते 
हैं। नािसा वैकक्ल्पक मांच भी स्ानप्त कर्ता है जहाँ कानूनी मतुद्ों पर चचा्क की जा सक्ती है और इन्हें जल्दी से हि नकर्ा जा सक्ता है।

वनशुल्क यानी मुफ़त कानटूनी से्वाओं के चलए कौन पात्र है?
• अनतुसूलच्त जान्त र्ा अनतुसूलच्त जनजान्त का सदस्र्
• मानव ्तस्करी का लर्कार
• एक मनहिा र्ा बच्चा (18 वष्क से कम आर्तु)
• ददव्याांग व्यक्क््त
• ऐसा व्यक्क््त जो सामूनहक आपदा, जान्त अत्र्ाचार, बाढ़, सूखा, भूकां प आदद जैसी कदठोनाइर्ों का लर्कार है।
• एक औद्योनगक कामगार
• ऐसा व्यक्क््त जजसकी वार्षिंक आर् एक ननभश्च्त रालर् से कम है (र्ह रालर् प्रत्र्ेक राज्र् में अिग-अिग है। आप www.nalsa.gov.in पर 

इस सांबांध में और अमधक जानकारी प्राप््त कर सक्ते हैं)

राजेश और उनका परर्वार उनके नगर में आई बा़ि से काफ़ी प्भाव्वत हुआ है। 
हालांवक, उन्हें कानटूनी रूप से देय मुआ्वज़ा अभी तक नहीं ममला है।
राजेश को वनःशुल्क यानी मुफ़त कानटूनी से्वाए ँकैसे ममल सकती हैं?

1. कानूनी साक्षर्ता हमारे नागररकों को कानून/नवमध से ममिने वािी सतुरक्षा के प्रन्त 

जागरूक कर्ती है।

2. रोजगार पत् में दी गई र््तयों के अनतुसार सतुपरवाइज़र अपने कम्कचाररर्ों के लिए कानूनी 

रूप से बाध्र् हैं।

3. सतुपरवाइज़र को अपने कम्कचाररर्ों को उलच्त भतुग्तान करना चानहए।

4. राष्टीर् कानूनी सेवा प्रामधकरण (NALSA) समाज के कमज़ोर वगयों के िोगों को मतुफ़्त 

कानूनी सेवाए ँप्रदान कर्ता है।

आज मैंने सीखा:
र्दद आपने इस नवषर् को अच्छी ्तरह से समझ लिर्ा है ्तो       िगाए।ँ

न्र्ून्तम मजदूरी का प्रावधान सतुननभश्च्त कर्ता है नक िोगों के सभी 
काम और श्म का उलच्त भतुग्तान नकर्ा जाए। भार्त में नकसी व्यक्क््त 
को रोजगार में िाना और उन्हें उनके काम के लिए भतुग्तान न करना 
गैरकानूनी है।
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इस पाठ मेें हमे सीखेेंगे:
1. उद्यममेता की परिभाषा

2. उद्यमेी की विशेषताएँ

3. उद्यमेी की भूममेकाए ँऔि जिम्मेेदारियाँ

आइए िानेें उद्यममेता क्या है 
उद्यममेता का मेतलब है फायदा (लाभ) कमेानेे के ललए अपनेा खेुद 

का कािोबाि चलानेा!

उद्यमेी कौने होता है?

उद्यमी वह व्यक्ति होता है जो एक कारोबार का माक्िक होता है और उसे 
चिाता है। उसे कारोबार के माक्िक के रूप में भी जाना जाता है!

क्या आप िानेते हैं फायदा क्या होता है?

फायदा वह राजस्व या कमाई है जो कारोबार के माक्िक के पास रहती है, 
सभी िागतों का भुगतान करने के बाद।

क्या आपनेे उद्यमेी या उद्यममेता शब्द सुनेे हैं? आपको क्या लगता है, 
उनेका क्या मेतलब है?

सलाह: शब्दों को ठीक से कहनेे का तिीका िानेनेे के ललए गूगल (Google) पि 
“उद्यमेी या उद्यममेता कैसे कहें” खेोिें। 

=

—

फायदा

अपना कारोबार 
स्ापपत करने के क्िए 

आपके द्ारा पकए 
गए व्यय

आपके उत्पादों और सेवाओं 
के क्िए ग्ाहकों से ममिने 

वािा धन

9.1 उद्यमिता (एटंरप्रेन््ययोरशिप)  
   का पररच्य

क््यया आप किसी उद्यमी िो जयानते हैैं? उनिे ियारोबयार िया नयाम क््यया हैै और वे पैसे िैसे िमयाते हैैं?
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आइए िानेें वक  उद्यमेी कौने होते हैं
पेश है दो पबरयानी की दुकानों की कहानी! हम अपने आस-पास ऐसी कई दुकानें देखते हैं। तो, कहानी को सरि और मजेदार रखने के क्िए - हमने 
काल्पपनक नामों का इस्तेमाि पकया है। आइए पढ़ेें!

ग्ेट पबरयानी की शुरुआत प्रपतभा ने की थी जजसकी पबरयानी की 
रेक्सपी (Recipe) उनके पररवार को बहुत पसंद थी!

प्रपतभा ने अपने घर के पास एक छोटी-सी जगह पकराए पर िी 
और पबरयानी बनाने और बेचने िगी। पहिे तो आस-पास के क्ेत्रों 
के 10-20 िोग पनयममत रूप से उसके रेस्टोरेंट में आते थे, और 
जैसे-जैसे उसकी पबरयानी ज़्यादा प्रक्सद्ध होती गई, उसे प्रपतददन 
50 ग्ाहक ममिने िगे! प्रपतभा बहुत खुश हुई। वह पबरयानी की 
हर प्िेट पर 100 रुपए का मुनाफ़ा कमा रही थी!

प्रतिभा की दोस्त शाहीन को भी प्रतिभा की बिरयानी बहुत 
पसंद थी। शाहीन ने प्रतिभा से कहा कि कोविड-19 के दौरान 
बाजार में क्या हो रहा था - कई िोगों ने ऑनिाइन बिरयानी 
ऑर्डर करना शुरू कर दिया। िेकिन, जब तक बिरयानी उनके घर 
पहुँचती है - तब तक ठंडी हो जाती है और स्वाद इतना अच्छा 
नहीं रहता है।

तो शाहीन ने इसका हि निकािा! मिट्टी के बर्तनों का उपयोग 
करके बिरयानी ज़्यादा देर तक गर्म रहेगी। िोग इस को मिट्टी 
के बर्तन में दोबारा गर्म कर सकते हैं! और इससे उसका स्वाद 
भी नहीं घटता है।  प्रतिभा को यह आइडिया पसंद आया। जि्द 
ही शाहीन और प्रतिभा ने एक बिरयानी डििीवरी का कारोबार 
शुरू किया जिसमें उन्होंने प्िास्टिक की थैिियों में नहीं, बि्कि 
मिट्टी के बर्तनों में बिरयानी पहुँचाई।

यह कुछ नया था जो शहर में किसी और बिरयानी की दुकान में 
नहीं था। जि्द ही, प्रतिभा और शाहीन को उनकी बिरयानी के 
ििए हर दिन सैकड़ों ऑर्डर मििने िगे।

क््यया हैमें एि उद्यमी बनने िे लिए किसी कवशेष किग्ी ्यया लशक्या िी ज़रूरत हैोती हैै?

उद्यमी बनने िया सबसे बड़या फया्यदया क््यया हैै?

क््यया आप एि उद्यमी बननया चयाहैते हैैं? आप हैयाँ ्यया नया में जवयाब दे सिते हैैं। िेकिन, अपनी वजहै बतयाए।ँ

ग्ेट वबियानेी िेस्टोिेंट… ग्ेट वबियानेी िेस्टोिेंट…

क््यया प्रकतभया एि उद्यमी हैैं? क््यों?
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क््यया शयाहैीन भी उद्यमी हैै? क््यों?

प्रकतभया और शयाहैीन िे िोई दो गुण लिखिए जजससे उन्हैें सफि उद्यमी बनने में मदद ममिी।

आइए एक उद्यमेी की भूममेकाओं औि जिम्मेेदारियों के बािे मेें िानेें

एक उद्यमी अपने ग्ाहकों और उस क्ेत्र/उद्योग पर शोध करके 
एक बेहतरीन व्यवसामयक आइपडया की पहचान करता है 
जजसमें वह व्यवसाय करता है।

आइविया औि प्लाने

आइविया औि प्लाने

आइविया औि प्लाने

एक उद्यमी रोजगार भी बनाता है! वे अपना कारोबार चिाने के 
क्िए सव्वश्ेष्ठ िोगों को काम पर रखते हैं।

एक उद्यमी को एक व्यवसाय के खातों का प्रबंधन करना 
होता है। इसमें कारोबार का पंजीकरण (रजजस्टे्शन), करों का 
भुगतान, ( बुक कीपपंग) /पहसाब-पकताब रखना आदद भी 
शाममि हैं।

ग्ेट वबियानेी िेस्टोिेंट… Responsibilities

एक उद्यमी रोजाना के कारोबार को भी सववोत्तम गुणवत्ता से 
करता है और उत्पाद हमेशा ग्ाहक तक पहुँचता है।

आइविया औि प्लाने

प्रकतभया ने अपने रेस््टोरें्ट में कबर्ययानी बनयाने िे लिए िुि रिया। अब, अगर प्रकतभया अपने रेस््टोरें्ट में ियानया नहैीं 
बनया रहैी हैै, तो वहै अपने ियारोबयार िो सफितयापूव्वि चियाने िे लिए क््यया ियाम िरेगी?

एि उद्यमी अपनी ्टीम में सबसे अचे् िोगों िो कन्युक्त िरने िे लिए क््यया िर सितया/ सिती हैै?

क््यया किसी ियारोबयार िो बढयाने में मदद िरने िे लिए प्रकतभयाशयािी िोगों िो ियाम पर रिया जया सितया हैै? िैसे?

विकास एक उद्यमी िगातार अपने कारोबार को बढ़ाने की योजना 
बनाता है! एक कारोबार ज़्यादा ग्ाहकों को िाकर (पवज्ापन 
द्ारा!) और नवीन उत्पादों और सेवाओं को बनाने / पेश करने 
से बढ़ता है।



71

म
ॉड्

यूल
 9

 |
 उ

द्य
मि

त
ा (
एटं
रप्
रेन््य
योर
शि
प)गवतविलि 

का समेय!
अपने आस-पयास देिे जयाने वयािे िुछ ियारोबयारों िे नयाम लिखिए। आपिी रया्य में 
िौन-सया ियारोबयार सबसे ज़््ययादया फ़या्यदया िमया रहैया हैै और क््यों?

अगर आपिो कबज़नेस शुरू िरने िया अवसर ममिे, तो आप अपने कबज़नेस में क््यया िरनया चयाहैेंगे? आपिे 
ग्याहैि िौन हैोंगे?

आि मेैंनेे सीखेा:

्यदद आपने इस कवष्य िो अच्ी तरहै से समझ लि्यया हैै तो   िगयाए।ँ

1. उद्यमी वहै व्यलक्त हैोतया हैै जो कबज़नेस चियातया हैै।

2. एि उद्यमी अपने व्यवसया्य और ियाम िे प्रकत उत्सयाकहैत हैोतया हैै।

3. उद्यमी समस््यया िया समयाधयान िरने वयािया और ्टीम बनयाने वयािया हैोतया हैै।

4. एि उद्यमी िी जजम्मेदयारर्यों में प्रकतभयाशयािी ्टीम िे सदस््यों िो ियाम पर 
रिनया और कवज्यापन और नवयाचयार िे मयाध््यम से व्यवसया्य िो बढ़यानया भी 
शयाममि हैै।
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इस पाठ मेें आप सीखेेंगे:
1. उद्यमेी मेाइंिसेट क्या है ?

2. वकसी कािोबाि को शुरू किनेे के शुरुआती चिण ?

आइए उद्यमेी नेज़रिय ेके बािे मेें िानेें
नज़रर्यया एि अद्भुत शब्द हैै! जब हैम अपने ‘मन’ िो किसी ियास तरीिे से 
सोचने िे लिए ‘से्ट’ िरते हैैं, तो ्यहैी हैमयारया नज़रर्यया बन जयातया हैै।

• सियारयात्मि सोच रिने वयािे िोगों िी सोच सियारयात्मि हैोती हैै।

•  जो िोग समस््ययाओं िो हैि िरनया पसंद िरते हैैं, उनिी सोच समस््यया 
सुिझयाने िी हैोती हैै।

•  और जो िोग एि उद्यमी िी तरहै सोच सिते हैैं उनिी सोच ्यया 
उनिया नज़रर्यया उद्यमशीितया सया हैोतया  हैै।

याद िखेें: एक उद्यमेी िह व्यलति होता है िो ने केिल नेौकिी के अिसिों 
की तलाश किता है बल््कक नेौकिी के अिसि पैदा किनेे के ललए अपनेे 
कौशल औि विचािों का उपयोग किता है!

एक व्यिसायी व्यलति की मेनेोिृलति या मेानेलसकता कैसी होनेी चावहए?

अगि आप एक या दो िाक्यों मेें अपनेे नेज़रिये के बािे मेे बोलनेा चाहते हैं, तो आप क्या कहेंगे?

उद्यममेयों मेें ‘असफ़लता से सीखेनेे’ की सोच क्यों होनेी चावहए?
(Hint: There are no right or wrong answers for this question!)

I like solving problems!
I love working on new ideas.
I enjoy working with a team.
I do not give up easily after facing failure.
I can learn from my mistakes. 

Because entrepreneurs can fail very often.
Because learning from failure will make them better at their work.
Because some amount of failure is unavoidable when we try something new, so we should not 
give up after facing it.
Because  
(You can write your own reason)

आइए अपनेे ददमेाग को ये कामे किनेे के ललए टे्ने किें:

•  अपनी तयाित और िमजोरर्यों िो जयानें: (ऐसया तब हैोतया हैै जब हैम अपने जीवन िे हैर चरण में अपने-आप से ्यहै पूछते हैैं, ‘मैं क््यया अच्या 
ियाम िर रहैया हूँ?’ ‘मैं अपने ियाम िो और बेहैतर िैसे िर सितया हूँ?)

•  हैमेशया कवियास िे अवसरों िी तियाश िरें (ज्यान, िौशि, आ्य और ने्टवि्व  बढ़याए!ं)

•  अपनी असफितयाओं से सीिें

•  अिग-अिग कवचयारों और िौशि वयािे िोगों से भरी ्टीम िे सयाथ ियाम िरें
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आइए कािोबाि सेट-अप किनेे के बािे मेें िानेें
एि ियारोबयार िो से्ट-अप िरनया, एि प्रियार िी प्रकरि्यया हैै जजसमें दो ज़रूरी भयाग हैोते हैैं।

यहां आपके ललए एक पहेली है।  

ज्यान िंप््यू्टर ररपे्यर िया ियारोबयार शुरू िरनया चयाहैतया हैै। वहै िई छो्ेट व्यवसया्यों िे िया्यया्वि्यों वयािे क्ेत्र में रहैतया हैै जहैयां िंप््यू्टर और प्प्रिं्टर जैसे 
इिेक्ट्रॉकनि किवयाइस िी मरम्मत िी बहुत मयांग हैोती हैै। ्यहै उसिया व्यवसया्य िे लिए सरि आईकि्यया हैै - िंप््यू्टर ररपे्यर िया व्यवसया्य शुरू िरनया! 

भाग 1-अपने कारोबार के आइडिया को कारोबार की योजना मेें बदलना:

्यहैयाँ उद्यमी ्यहै त्य िरतया हैै कि उनिया ियारोबयार किस चीज से संबंमधत हैोगया?

भाग 2 - कारोबार शुरू करना: इसमेें कई अन्य चरण शाममेल हैैं जैसे:

• ज़रूरी उपिरण  िरीदने िे लिए पैसे इिटे् िरनया,

• िंपनी िो रजजस््टर िरनया,

• सहैी बीमया िरीदनया,

• िोगों िो ियाम पर रिनया, कवज्यापन देनया आदद।

इस व्यिसाय  के आइविया के बाद ज्ाने को क्या किनेा चावहए?
(संिेत: ऊपर दी गई प्रकरि्यया देिें!)

आइए गोली िड़ा पाि की कहानेी िानेें
वड़या पयाव मुंबई मे रहैने वयािे िोगों िया पसंदीदया नयाश्तया हैै। ्यहै बग्वर िया भयारती्य रूप हैै। वड़या पयाव आमतौर पर एि स्ट्ी्ट वेंिर द्यारया बेचे जयाते हैैं, 
और सभी वड़या पयाव िया स्वयाद कबल्िुि एि जैसया हैोतया हैै।

2004 में, वेि्ेटश अय््यर और लशव मेनन िे पयास एि सयाधयारण सया आइकि्यया थया। अगर िोगों िो अिग-अिग तरहै िे वड़या पयाव उपिब्ध िरवयाए ं
जयाए ंतो क््यया हैोगया? और, अगर इन अिग-अिग तरहै िे वड़या पयाव िो कन्यममत स्ट्ी्ट फूि स््टयािों िे बजया्य एि स्वच् भोजन स््टयाि ्यया रेस््टोरें्ट से 
बेचया जयाए तो क््यया हैोगया?

और, इस तरहै मुंबई िे एि स््ेटशन से गोिी वड़या पयाव िी शुरुआत हुई। आज गोिी वड़या पयाव िे देश भर में 350 आउ्टिे्ट हैैं, और ्यहै 50 िरोड़ 
रुप्ये िया ियारोबयार बन ग्यया हैै।

िेंकटेश अय्यि की सफलता का िाि क्या है?

उसने लसफ्व  वहैी वस्तु (वड़या पयाव) नहैीं बेची, जजसे बयािी सब दुियानदयार बेच रहैे थे।

उसने एि समस््यया िया समयाधयान कि्यया। उसने िोगों िो अमधि कविल्प और बेहैतर सेवया प्रदयान िी।

और, वहै एि ्यया दो आउ्टिे्ट िी सफितया पर नहैीं रुिया। उसने एि प्रकतभयाशयािी ्टीम िी मदद से अपने ियारोबयार िो बढ़याने िे लिए िड़ी मेहैनत 
िी।
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एक उद्यमेी से बात किें। अपनेे आस-पास के वकसी व्यिसाय के 
मेाललक से बात किें। िो लोग दुकाने, फ़ूि  स्टटॉल, सैलूने, फ़ैल्क्ट्यां 
आदद चलाते हैं, िे सभी उद्यमेी होते हैं। आप उनेसे ये सिाल पूछ 
सकते हैं:

1. आपनेे अपनेा कािोबाि कैसे शुरू वकया?
2. आपको अपनेे कामे मेें सबसे अच्ा क्या लगता है?
3. आपको सबसे ज़्यादा ददक्कत का सामेनेा वकस चीि मेें किनेा पड़ा?
4. आपकी िाय मेें, कैसा व्यलति एक सफल उद्यमेी बने सकता है?

रहीम अपने छोटे से शहर में पुरुषोों के क्िए एक सैिून खोिना चाहता है। रहीम इस सैिून को खोिने से पहिे, यह पता िगाने के क्िए 
क्या कर सकता है पक -  क्या उसके शहर के ग्ाहक वास्तव में ऐसे सैिून में जाना चाहेंगे?

आि मेैंनेे सीखेा:

्यदद आप इस कवष्य िो अच्ी तरहै से जयानते हैैं तो   िगयाए।ँ

1. आपिया नज़रर्यया जीवन िे प्रमुि कनण्व्यों िो सोचने और देिने िया एि 
तरीिया हैै।

2. उद्यमी नज़रर्ये िे लिए समस््यया हैि िरने वयािों िे बयारे में सोचनया और 
कवफ़ितया से सीिनया ज़रूरी हैोतया हैै।

3. एि उद्यमी िो ग्याहैिों से उनिी चुनौकत्यों और मौजूदया वस्तुओं और सेवयाओं 
िे बयारे में रया्य िेनी चयाकहैए।

4. एि उद्यमी िे पयास समस््यया समयाधयान िया िौशि हैोनया चयाकहैए और उसे पतया 
हैोनया चयाकहैए कि किस समस््यया िो िैसे हैि कि्यया जया सितया हैै।

गवतविलि 
का समेय!
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  करे  बीच अंतर
इस पाठ मेें आप सीखेेंगे:
1. स्ि-िोज़गाि औि उद्यममेता उद्यमे के बीच अंति

2. स्ि-िोज़गाि से उद्यममेता के बीच संबंि

3. हमे स्ि-िोज़गाि से उद्यममेता की ओि वकस प्रकाि िा सकते हैं

मेैं स्ि-िोिगाि औि उद्यममेता उद्यमे के बािे मेें पहले से क्या िानेता/िानेती हूँ?

स्ि-िोिगाि व्यलति कौने होता है? उदाहिण दीजिए।

आइए स्ि-िोिगाि औि उद्यममेता उद्यमे के बीच के अंति के बािे मेें िानेें

स्ि-िोिगाि उद्यममेता उद्यमे

क्शरीन समझती है पक कई िोगों को ए.सी (A.C) मरम्मत करने 
वािों के साथ पकसी समस्या का सामना करना पड़ता है क्योंपक 
मरम्मत करने वािों में व्यावसामयकता की कमी होती है। वे हमेशा 
समय पर नहीं आते।

आईटीआई (I.T.I) से क्शरीन और उसके 4 दोस्त स्ानीय ए.सी 
(A.C) ररटेि स्टोर के साथ ममिकर ए.सी (A.C)  मरम्मत सेवाए ं
प्रदान करते हैं। और, वे समय पर सेवा की गारंटी देते हैं। उनकी 
गारंटी है पक अगर टीम ए.सी (A.C) की मरम्मत के क्िए 15 ममनट 
से ज़्यादा देर से आती है, तो वे मुफ़्त  में सेवाए ंदेंगे।

पवन एक पनश्चित शुल्क पर ए.सी (A.C)  मरम्मत सेवाए ं
प्रदान करता है। उसने स्ानीय ए.सी A.C) स्टोर के साथ एक 
कान्टै्क्ट पकया है जो उसे ए.सी (A.C)  मरम्मत की ज़रूरत 
वािे ग्ाहकों के पास भेजता है।

पवन स्व-रोज़गार करता है।

स्ि-िोिगाि उद्यममेता उद्यमे
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देते हैं।

उद्यमी एक ऐसी टीम के साथ काम करने की कोक्शश करते हैं 
जजसका कौशि उन्हें ज़्यादा ग्ाहकों को अच्ी गुणवत्ता वािा 
काम देने में मदद कर सकता है।

उद्यमी हमेशा िंबे समय के क्िए योजना बनाते हैं और अपने 
कारोबार को बढ़ाना चाहते हैं।

स्व-रोज़गार का मतिब है एक पनश्चित शुल्क पर अपनी सेवाए ं
देना।

स्व-रोज़गार के क्िए आपको पकसी टीम के साथ काम करने की 
ज़रूरत नहीं है।

स्व-रोज़गार वािे िोग कारोबार के क्िए केवि अल्पकाक्िक 
िक्षय रख सकते हैं।

पवन एक पनश्चित शुल्क पर  ए.सी (A.C) मरम्मत सेवाए ं
प्रदान करता है। उसने स्ानीय ए.सी (A.C) स्टोर के साथ 
एक कान्टै्क्ट पकया है जो उसे  ए.सी (A.C) मरम्मत की 
ज़रूरत वािे ग्ाहकों के पास भेजता है।

पवन स्व-रोजगार करता है।

क्शरीन समझती है पक कई िोगों को  ए.सी (A.C) मरम्मत 
करने वािों के साथ पकसी समस्या का सामना करना पड़ता है 
क्योंपक मरम्मत करने वािों में व्यावसामयकता की कमी होती 
है। वे हमेशा समय पर नहीं आते।

आईटीआई (I.T.I) से क्शरीन और उसके 4 दोस्त स्ानीय 
ए.सी (A.C) ररटेि स्टोर के साथ ममिकर ए.सी (A.C) 
मरम्मत सेवाए ंप्रदान करते हैं। और, वे समय पर सेवा की 
गारंटी देते हैं। उनकी गारंटी है पक अगर टीम ए.सी (A.C)  
की मरम्मत के क्िए 15 ममनट से ज़्यादा देर से आती है, तो वे 
मुफ़्त  में सेवाए ंदेंगे।

विद्या अपनेी मेाँ को अपनेे वनेिी नेेटिक्क  मेें लोगों को घि का बनेा अचाि बेचनेे मेें मेदद कि िही हैं। विद्या 
स्ि-िोज़गाि है या उद्यमेी?

आइए स्ि-िोज़गाि औि उद्यममेता उद्यमे के बीच समेानेता के बािे मेें िानेें

स्ि-िोज़गाि उद्यममेता उद्यमे

• पवन और क्शरीन दोनों को कोई वेतन नहीं ममिता। वे हर महीने अिग-अिग रकम कमाएगंे।

• पवन और क्शरीन दोनों ऐसे क्ेत्र में काम करते हैं जहां उनके व्यक्तिगत कौशि (ए.सी (A.C) मरम्मत) बहुत अचे् हैं।

• पवन और क्शरीन दोनों अपने स्ानीय नेटवक्व  के माध्यम से अपने पहिे ग्ाहक ढंूढते हैं।

• पवन और क्शरीन दोनों ही ज़्यादा ग्ाहकों को ढँूढने के क्िए दूसरे कारोबारों के साथ साझेदारी करते हैं।

उद्यमेी के कौने से गुण स्ि-िोज़गाि किनेे िाले व्यलति मेें भी होनेे चावहए?

क्या एक उद्यमेी की यात्ा स्ि-िोज़गाि से शुरू हो सकती है? यदद हाँ, तो कुछ उदाहिण दीजिए।
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पवन उद्यमी बननया चयाहैतया हैै। उन चरणों िे बयारे में सोचें जजन्हैें हैमने कपछिे पयाठ में ‘एि ियारोबयार िोिनया’ िे बयारे में 
शयाममि कि्यया थया, और पवन िो उन चीजों िी एि सूची बनयाने में मदद िरें जो उसे एि उद्यमी बनने िे लिए िरनी 
चयाकहैए।

आइए स्ि-िोज़गाि से उद्यममेता उद्यमे तक के सफ़ि के बाि ेमेें िानेें

यह तय करें पक आप कैसा कारोबार करना चाहते हैं। (पवन को 
यह पता है! उसे ए.सी (A.C) मरम्मत का काम करना है)

(उसे ए.सी (A.C) कारोबार शुरू करने के क्िए अच्ा आइपडया 
पाने के क्िए क्या करना चापहए?)

(उसे यह समझने के क्िए क्या करना चापहए पक उसका 
आइपडया काम करेगा?)

एक रचनात्मक कारोबार के क्िए आइपडया सोचें

अपने आइपडया में सुधार करें

चिण 1

चिण 2

चिण 4

चिण 3

चिण 5

(पवन को कारोबार खोिने से पहिे एक आखखरी काम क्या 
करना चापहए..?)

चिण 6

वपछले पाठ मेें बताए गए वकसी भी कािोबाि के आइविया को चुनेें। इस सेिा की 
एक ऐसी अलग गुणितिा पहचानेें िो आप ग्ाहकों को प्रदाने कि सकते हैं औि 
उन्हें आपकी सेिा/िस्तु के ललए भुगताने किनेे के ललए प्रेरित कि सकते हैं। अभी 
की सेिा/िस्तु से आनेे िाली समेस्याओं को बेहति ढंग से समेझनेे के ललए आप 
उन्हीं लोगों से वफि से बात कि सकते हैं।

सिालों के ललए वकसी विशेष फ़टॉमेमेट की ज़रूित नेहीं है। हमे यहां लसफ़्क   मेज़ेदाि 
आइविया इकटे् कि िहे हैं। कोई ििाब गलत नेहीं हैं।

कािणों के साथ अपनेे कािोबाि के आइविया की अलग गुणितिा के ललए अपनेा 
सबसे अच्ा विचाि बताए।ं

गवतविलि 
का समेय!
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्यदद आप इस कवष्य िो अच्ी तरहै से जयानते हैैं तो   िगयाए।ँ

1. स्व-रोज़गयार िरने वयािे िोग अपने िौशि िया उप्योग किसी वस्तु ्यया सेवया िो बेचने िे लिए 
िरते हैैं।

2. स्व-रोज़गयार  िरने वयािे िोग, जैसे उद्यमी, एि कनश्चित वेतन नहैीं िमयाते।

3. स्व-रोज़गयार िरने वयािे िोगों िो ियारोबयार िी ्योजनया िी ज़रूरत नहैीं हैोती, और वे अपने 
अभी िे ियाम िो बढ़याने िे लिए ्योजनया बनया भी सिते हैैं और नहैीं भी बनया सिते।

4. स्व-रोज़गयार िरने वयािे िोग वस्तुए ं्यया सेवयाए ंदेते हैैं और उसिे लिए िोई शुल्ि िेते हैैं। 
उद्यमी उन समस््ययाओं िी पहैचयान िरते हैैं जो उनिे ग्याहैि बयाज़यार  में मौजूदया वस्तुओं/
सेवयाओं से सयामनया िर रहैे हैैं और उनिया समयाधयान िरते हैैं।
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    बाज़ार कयो एक्सप््लयोर (explore) करना

आइए, मेाकमे ट स्कैने (market scan) के बािे मेें सीखेें
मयािके ्ट स्िैन (market scan) िो मयािके ्ट ररसच्व (market research) भी िहैया जयातया हैै। ्यहै एि ऐसी प्रकरि्यया (प्रोसेस/process) हैै 
जो बयाज़यार िे कवश्भन्न पहैिुओं (different aspects) िो एक्स्िोर (explore) िरते  हैैं तयाकि हैमें कबज़नेस (business) िी जयानियारी 
ममि सिे। कबज़नेस (business) िो शुरू िरने से पहैिे मयार्ििं्ट स्िैन  (market scan)  कि्यया जयातया हैै जजससे हैमें मौजूदया (एक्क्सस्स््टिंग/
existing) मयार्ििं्ट (market) िी ज़््ययादया से ज़््ययादया जयानियारी ममि सिे। मयािके ्ट स्िैन  (market scan) िे मयाध््यम से जो जयानियारी ममिती हैै, 
उसिे आधयार पर हैम अपने कबज़नेस (business) िे लिए सहैी फ़ैसिया िे सिते हैैं।

मेाकमे ट स्कैने  (market scan) मेें तीने मेहत्िपूण्क चीज़ें शाममेल हो सकती हैं

• ग्याहैिों और उनिी ज़रूरतों िो समझनया

•  कबज़नेस (business) िो बढ़याने और ज़््ययादया फ़या्यदया िमयाने िे तरीिों िो एक्स्िोर (explore) िरनया  

• समयान कबज़नेसेस (businesses) द्यारया दी जयाने वयािी चीज़ों और सेवयाओं िे बयारे में समझनया

हमे आमे तौि पि कुछ खेिीदनेे के ललए बाज़ाि को स्कैने (scan) किते हैं। आप बाज़ाि 
को स्कैने (scan) किनेे या एक्सप्लोि (explore) किनेे के ललए क्या किते हैं?

आइए एक उदाहिण से समेझें वक मेाकमे ट स्कैने  (market scan) कैसे वकया िाता है।

हमे घि के बनेे स्नेैक्स (snacks) औि अचाि (वपक्कस/pickles) के ललए मेार्ककिट (market) को एक्सप्लोि 
(explore) िहे हैं। इस स्कैने (scan) को पूिा किनेे मेें हमेें आपकी मेदद की ज़रूित है - नेीचे ददए गए टेबल 
(table) मेें खेाली स्ानेों को भिें।

इस पाठ मेें हमे सीखेेंगे:
1. मेाकमे ट स्कैने (market scan) क्या है?

2. प्रभािशाली (इफ़ेल्क्टि/effective) मेाकमे ट स्कैने  (market scan) कैसे किें

3. मेाकमे ट स्कैने (market scan) किनेे का अभ्यास किनेा

लचप्स (Chips) पररवयार थोि कवरेितया (हैोिसेि रर्ेटिर/wholesale 
retailer) िो स्नैक्स (snacks) बेचिर

घि पि बनेे हुए वकस प्रकाि के 
स्नेैक्स (snacks) बाज़ाि मेें 

बेचे िाते हैं 

वकस प्रकाि से वबज़नेेसेस 
(businesses) इससे पैसा 

कमेाते हैं
ऐसी चीज़ों को कौने खेिीदता है

अचयार (कपिल्स/pickles) कवद्ययाथथी
हैो्टि (hotel) और रेस््टोरें्ट 

(restaurants) में स्नैक्स (snacks) 
बेचिर

बेचिर
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आइए िानेें वक मेाकमे ट स्कैने (market scan) कैसे वकया िाता है
अब, आइए समेझते हैैं डक मेाकके ट स्कैन (market scan) कैसे डकया जाता हैै। यहै बहुत आसान हैै - बस ददए गए चरणों (स्टेप्स/ steps) 
का पालन करें।

कबज़नेस िे लि्ये किसी भी तरहै िी जयानियारी जो कबज़नेस  िे लिए उप्योगी हैो, उसिे लिए मयािके ्ट स्िैन (market scan) कि्यया जया सितया हैै। 
्यहै दुियानों, और कवरेितयाओं (वेंिस्व/vendors) िे पयास जयािर कि्यया जया सितया हैै ्यया इसे ऑनियाइन (online) भी िर सिते हैैं।

मेाकके ट स्कैन (market scan) से हैमे दूसरे डबज़नेसस (businesses) के बारे मेें और डकस तरहै 
जानकारी पा सकते हैैं?

प्रश्न 2. हैमे अलग-अलग कीमेतों के बारे मेें भी पता लगा सकते हैैं जजन पर एक हैी सामेान/सेवाए ंबेची 
जाती हैैं। यहै हैमेारे डबज़नेस (business) को आगे बढ़ाने मेें कैसे मेदद करता हैै?

उन सभी चीजों िी एि सूची बनयाए ंजो आप उद्योग (इंिस्ट्ी/
industry), कबज़नेसस (businesses) और ग्याहैिों (िस््टमस्व/
customers)  िे बयारे में जयाननया चयाहैते हैैं: आप जजतने ज़््ययादया सवयाि 
पूछेंगे, आपिो उतनया हैी ज़््ययादया ज्यान ममिेगया।

नो्ट (Note): मयािके ्ट स्िैन (market  scan) ऑनियाइन (online) 
(इं्टरने्ट  पर/On Internet) ्यया ऑफियाइन (offline) (आपिे शहैर 
िी सड़िों पर!)

चरण 1

अपने क्ेत्र (एरर्यया/area) िी स्यानी्य (िोिि/local ) दुियानों 
्यया सर्विंस सें्टर (service center) जयाए ँऔर देिें कि वहैयाँ क््यया 
बेचया जया रहैया हैै, किस िीमत पर बेचया जया रहैया हैै और उसे िौन िरीद 
रहैया हैै। इस चरण  (स््ेटप/step) में, आप किसी कवशेषज् (एक्सप्ट्व/
expert) ्यया ग्याहैि िी पहैचयान भी िर सिते हैैं जो आपसे कबज़नेस 
(business)  िे बयारे में बयात िरेगया और  आपिे सभी सवयािों िया 
उत्तर देगया।

चरण 2

या

बेचिर
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िे जवयाब जयानने िे लिए गूगि (Goggle) िया उप्योग िरें। ऐमज़रॉन 
(amazon) और दूसरे ई-रर्ेटि (E-Retail) ऐप (app) जैसे 
कबगबयास्िे्ट(bigbasket) (्यया अब्वन िंपनी (urban company) 
- सेवया पेशेवरों (service professionals) िे लिए!) िया उप्योग 
िरिे चीज़ों और सेवयाओं िे ्टयाइप और िीमतों िया पतया िगयाने िे लिए 
उप्योग िरें।

कबज़नेस (business) िे मयालििों और ग्याहैिों िया इं्टरव्यू 
(interview) िें! कबज़नेस  िे मयालििों से उनिे कबज़नेस  मरॉिि 
(business model) और चुनौकत्यों िे बयारे में पूछें। िेकिन इससे 
भी ज़््ययादया ज़रूरी बयात ्यहै हैै कि ग्याहैिों से इस बयारे में बयात िरें कि 
वे वत्वमयान प्ररॉिक््ट (current product) ्यया सेवया िो क््यों पसंद 
िरते हैैं और उन्हैें क््यया िगतया हैै कि इसमें सुधयार िे लिए क््यया कि्यया 
जया सितया हैै।

ग्याहैिों िो समझनया व्ययापयारर्यों (कबज़नेस पीपि/business 
people) िी सबसे महैत्वपूण्व स्स्िि (skill) हैै! इसिे बयारे में हैम 
अगिे पयाठ में जयानेंगे। हैम आगे िे पयाठ में इस पर और ियाम िरेंगे।

क््यया गूगि (google) आपिो बतया सितया हैै कि आपिे क्ेत्र 
(एरर्यया/area) में कितने िोग ब््यू्टी पयाि्वर सेवयाए ं(Beauty 
Parlor Services) दे रहैे हैैं? अपने आस-पयास िे ब््यू्टी पयाि्वर 
(Beauty parlor) िे बयारे में जयानने िे लिए आप गूगि सच्व  
(google search) में िौन से शब्द ्टयाइप (type) िरेंगे?

जब आप किसी कबज़नेस (business) िे मयालिि से बयात िरते हैैं, 
तो आप उनसे उनिे कबज़नेस (business) िे बयारे में क््यया पूछनया 
चयाहैेंगे?

चरण 2

चरण 3

आइए एक सिल मेाकमे ट स्कैने (market scan) किें
आइए सुशीिया द्यारया अपनी नई ्ेटिर शरॉप (tailor shop) िे लिए किए गए मयािके ्ट स्िैन (market scan) िो देिें।

सुशीिया: मेरया कबज़नेस आइकि्यया (business idea), 
एि ्ेटिर शरॉप (tailor shop) िोिनया हैै जजसमें ियास 
तौर पर श्ट्व (shirt) िी लसियाई िी जयाए। मैंने हैयाि हैी में 
एि ्ेटिररिंग िोस्व (tailoring course) पूरया कि्यया हैै।
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ग्ाहक 1: स्कूल का प्प्रकिलसपल (School Principal)

ग्ाहक 2: कटॉलेि  (college) िानेे िाले लड़के

िगभग 2000 श्ट्ट्वस   
(shirts)

आपिे स्िूि में सयाियानया (एव्ी 
ई्यर/every year) कितनी श्ट्ट्वस 

(shirts) िी ज़रूरत हैै

आप सयाियानया   
(एव्टरी ई्यर/every year)  िितनी  

शर्ट्ट्टस (shirts)  िरीदते हैैं?

अच्टछया, आप ्टी- शर्ट्ट्टस (t - shirts) 
िहैयाँ से िरीदते हैैं? उनिी िीमत 

िितनी हैोती हैै?

और आप हैर सयाि िितनी्टी-  
शर्ट्ट्टस (t - shirts) िरीदते हैैं?

हैमें  श्ट्ट्वस (shirts) पसंद  
नहैीं हैैं! हैम ्टी- श्ट्ट्वस  

(t - shirts)  िरीदते हैैं।

हैर हैफ़्टते जो बयाज़यार िगतया हैै,  
वहैयाँ से। एि ्टी-शर्ट्ट  (t-shirt) 

िगभग 200 रुप्ये िी हैै।

हैर महैीने िगभग 2-3 ्टी- शर्ट्ट्टस  
(t - shirts)। आप हैिसयाब िगया 

िीजिए िि एि सयाि में िितनी हैोंगी।

बच्चों िे घरों िी ्ये ियाम हैै, तो वे एि से 
ज़््ययादया श्ट्ट्वस (shirts) नहैीं िरीदते। 

एि बच्टचया िितनी शर्ट्ट्टस  (shirts) 
िया ऑर्टिर (order) देतया हैै?

प्रवतयोगी (कटॉम्पिदटटि/competitor) 1: एक स्ानेीय दिजी (लोकल टेलि/local tailor)

हैैिो, मैं ्टेिरिंग बिज़नेस (tailoring 
business) िे बयारे में ज़्ट्ययादया जयाननया 

चयाहैती हैूँ! ि्ट्यया मैं आपसे दो-तीन 
सवयाि पूछ सिती हैूँ?

आपिे मुि्ट्य ग्टरयाहैि 
(main customers) 

िौन हैैं? 

ि्ट्यया पूरे सयाि शर्ट्ट्टस (shirts)  
िी मयांग एि सी रहैती हैै?

बिि्टिुि!

फैि्ट्ट्टरी (factory) और  
आस-पयास िे परिवयारों िे िोग।

 हैयाँ, िगभग। जनवरी में और  
त्ट्योहैयार िे मौसम में मयाँग   

ज़्ट्ययादया हैोती हैै।
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ऑनेलाइने (online) या ऑफलाइने मेाकमे ट स्कैने मेेथि (offline market 
scan method) का उपयोग किते हुए, अपनेे वबज़नेेस आइविया (business 
idea) के ललए मेाकमे ट स्कैने (market scan) को पूिा किें। अगि आपके पास 
अभी तक कोईवबज़नेेस आइविया (business idea) नेहीं है िो आपको पसंद 
है, तो आप एक ऑटो रिपेयि (auto repair) की दुकाने के ललए मेाकमे ट स्कैने 
(market scan) कि सकते हैं।

आि मेैंनेे सीखेा:

्यदद आपने इस कवष्य िो अच्ी तरहै से समझ लि्यया हैै तो  िगयाए।ँ

1. मयािके ्ट स्िैन (market scan)  हैमें उद्योग  (इंिस्ट्ी/industry) में बेची जयाने वयािी 
चीज़ों और सेवयाओं (सर्विंसेस/services) िे प्रियार िो समझने में मदद िरतया हैै।

2. मयािके ्ट स्िैन (market scan)  हैमें ्यहै पहैचयानने में मदद िरतया हैै कि हैमयारे ग्याहैि 
िौन हैो सिते हैैं।

3. मयािके ्ट स्िैन (market scan)  हैमें कबज़नेस आइकि्यया (business idea) में आई 
चुनौकत्यों िो समझने में मदद िरतया हैै।

4. मयािके ्ट स्िैन (market scan)  हैमें अपनया कबज़नेस (business) िोिने िी ियागत 
िे बयारे में जयानने में मदद िरतया हैै।

सुशीिया  िो रे्ट मी्टर िे द्यारया पतया चितया हैै कि वहै श्ट्ट्वस (shirts) िे लिए सूती (िरॉ्टन/cotton) और नया्यिरॉन 
(nylon) िे िपडे़ बेचतया हैै।
सूती  (िरॉ्टन/cotton) िपडे़ िी िीमत 20 रुपए/मी्टर और नया्यिरॉन  (nylon) िी िीमत 30 रुपए/मी्टर हैै।

सुशीला ने सप्लायर (supplier) से कमीज़ बनाने के ललए माल की कीमत के बारे में क्यों पूछा?

क्या सुशीला शर््ट (shirt) के अलावा और कुछ बेच सकती है?

सप्लायि 1: कपड़े के थोक विके्ता (होल सेल सेलि/Wholesale seller)

गवतविलि 
का समेय!
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(Understanding Customer Needs)

इस पाठ मेें हमे सीखेेंगे: 
1. ग्याहैि िी ज़रूरत क््यया हैै?

2. ग्याहैि िी ज़रूरत िया कवश्ेषण (एनयालिलसस/analysis) िैसे िरें?

3. ग्याहैिों िो िैसे पहैचयानें ?

आइए, ग्ाहकों की ज़रूितों के विश्ेषण (एनेालललसस/analysis) के बािे मेें िानेें

हमे मेें से बहुत से लोग ऑनेलाइने (online) औि ऑफलाइने (offline) खेिीदािी 
किते हैं। ऑनेलाइने (online)  औि ऑफलाइने (offline) खेिीदािी किते समेय 
ग्ाहकों की ज़रूितों के बीच क्या अंति है?

ग्याहैिों  िी ज़रूरतों िे  कवश्ेषण  (िस््टमर नीि एनयालिलसस/Customer Need Analysis) िे ज़ररए उनिी ज़रूरतों िो अच्ी तरहै  से 
समझया जया सितया हैै। इससे हैमें इन सवयािों िे जवयाब देने में मदद ममिती हैै:

1. क््यया ग्याहैि हैमयारे प्ररॉिक््ट /सेवया (product or service)  िे लिए पैसे दे रहैे हैैं?

2. ग्याहैि अभी िौन-से प्ररॉिक््ट/सेवया (product or service) िया इस्तेमयाि िर रहैे हैैं?

3. उन्हैें अपने प्ररॉिक््ट/सेवया (product or service) िे बयारे में क््यया पसंद हैै?

4. हैमयारे क्ेत्र (एरर्यया/area) में ग्याहैिों िे बीच प्ररॉिक््ट/सेवया (product or services) िे लिए मयांग में हैै ्यया नहैीं?

आइए, कारोबार (बबज़नेस/business) के इन आइबिया (idea) के बारे में जानें! 

बवचार: मच्र िो भगयाने 
(मरॉस्क्वी्टो-रेपेल्िें्ट) वयािी 
अगरबश्त्त्ययाँ

बवचार: स्िूि िे बच्चों और फ़ैक््टरी िे 
िम्वचयारर्यों िे लिए ्यूकनफ़रॉम्व  

बवचार: दूर िे एरर्यया  में क्स्त सरियारी 
ऑकफ़स िे पयास ऑ्टो ररपे्यर िी दुियान

ग्याहैि पहैिे से हैी बड़ी िंपकन्यों 
(companies) से बहुत िम 
िीमत पर अगरबत्ती िरीद रहैे हैैं

आपिे आस-पयास िे स्िूिों और फैक्ट्ीज़ 
(factories) ने पहैिे से हैी दूसरे 
ियारोबयारों (कबज़नेसस/businesses) 
िो िपड़ों िे लिए सयािों िे ियान्टै्क््ट  
(Contract) (आदेश/ऑिस्व-orders) 
दे ददए हैैं।

इस ऑकफ़स (office) में रोज़यानया िगभग 
200 िोग आते हैैं और इस ऑकफ़स (office) 
िे 10 km िे भीतर िोई ऑ्टो ररपे्यर 
(Auto Repair)  िी दुियान नहैीं हैै।

अगिबतिी के  कािोबाि का कपड़ों के  कािोबाि का ऑटो रिपेयि  की दुकाने का
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पसंद िरते हैैं

अगरबत्ती, महैीने में एि बयार हैी 
िरीदी जयाती हैै

िुछ ने िहैया हैै कि वे अच्ी गुणवत्तया 
(गुि क्वयालि्टी/good quality) 
और सम्य पर कििीवरी (अं्टयाइम्िी 
कििीवरी/untimely delivery) न 
हैोने िी वजहै से िुश नहैीं हैैं।

ऑि्वर (order), सयाि में एि बयार ्यया 
छहै महैीने में एि बयार ददए जयाते हैैं।

ग्याहैिों िो पंक्चर (puncture) ्यया अचयानि 
ब्ेिियाउन (सिन ब्ेिियाउन/sudden 
breakdown) हैोने िी वजहै से मदद िे 
लिए  10 km ्यया उससे ज़््ययादया दूर जयानया 
पड़तया हैै।

ग्याहैि, ज़रूरत पड़ने पर ऑ्टो ररपे्यर 
(Auto Repair)  िी मयांग िरते हैैं। 
आमतौर पर वयाहैनों िो दो महैीने में एि ्यया 
दो बयार मदद िी ज़रूरत हैोती हैै।

ऊपि ददए गए 3 व्यिसाय (वबज़नेेसस/businesses) मेें से आप कौने-सा कािोबाि  (वबज़नेेस/
business) किनेा चाहेंगे? कािण दें।

िे शीष्क 3 चीिें कौने-सी हैं िो एक एटेंिप्रेन्योि (entrepreneur), ग्ाहक की ज़रूित के विश्ेषण 
(एनेालललसस/analysis) से सीखे सकता है?

आइए ग्ाहक की ज़रूित का विश्ेषण किनेे के बािे मेे ज़्यादा िानेें

आपिे ग्याहैिों िे लिए एि सैम्पि प्रश्याविी (सैंपि क्वेशनेर/questionnaire) हैै!
आपके ग्ाहकों के ललए एक सैम्पल प्रश्ावली (सैंपल क्वेशनेर/questionnaire) है!

अल्ल्फ़्यया (Alfiya)  सयाबुन बनयाने वयािी िंपनी/ियारोबयार (company/business) शुरू िरनया चयाहैती हैै। वहै अपने कबज़नेस   आइकि्यया  
(business idea) िो बेहैतर बनयाने िे लिए िोगों िी रया्य िे  रहैी हैै! ्यहैयाँ उन सवयािों िी सूची दी गई हैै जो उसने अपने ग्याहैिों से पूछे। आप 
अपने कबज़नेस   आइकि्यया  (business idea) िो बेहैतर बनयाने िे लिए अपने ग्याहैिों से इसी तरहै िे सवयाि पूछ सिते हैैं।

अपने ग्ाहकों के ललए अल््फ़फ़िया (Alfiya) के सवाल: 

1. क््यया आप नहैयाने िया  सयाबुन िया इस्तेमयाि िरते हैैं/
िरती हैैं?

2. आप नयाहैने िे सयाबुन में किस चीज़ िो महैत्व देते हैैं 
देती हैैं? (िुशबू((Fragrance), िी्टयाणु मयारने िी 
क्मतया (germ-killing ability) ्यया िुछ और?

3. आपिो िौन-सी िंपनी िया सयाबुन पसंद हैै?

4. क््यया आप हैमेशया एि हैी िंपनी िया सयाबुन िरीदते/ 
िरीदतीं हैैं?

5. क््यया आपिो िभी इस सयाबुन से िोई ददक्ित हुई 
हैै?

6. आपिो  सयाबुन िे बयारे में क््यया पसंद हैै और क््यया 
पसंद नहैीं हैै?

7. आप  सयाबुन कितने सम्य में िरीदते/िरीदतीं  हैैं?

8. आप सयाबुन िे लिए कितने पैसे देते/देतीं हैैं?

9. क््यया आप न्यया सयाबुन आज़मयानया चयाहैेंगे/चयाहैेंगीं?

10. क््यया आप हैमयारी ए्ंटरप्रयाइस (enterprise) द्यारया 
बनया्यया ग्यया सयाबुन िरीदनया पसंद िरेंगे?

Do you use bathing soaps?

Have you ever faced any 
issues with this soap?

Would you be willing to 
try a new kind of soap?
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क्या आप कुछ औि सिाल सोच सकते हैं िो आप अपनेे ग्ाहकों से  पूछ सके?

आइए िानेें वक ग्ाहकों की पहचाने कैसे किें

जब हैम ग्याहैिों िे बयारे में सोचते हैैं - तो अक्सर हैम िेवि 
उन िोगों िे बयारे में सोचते हैैं जो हैमयारे प्ररॉिक््ट (product) 
्यया सेवयाओं (service)  िो िरीद सिते हैैं। िेकिन हैम अपने 
प्ररॉिक््ट ्यया सेवयाओं (product or service) िो किसी दुियान 
्यया ऑकफ़स  ्यया दूसरे ियारोबयारों (कबज़नेसस ) िो भी बेच सिते हैैं! 
उदयाहैरण िे लिए,   अल्ल्फ़्यया अपनया सयाबुन एि सुपरमयािके ्ट िो 
बेच सिती हैै, जो कफर उसे ग्याहैिों िो बेच देगया!

इसलिए, जब आप अपने ियारोबयार (business)  िे लिए सभी 
संभयाकवत (परॉलसबि/possible) ग्याहैिों िी सूची बनयाते हैैं, तो 
कनम्नलिखित सभी श्ेश्ण्यों (िै्ेटगरीज़/categories) िो शयाममि 
िरें:

लोग 
दूसिे कािोबाि (वबज़नेेसस/
businesses)

थोक व्यापािी (व्होलेसलेस्क/
wholesalers) औि उनेके िैसे  
कािोबाि (वबज़नेेसbusiness)

उम्र, पेशे (प्रोफ़ेशन/profession) या आय 
(इनकम/income) के स््तर (लेवल/level) 
के आधार पर भी लरोगोों करो अलगो-अलगो 
वगोगों (कैटेगोरी/category) में बांट देें!

उदेाहरण के ललए, महहलाओं के ब्ययूटी सैलयून 
(beauty salons) के ग्ाहक स्वाभाहवक 
(नैचुरली/naturally) रूप से महहलाए ं
होंगोी। लेहकन हम कामकाजी महहलाओं  
(working women ) (जरो कामकाजी 
ददेनों में सैलयून नहीं जा सक्तीं), गोृहणणयों 
(homemakers), छात्रों (students)
(जजनके पास कम बजट है) और बड़ी 
उम्र की महहलाओं (जजन्हें हवशेष सेवाओं  
(सर्वविसेज़/services) की ज़रूर्त हरो्ती है) 
के बारे में भी सरोच सक्ते हैं।

सभी प्रियार िे ियारोबयार (कबज़नेस/
business) वयािे स्यान अपनया ऑकफ़स 
(office) चियाने ्यया अपने प्ररॉिक््ट 
(product) िो बनयाने िे लिए प्ररॉिक््ट 
्यया सेवयाए ँ(product or sevices) 
िरीदते हैैं।

उदयाहैरण िे लिए, रेस्तरयां 
(restaurants) घर िया बनया नयाश्तया 
िरीद सिते हैैं, स्िूि थोि ( bulk) में 
वददी िरीद सिते हैैं, ऑकफ़स (office) 
िो इिेक्ट्रॉकनिस (electronics) 
, आई्टी (IT)  और प्िंप्बिंग सेवयाओं 
(Plumbing services) िी ज़रूरत 
पड़ती हैै, ियारियानों िो िच्चे मयाि िी 
ज़रूरत पड़ती हैै।

थोि व्ययापयारी (व्हैोिेसिेस्व/
wholesalers) एि प्रियार िया ियारोबयार 
(कबज़नेस/business) हैै जो बड़ी मयात्रया 
में प्ररॉिक््ट (Product)  िरीदतया हैै और 
उन्हैें छो्ेट स््टोरस (stores)  में थोडे़ 
अमधि मूल््य पर बेचतया हैै।

उदयाहैरण िे लिए, थोि व्ययापयारी 
(व्हैोिेसिेस्व/wholesalers) जू्ट िे 
बोरे (jute bags), अगरबत्ती ्यया दुियानों 
आदद में कबिने वयािया िोई घरेिू सयामयान 
िरीद सिते हैैं।
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अपनेे वबज़नेेस आइविया (business idea) के बािे मेें वकन्हीं 10 संभावित 
(पोटेंशशयल/potential) ग्ाहकों का इंटिव्यू (interview ) लें। उने सिालों 
की एक सूची तैयाि किें िो आप अपनेे ग्ाहकों से पूछनेा चाहते/चाहती हैं, औि 
उने सिालों का उपयोग किके उनेसे बात किनेा शुरू किें िो अल््कफ़या नेे अपनेे 
ग्ाहकों से अपनेे वबज़नेेस आइविया (business idea) के ललए पूछे थे।

आि मेैंनेे सीखेा:

्यदद आपने इस कवष्य िो अच्ी तरहै से समझ लि्यया हैै तो   िगयाए।ँ

1. ग्याहैिों िी ज़रूरतों में ्यहै समझनया शयाममि हैै कि वे अभी उप्योग किए जयाने वयािे प्ररॉिक््ट/
सेवयाओं  (products or services) िे बयारे में क््यया पसंद िरते हैैं और क््यया नहैीं।

2. ग्याहैि िी ज़रूरतों में ्यहै जयाननया शयाममि हैै कि ग्याहैि कितनी बयार प्ररॉिक््ट/सेवया  
(product or service)  िेते हैैं।

3. ग्याहैि िी ज़रूरतों  िया  कवश्ेषण (िस््टमर नीि्टस एनयालिलसस/Customer needs 
analysis) िया मतिब हैै  कि हैमयारे िश्क्त (्टयारगे्ट/target)  ग्याहैिों िे बीच हैमयारे 
प्ररॉिक््ट/सेवया  (product or service) िी मयांग हैै ्यया नहैीं।

4. ग्याहैि िी ज़रूरत िे कवश्ेषण (िस््टमर नीि्टस एनयालिलसस/Customer needs 
analysis) से हैमें ्यहै समझने में मदद ममिती हैै कि हैम अपने  कबज़नेस आइकि्यया 
(business idea) में क््यया सुधयार िरें।

गवतविलि 
का समेय!

9.6 कारयोबार का प्कार चुनना :    
  प्रॉडक्ट ्या सरे्वा
इस पाठ मेें हमे सीखेेंगे:
1. प्ररॉिक््ट और सेवया (Product and service) िे बीच अंतर

2. प्ररॉिक््ट/सेवया  (Product and service)  कवचयार (आइकि्यया/idea) चुनते सम्य ध््ययान देने ्योग््य बयातें

3. सहैी  कबज़नेस आइकि्यया (business idea) िैसे चुनें
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आइए, कािोबाि के प्रकाि  (टाइप्स ऑफ़ वबज़नेेसस/types of  businesses) के बािे 
मेें िानेें

प्रटॉिक्ट (product) एक ऐसी िस्तु है जिसे देखेा, छुआ औि इस्तेमेाल वकया िा सकता है।
िैसे: मेसाला िोसा, इिली, िड़ा पाि 
सेिा िह है िो हमे ग्ाहकों के रूप मेें मेहसूस किते हैं, अनेुभि किते हैं औि आनेंद लेते हैं।
िेटि (waiter) की सेिा, िसोइए की सेिा।

गाड़ी।

अब, नेीचे दी गई सूची को प्रटॉिक्ट या सेिाओं (products or services) मेें विभाजित किें।

्यहैयां दुकन्यया में अिग-अिग प्रियार िे ियारोबयारों (कबज़नेसस/businesses) िी पहैचयान िरने िया एि मज़ेदयार तरीिया हैै। आइए सोचते हैैं कि िैसे 
एि ्टमया्टर से ्टमया्टर िी च्टनी बन जयाती हैै और हैमयारी रसोई में पहुँच जयाती हैै!

िूता पटॉललश किनेा। काि की सफ़ाई। फ़ूि िेलीििी।

मेोबाइल फ़ोने। पानेी की बोतल।

प्रटॉिक्ट सेिा

कंप्यूटि। इंस्टाग्ामे। देखेनेा।

कच्ा टमेाटि

िैसे: टमेाटि खेेत मेें 
उगता है

सप्लायि

िैसे: मेंिी मेें टमेाटि 
बेचनेे िाला

वनेमेा्कता

िैसे: टमेाटि की चटनेी 
बनेानेे िाली यूवनेट

िीटेलि/से्कस एिेंट

िैसे: लोकल वकिानेा की 
दुकानेग्ाहक
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इस चरि में सब ियारोबयार (कबज़नेस/business)  चिया रहैे हैैं! आइए इस ियाम में शयाममि ियारोबयारों (कबज़नेसस/businesses) िी संख््यया िी 
एि सूची बनयाए।ँ

1. खेती: एि किसयान अपने िेत में ्टमया्टर उगयातया हैै। कफर उन्हैें बड़ी मंिी में बेचने वयािे िोगों िो बेच देतया हैै। वहै एि प्ररॉिक््ट (product) बेच 
रहैया हैै। प्ररॉिक््ट (product) = ्टमया्टर

2. र्मार्र बेचने वाला/ सप्लायर(supplier): िोई किसयानों से ्टमया्टर िरीद िर ्टमया्टर सरॉस (sauce) बनयाने वयािी िंपनी (company) 
िो बेच रहैया हैै। वहै एि सेवया (service) बेच रहैया हैै। सेवया = ्टमया्टर िी सप्ियाई (supply)!

3. उत्पादक (प्रोड्ूसर/producer): एि फ़ैक््टरी में ्टमया्टर सरॉस (sauce) बनया रहैया हैै (और ्टमया्टर िे दूसरे प्ररॉिक््ट (product) जैसे 
्टमया्टर िया अचयार और पयाउिर!) ्यहै फ़ैक््टरी प्ररॉिक््ट (product) बेचेगी। प्ररॉिक््ट (product) = ्टमया्टर सरॉस (sauce)

4. रररे्लस्ट (Retailers)/ थोक व्ापारी: थोि (wholesale) दुियानें ्यया रर्ेटि (retail) दुियानें (किरयानया स््टोर/store) इस च्टनी िो सीधे 
ियारियाने से िरीदेंगे और  िोगों िो बेचेंगे । रे्ेटिेस्व (Retailers) एि सेवया (सर्विंस/service) और एि प्ररॉिक््ट (product) बेच रहैे हैैं! 
सेवया (सर्विंस/Service) = एि हैी स्यान पर िई प्ररॉिक््ट (product) बेचे जयाते हैैं! प्ररॉिक््ट (product) = ्टमया्टर सरॉस (sauce) (और 
किरयानया स््टोर में इिटे् कि्ये गए दूसरे सभी प्ररॉिक््ट(product))

उने प्रोिक्टट्स (products) के उदाहिण साझा किें जिन्हें आप दैवनेक (िेली/daily) उपयोग के ललए 
खेिीदते हैं।

उने सेिाओं (सर्िकिसेि) के उदाहिण शेयि किें जिनेका भुगताने (पेय/pay) आप प्रवतददने किते हैं। 

(जैसे: ररक्े  िी सवयारी भी एि सेवया (सर्विंस/service) हैै!)

आइए िानेें वक प्रटॉिक्ट/सेिा (product/service)आइविया चुनेते समेय वकने ज़रूिी 
बातों का ध्याने िखेनेा चावहए 
कबज़नेस शुरू िरने िे लिए सबसे ज़रूरी हैै सहैी कबज़नेस आइकि्यया (business idea) चुननया। एि अचे् आइकि्यया (idea) िे कबनया, एि 
ए्ंटरप्रेन््योर (entrepreneur) िे पयास कबज़नेस (कबज़नेस)  शुरू िरने िया भी मौिया नहैीं हैोतया।

बबज़ नेस आइबिया  (business idea) चुनने से पहले, बनम्नललखखत को समझेें:

1. क््यया ्यहै प्ररॉिक््ट/सेवया (product/service) बयाजयार में पहैिे से उपिब्ध हैै?

2. मैं अपने प्ररॉिक््ट/सेवया (product/service) िो बयाज़यार में मौजूद दूसरे प्ररॉिक््ट (product) से अिग िैसे बनया सितया हूँ?

3. क््यया मुझे इस प्ररॉिक््ट/सेवया (product/service) िे लिए फ़नप्ििंग ममिेगी?

4. बयाजयार में प्रकतस्पधया्व  (िरॉम्पी्टीशन/competititon) कितनी मजबूत हैै? 

5. क््यया मुझे इस प्ररॉिक््ट/सेवया (product/service) िे बयारे में ज्यान और िौशि हैै?

आइए एक उदाहरण के ज़ररये इसे समझेते हैं:

सुहैयानया एि 15 सयाि िी िड़िी हैै जो अपने स्िूि में एि प्रकत्योकगतया जीतनया 
चयाहैती हैै। सुहैयानया िबड्ी बहुत अच्या िेिती हैै, िेकिन वहै पेंट्टिंग ्यया ियांससिंग में 
इतनी अच्ी नहैीं हैै। उनिया स्िूि तीन प्रकत्योकगतयाओं िी मेज़बयानी िर रहैया हैै- एि 
िबड्ी चैंकप्यनलशप (championship) हैै, दूसरी ऑइि ििर पेंट्टिंग (oil color 
painting) िे लिए हैै और आखिरी एिि शयास्त्री्य नृत््य (solo classical dance) 
िे लिए हैै।

सुहाना के पास कौन-सी प्रबतयोबिता जीतने का सबसे अच्ा मौका है?

कबल्िुि सहैी! वहै िबड्ी चैंकप्यनलशप (championship)  जीत सिती हैै क््योंकि 
वहै इसमें अच्ी हैै। 
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अपनेा वबज़नेस आइविया (business idea) चुनेनेे से पहले आपको कौनेसी  ज़रूिी बातों के बािे मेें 
िानेकािी इकट्ी किनेी चावहए?

अब, कबड्ी में जीतने के ललए, सुहाना को बनम्नललखखत बातें करनी होंिी:

• अपनी ्टीम िे सयाथ रणनीकत (स्टे््ेटजी/strategy) बनयानया

• कवरोधी ्टीम िी रणनीकत (स्टे््ेटजी/strategy) समझनया

• अभ््ययास िरनया और दूसरों िी तुिनया में बेहैतर और तेज बननया

• ्टीम िो अच्या अभ््ययास िरवयानया, तयाकि वे जीत सिें   

सुहैयानया िी तरहै - एि उद्यमी (ए्ंटरप्रेन््योर/entrepreneur) िो अपनया िौशि और बयाजयार में प्रकतस्पधया्व (competition) िे स्तर, दोनों िे बयारे 
में सोचनया चयाकहैए! ्यहै एि सफि ियारोबयार (कबज़नेस/business) िे लिए जयादू िी चयाबी (मैजजि िी/magic  key) हैै। 

आइए िानेें वक सही वबज़ नेेस आइविया कैसे चुनेें
हैम आपिे इस ियाम िो वयािई आसयान बनया देंगे!

बवत्त (कफ़नयानेसस/ Finances)
(नो्ट: हैम अगिे पयाठ में भी इसिे बयारे में 
ज़््ययादया जयानेंगे!)

क््यया आपिे पयास ियारोबयार (कबज़नेस/
business) में कनवेश (इन्वेस््ट/invest) 
िरने िे लिए धन हैै?

आपिो कितनया उधयार िेनया हैोगया?

कौशल (स्स्िल्स/skills)
क््यया आप जयानते हैैं कि ्यहै प्ररॉिक््ट 
(product) िैसे बनया्यया जयातया हैै ्यया ्यहै 
सेवया (service ) िैसे प्रदयान िी जयाती हैै?

क््यया आप इसिे बयारे में टे्प्निंग ्यया िया्य्व 
अनुभव से सीि सिते हैैं?

अन्य संसाधन
क््यया आप इस ियारोबयार ()कबज़नेस/
business) िो शुरू िरने िे लिए पहैिे से 
उपिब्ध (अवेिेबि/available) संसयाधनों 
(्ूटल्स/tools)  िया उप्योग िर सिते हैैं? 
(जगहै, ्ूटल्स (tools), आदद)

क््यया आप ऐसे दोस्तों ्यया पररवयार िे सदस््यों िे 
सयाथ सयाझेदयारी (पया्ट्वनर/partner) िर सिते 
हैैं जजनिे पयास आपिी ज़रूरत िया िौशि 
(skill) ्यया अनुभव (experience )हैै ?

प्रबतयोिी बवश्ेषण (Competitor 
Analysis ) 

क््यया आप बेहैतर क्वयालि्टी (quality) 
वयािी प्ररॉिक््ट ्यया सेवयाए ँ(product or 
services) बेच सिते हैैं?

क््यया आप प्ररॉिक््ट ्यया सेवयाओं  (product 
or services)  िो िम िीमत पर बेच 
सिते हैैं?

आपिे आस-पयास कितने स्यानी्य प्रकत्योगी 
(local competitors) हैैं?

माँि की जाँच (किमयांि चेि/demand 
check)

क््यया बयाजयार में वयास्तव में इस प्ररॉिक््ट ्यया सेवया 
(product or सर्विंस) िी  मयाँग  हैै जो 
मौजूदया (परसरं्ट)ियारोबयारों (businesses) 
द्यारया पूरी नहैीं िी जया रहैी हैै?

क््यया िोग इस प्ररॉिक््ट/सेवया (product/
service ) िो अक्सर ्यया सयाि में िुछ हैी 
बयार िरीदते हैैं?

व्यलतिगत कौशल + संसािने (पस्कनेल स्स्क्कस - 
िेसोसमेज़ - personal skills + Resources)

मेाकमे ट की मेाँग + प्रवतयोवगता Market 
demand + competition)

ग्ाहक की जरूरत (िस््टमर नीि्टस/
Customer Needs)

ऐसे िौन से प्ररॉिक््ट (product) हैैं जजनिया 
ग्याहैि वत्वमयान में उप्योग िरते हैैं? 
वे िौन-सी क्वयालि्टी (quality ) चयाहैते हैैं? 

आप अपने प्ररॉिक््ट (product) िो ग्याहैिों 
िे लिए ज़््ययादया आिष्वि िैसे बनया सिते हैैं?
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अपनेी टीमे के साथ ममेलें औि िांचें वक क्या आपका वबज़नेेस आइविया ‘सही 
वबज़नेेस आइविया’ है। विति (वफ़नेानेेसस),  (finances, कौशल(स्स्क्कस/
skilld), अन्य संसािनेों,  मेाँग , ग्ाहकों की िरूितों औि प्रवतस्पिजी विश्ेषण( 
कस्टमेि नेीिट्स/customer needs) के बािे मेें सिालों के ििाब दें। यह वनेण्कय 
लेनेे के ललए ऊपि दी गई गवतविलि मेें िाँच सूची का उपयोग किें।

गवतविलि 
का समेय!

आि मेैंनेे सीखेा:

्यदद आपने इस कवष्य िो अच्ी तरहै से समझ लि्यया हैै तो   िगयाए।ँ

1. ियारोबयार (business), प्ररॉिक््ट (product) और सेवयाओं दोनों िी पेशिश 
(ऑफर/OFFER)  िर सिते हैैं।

2. किसी प्ररॉिक््ट  (product)  ्यया सेवया िी सप्ियाई चेन (supply chain )  िे 
िोई भी  ियारोबयार (कबज़नेस/business)िोिे जया सिते हैैं।

3. स्स्िि (skill)  कवत्त (finance) और अन््य संसयाधन (रेसोसकेज़ resources) 
हैमें ्यहै समझने में मदद िरते हैैं कि क््यया हैमें एि कनश्चित प्रियार िया ियारोबयार 
(कबज़नेस/business) चियानया चयाकहैए।

4. मयाँग )_ Demand, ग्याहैि िी जरूरतें और प्रकतस्पधथी कवश्ेषण (िरॉस्म्पद्ट्टर 
अननि्यलसस ) हैमें ्यहै समझने में मदद िरते हैैं कि हैमयारया ियारोबयार 
(कबज़नेस/business )  ियाभदया्यि हैोगया ्यया नहैीं।
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आइए वबज़नेेस आईविया (Business Idea) के मेहत्ि के बािे मेें िानेें

बबज़नेस आईबिया (Business Idea), एक उद्यमी (आंत्ेप्रेन्योर/entrepreneur) की यात्ा का पहला कदम होता है। एक युवा या 
नए उद्यमी  (आंत्ेप्रेन्योर/entrepreneur)  के ललए एक अचे् बबज़नेस आईबिया  (Business Idea) में बनम्नललखखत चीज़ें होनी 
चाबहए:

विशिष्ट (यूनीक/Unique) - यह एक नया 
आईविया (idea) होना चावहए और उस 
आईविया (idea) की एक यूएसपी (युनीक 
सेलिंग प्रपोज़ििन/USP [Unique Selling 
Proposition]) होनी  चावहए।

िंबे सम्य ति चि सिने वयािया 
(सस््ेटनेबि/Sustainable) - ्यहै 
व्ययापयार (कबज़नेस/Business) िंबे 
सम्य ति चिनया चयाकहैए। ्यहै एि 
अल्पियालिि (शरॉ्ट्व ्टम्व/Short 
Term) ्योजनया (प्िैन/plan) नहैीं 
हैोनी चयाकहैए।।

िम कनवेश  (िो इन्वेस््टमें्ट/Low investment) 
- इसे शुरू िरने िे लिए िम रयालश (अमयाउं्ट/
amount) िी ज़रूरत हैोनी चयाकहैए (ज़््ययादया से 
ज़््ययादया िुछ हैजयार से िुछ ियाि ति)

जल्दी शुरू हैोने वयािया (क्क्वििी 
एक्नेब/ Quickly actionable) - 
्यहै तुरंत शुरू िरने िया्यि हैोनया चयाकहैए।

इस पाठ मेें हमे सीखेेंगे 
1. कबज़नेस आईकि्यया (Business Idea) िया महैत्व

2. कबज़नेस आईकि्यया (Business Idea) बनयाने िी प्रकरि्यया (प्रोसेस/Process )

3. कबज़नेस  आईकि्यया (Business Idea) बनयानया

क्या आपको कभी कािोबाि (वबज़नेेस/Business) शुरू किनेे के ललए कोई 
आईविया (idea) आया है? उस आइविया  (idea) को नेीचे ललखेें।
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आइए वबज़नेेस आईविया (Business Idea) बनेानेे की प्रवक्या (प्रोसेस/process) के 
बािे मेें िानेें

हैम जयानते हैैं कि एि कबज़नेस आईकि्यया (Business idea) छो्टया और स्पष्ट हैोनया चयाकहैए। उदयाहैरण िे लिए, सयाइबर िैफ़े (Cyber Cafe) जो 
एि त्य मयालसि शुल्ि (मंथिी फ़ीस/monthly fees) पर ग्याहैिों िो अकनश्चित सम्य िे लिए िंप््यू्टर इस्तेमयाि िरने देतया हैै। 

्यहैयाँ हैम स्पष्ट रूप से समझते हैैं कि ियारोबयार (कबज़नेस/Business) अपने ग्याहैिों िो क््यया देनया चयाहैतया हैै। ्यहै अन््य  सयाइबर िैफ़ेज़ (Cyber 
Cafes) िी तुिनया में ग्याहैिों िो एि ख़यास, कवलशष्ठ चीज़ (्युनीि वैल््यू/unique value) भी दे रहैया हैै।

आइए बबज़नेस आईबियाज़ (Business Ideas) के बनम्नललखखत उदाहरण देखें।

‘परफ़ेिक्र् इंिोर प्लंबबंि सर्वंस’ (Perfect Indoor Plumbing Service) के ललए  बबज़नेस आईबिया (Business Idea) :

1. इंिोर प्िंप्बिंग सर्विंस (Indoor Plumbing Service) जो मयालसि रिरियाव सेवया प्रदयान िरती हैैं

2. इंिोर प्िंप्बिंग सर्विंस (Indoor Plumbing Service) जो हैमेशया सम्य पर हैोती हैै

3. इंिोर प्िंप्बिंग सर्विंस  (Indoor Plumbing Service)  जो उलचत दयाम िेती हैै

‘बेहतरीन कार सर्वंससंि सेंर्र’(Car Servicing Centre) के ललए बबज़नेस आईबिया (Business Idea)

1. ियार सर्विंस सें्टर (Car Servicing Centre) जो हैमेशया छू्ट (किस्ियाउं्ट/Discount) देतया हैै

2. ियार सर्विंस सें्टर (Car Servicing Centre) जो वयाहैन िे लिए कपि एिं ड्रॉप सेवया (pick and drop service) देतया है ै
3. ियार सर्विंस सें्टर (Car Servicing Centre) जो बयार-बयार आने वयािे ग्याहैिों िो मुफ़्त  ियार धुियाई िी सुकवधया देतया हैै

‘आधुबनक साइबर कैफ़ेि’ (Cyber Cafe) के ललए बबज़नेस आईबिया (Business Idea) 

1. सयाइबर िैफ़े (Cyber Cafe) जो एि त्य मयालसि शुल्ि (मंथिी फ़ीस/monthly fees) पर ग्याहैिों िो अकनश्चित सम्य िे लिए िंप््यू्टर 
(computer) इस्तेमयाि िरने देतया हैै

2. सयाइबर िैफ़े (Cyber Cafe) जो सरियारी आईिी ियाि्व (Government ID card) वयािे ग्याहैिों िो छू्ट (किस्ियाउं्ट/discount) देतया हैै

3. सयाइबर िैफ़े (Cyber Cafe) जो ग्याहैिों िो हैर सप्तयाहैयांत (वीिें ि/weekend) मुफ़्त  िंप््यू्टर टे्प्निंग (training) देतया हैै

1. ददए गए तीने कािोबािों (businesses/वबज़नेेस्स) मेें से हि एक के ललए आईविया (Idea) पढ़ेें, 
आपको कौने-से आईवियाज़ (Ideas) सबसे अचे् लगे? क्यों?

2. सभी अचे्  वबज़नेेस आईवियाज़ (Business Ideas) मेें क्या समेानेता (कटॉमेने/common) है?

आइए ममलकर एक आलू लचप्स कंपनी (Potato Chips company) के ललए एक बबज़नेस आईबिया (Business Idea) बनाए।ं

1. ग्ाहकों को आलू के लचप्स  (Potato  chips) के 
पैकेर् में क्या चाबहए?

• बेहैतरीन स्वयाद

• अिग-अिग तरहै िे लचप्स (Chips)

• िरयारयापन (करिस्प्ेस/Crispness)

• िम दयाम

• ज़््ययादया लचप्स (Chips)

हम आलू के ऐसे लचप्स (Chips) बनाएिँे जो:

ग्ाहकों को क्या चावहए हमेािा वबज़नेेस आईविया (Business Idea)
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2. आलू के लचप्स (Potato Chips) के िुण जो ग्ाहकों 
को प्रसन्न करेंिे, लेबकन अभी बाज़ार में वे में आसानी से 
उपलब्ध नहीं हैं

• अिग स्वयाद (्युनीि फ्िेवरज़/unique flavors)

• आिू िे ऐसे लचप्स (chips) जजनमें तेि न हैो (बेक्ि/
Baked)

• सभी आिू िे लचप्स िे सयाथ मुफ़्त िेचप (ketchup) 
और किप (dip)

• ज़््ययादया लचप्स (Chips)

और हमारे लचप्स (chips) होंिे

• बेक्ि! (Baked)

• 
• 
• 
• 

और, हम सुबनश्चित करेंिे बक हमारे आलू के लचप्स  (chips)

• ररसयाइक्िेबि पैिेजजिंग (recyclable packaging) में बेचे 
जयाएँ

• 
• 
• 
• 

3. वत्टमान आलू के लचप्स (Potato chips) की 
कंपबनयों (Companies) के बारे में वो चीज़ें जो 
ग्ाहक नापसंद करते हैं

• आिू िे लचप्स िया गैर-पुनन्ववीनीिरण (नरॉन-
ररसयाइक्िेबि/Non-recyclable) प्ियास्स््टि पैिेजजिंग 
(plastic packaging)

• हैर पैिे्ट में ज़््ययादया हैवया और िम लचप्स (chips) 

• बहुत नमिीन लचप्स (chips)

• ज़््ययादया लचप्स (Chips)

1. ऊपि आपनेे िो ललखेा है उसके आिाि पि इस आलू लचप्स कंपनेी (Potato Chip company)  
के ललए अपनेा वबज़नेेस आईविया (Business Idea) एक पंलति मेें ललखेें।

आइए िानेें वक अपनेे खेुद के  वबज़नेेस आईवियाज़  (Business Ideas) कैसे बनेाए!ँ
आइए अपना खुद का  बबज़नेस आईबिया (Business Idea) बनाए!ँ

अपने सपनों िे कबज़नेस आईकि्यया (Business Idea) िे बयारे में सोचें और कनम्नलिखित गकतकवमध (ऐक्क््टकव्टी/activity) िो पूरया िरें। आप 
किसी उत्पयाद (प्रोिक््ट/Product) ्यया सेवया (सर्विंस/Service) िे बयारे में सोच सिते हैैं। 

उस उत्पाद (प्रोिक्र्/Product) या सेवा (सर्वंस/Service) का नाम जजसे आपने अपने बबज़नेस आईबिया (Business Idea) के  
ललए चुना है: ________ 

1. ग्ाहक हमारे चुने हुए उत्पाद (प्रोिक्र्/Product) या 
सेवा (सर्वंस/Service) से क्या चाहते हैं?

हम ऐसा उत्पाद (प्रोिक्र्/Product) बनाएिंे या ऐसी सेवा 
(सर्वंस/Service) देंिे जो:

ग्ाहकों को क्या चावहए हमेािा वबज़नेेस आईविया (Business Idea)

• 

• 

• 

• 

• 

• 
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अपनेे वबज़नेेस आईविया (Business Idea) को एक पंलति मेें ललखेें

2. उन िुणों की सूची जो ग्ाहकों को बहुत अच्छी 
लिेंिी, लेबकन अभी बाज़ार में आसानी से उपलब्ध 
नहीं हैं

और, हमारा उत्पाद (प्रोिक्र्/Product) या सेवा (सर्वंस/
Service) भी:

• 

• 

• 

• 

• 

• 

3. वत्त्टमान आलू लचप्स कंपबनयों (potato chip 
companies)  के बारे में उन चीजों की सूची जो 
ग्ाहक नापसंद करते हैं

और, हम यह सुबनश्चित करेंिे बक हमारा उत्पाद (प्रोिक्र्/
Product) या सेवा (सर्वंस/Service):

• 

• 

• 

• 

• 

   
अपनेे वबज़नेेस आईविया (Business Idea) को उने ग्ाहकों के साथ शेयि  
(share) किें, जिनेका आपनेे पहले इंटिव्यू (interview) ललया था।

पता किें
a) िे इस आईविया (idea) के बािे मेें क्या पसंद औि नेापसंद किते हैं, औि
b) िे ऐसे उत्पाद (प्रोिक्ट/Product) या सेिा (सर्िकिस/Service) के ललए वकतनेा पैसा देनेे के       
ललए तैयाि होंगे।

गवतविलि 
का समेय!

आि मेैंनेे सीखेा:

्यदद आपने इस कवष्य िो अच्ी तरहै से समझ लि्यया हैै तो   िगयाए।ँ

1. कबज़नेस आईकि्यया (Business Idea) वहै हैोतया हैै जो किसी ियारोबयार िी अनूठी 
गुणवत्तया (्यूनीि क्वरॉलि्टी/unique quality) िो उजयागर िरतया हैै 

2. एि अच्या कबज़नेस आईकि्यया (Business Idea) ग्याहैिों िी जरूरतों पर आधयाररत 
हैोतया हैै

3. बयाज़यार  में मौजूदया उत्पयाद (प्रोिक््ट्टस/Products) ्यया सेवया्यें (सर्विंसेज़/Services) िे 
बयारे में ग्याहैि क््यया चयाहैते हैैं, उनिो क््यया पसंद व्ट नयापसंद हैैं,  ्यहै समझिर एि कबज़नेस 
आईकि्यया (Business Idea) बनया्यया जया सितया हैै

4. हैमें अपने कबज़नेस आईकि्यया (Business Idea) पर अपने संभयाकवत (पो्टेंलश्यि/
Potential) ग्याहैिों से फ़ीिबैि (Feedback) िेनया चयाकहैए
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इस पाठ में हम सीखेेंगोे:
1. कबज़नेस प्ियान (Business Plan) ्ययानी व्यवसया्य (कबज़नेस/business) िी ्योजनया क््यया हैै?

2. कबज़नेस प्ियान (Business Plan) िया महैत्व

3. कबज़नेस प्ियान (Business Plan) बनयाने िी प्रकरि्यया

आइए िानेें वक वबज़नेेस प्लाने (Business Plan) क्या है

आप बपछले पाठ में “बबज़नेस आइबिया” (business idea) के बारे में पहले 
ही जान चुके/चुकी हैं। आपके बहसाब से बबज़नेस आइबिया (business 
idea) और बबज़नेस प्लान (Business Plan) में क्या अंतर है?

कबज़नेस प्ियान (Business Plan) एि ऐसया दस्तयावेज़ (िरॉक््यूमें्ट/document) हैै जजसमें कबज़नेस िी पूरी रणनीकत (स्टै््ेटजी/strategy) 
हैोती हैै। इसमें िक्ष्यों (गोल्स/goals) िो पयाने िे चरण (स््ेटप्स/steps) हैोते हैैं। कबज़नेस प्ियान (Business Plan) कितनया स्पष्ट और मज़बूत 
हैै इस आधयार पर बैंि ऋण (िोन/loan) प्रदयान िरतया हैै। इसलिए, ्यहै उद्यमी (एन्त्रेप्रोन््योर/entrepreneur) िे लिए बहुत ज़रूरी दस्तयावेज़ 
(िरॉक््यूमें्ट/document) हैै।

जब 2 ्यया ज़््ययादया उद्यमी (एन्त्रेप्रोन््योस्व /entrepreneurs) एि कबज़नेस (business) शुरू िरते हैैं, तो कबज़नेस प्ियान (Business Plan) 
सभी उद्यमी (एन्त्रेप्रोन््योस्व /entrepreneurs) िया अपने कबज़नेस िे प्रकत नज़रर्यया (कवश़न/vision) एि-सया रिने में मदद िरतया हैै।

कबज़नेस प्ियान (Business Plan) िो सयाि में एि बयार ्यया िम से िम दो सयािों में एि बयार अपिे्ट (update) िरनया चयाकहैए। जब िोई 
कबज़नेस बढ़तया हैै, नए ियारोबयारों िो फैियातया हैै, ्यया ियारोबयार में नए भयागीदयार जुड़ते हैैं, ऐसे में कबज़नेस प्ियान (Business Plan) िो बदिने िी 
ज़रूरत पड़ती हैै।

एि अचे् कबज़नेस प्ियान (Business Plan) में कबज़नेस आइकि्यया (business idea), प्ररॉिक््ट्टस (products) और सर्विंसेज़ (services), 
मयािके ट्टिंग (marketing) रणनीकत (स्टै््ेटजी/strategy), ग्याहैि कवश्ेषण (एनयालिलसस/analysis) और बज्ट (budget) िया कववरण शयाममि 
हैोतया हैै।

वबज़नेेस आइविया प्रटॉिक्ट / सर्िकिस (सर्िकिस) 
विििण

ग्ाहक विश्ेषण

आप ग्याहैिों िी ज़रूरतों िे बयारे 
में क््यया जयानते/जयानती हैैं?

लचत्र जोड़ें, सयाइज़, रंग 
आदद जैसे कववरण िी 
व्ययाख््यया िरें

• शुरू िरने िे लिए 
कनवेश

• िंपनी िी ियागत
• (िच्चया मयाि, पररवहैन, 

िया्यया्वि्य ियागत, वेतन)
• कनवेश पर ब््ययाज

सयाप्तयाकहैि ियागत  
मयालसि ियागत  
सयाियानया ियागत 

• मूल््य (प्रयाइस/प्रकत 
प्ररॉिक््ट ्यया सर्विंस 
(सर्विंस)

• ियाभ (प्ररॉकफ़्ट) प्रकत 
प्ररॉिक््ट ्यया सर्विंस 
(सर्विंस)

सयाप्तयाकहैि ियाभ
मयालसि ियाभ
सयाियानया ियाभ

बयाजयार में प्रकतस्पधया्व िे बयारे में 
बतयाए ँ– ्यहै ऑनियाइन और 
ऑफियाइन हैो सितया हैै।

आप अगिे 2 से 3 सयािों में  
कबज़नेसिो िैसे बढ़यानया चयाहैते/
चयाहैतीं हैैं? 

प्रबतस्पधधी (कम्पेटर्र्र) का 
बवश्ेषणवबज़नेेस को बढ़ेानेे का प्लाने

लागत कमेाई

यहाँ एक बहुत सरल बबज़नेस प्लान (Business Plan) टदया िया है। इसे समझेने के ललए ध्यान से पढ़ें।
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आइए िानेें वक वबज़नेेस प्लाने (Business Plan) क्यों ज़रूिी है
सबबया की आई.र्छी.आई. (ITI) से स्नातक की बिग्ी (ग्ेजुएशन/) पूरी होने वाली थी और वह अपना बबज़नेस करने के ललए उत्सुक थी! 
उसने देखा था बक उसकी भाभी का सैलून का बबज़नेस अच्ा चल रहा है। उसने भी एक सैलून खोलने का फैसला बकया।

अपनी भाभी के सैलून बबज़नेस के आधार पर सबबया ने ये िणनाए ं(कैलक्युलेशन्स/calculations) कीं

सकब्यया उत्सयाकहैत थी! उसने गणनया (िैििुिे्ट/calculate) िरिे देिया कि वहै हैर महैीने 30,000 से 35,000 रुप्ये िया ियाभ िमया सिती हैै। 
उसने मूि (बेलसि/Basic) उपिरण (इक्क्वपमें्ट/equipment) िरीदने िे लिए अपने जेबख़च्व (परॉिे्ट मनी/pocket money), जजसे उसने 
िई सयािों से बचया्यया थया, िया इस्तेमयाि कि्यया। उसने पहैिे महैीने 5000 रुप्ये किरया्यया भी दद्यया। िेकिन, नतीजया उसिी गणनया (िैििुिेशन/
calculation) िे कहैसयाब से नहैीं आ्यया! आइए देिते हैैं…

लाित

कमाई

किरया्यया (प्रकत मयाहै)

प्रकत ग्याहैि

मूि (बेलसि/Basic) उपिरण

प्रकत मयाहै ग्याहैिों िी सँख््यया

कुल

कुल

Rs. 5,000

Rs. 1,000

Rs. 10,000

40

Rs. 15,000

Rs. 1,000*40 = Rs. 40,000

वास्तबवक (एक्चुअल/Actual)

वास्तबवक कमाई

किरया्यया (प्रकत मयाहै)

प्रकत ग्याहैि

मूि (बेलसि/Basic) उपिरण

प्रकत मयाहै ग्याहैिों िी सँख््यया

कबजिी, पयानी

प्रबत माह कुल कमाई

Rs. 5,000

Rs. 500

Rs. 10,000

15

Rs. 2,000

Rs. 500*15 = Rs. 7,500

सैिून जयाने-आने िे लिए ट्यांसपो्ट्व

प्रोिक््ट्टस (Products) जैसे शैम्पू (shampoo), 
हैे्यर ियाई (hair dye), वैक्स (wax) आदद

प्रबत माह कुल लाित (कॉस्र्/cost)

Rs. 2,000

Rs. 5,000

Rs. 24,000

सबबया को पहले महीने में 15,000 रुपये का नुकसान हुआ!

जब सकब्यया िो अपने नुिसयान िी वजहै िया एहैसयास हुआ तब ति बहुत देर हैो चुिी थी – भूि ्यहै हुई कि उसने पूरया कबज़नेस प्ियान (Business 
Plan) नहैीं बनया्यया थया

जब उसने एि सहैी कबज़नेस प्ियान (Business Plan) तै्ययार कि्यया, तो उसे समझ में आ ग्यया कि उसिी भयाभी िया सैिून अमीरों वयािे एरर्यया 
में हैै, इसलिए ग्याहैि सर्विंस िया 1000 रुप्ये देते थे। इसिे सयाथ-सयाथ उसिी भयाभी िो ग्याहैि धीरे-धीरे ममिे थे और ज़््ययादया ग्याहैिों ति 
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अपनेी भाभी के सैलूने की सफ़लता को समेझनेे के ललए सवबया औि क्या कि सकती थी?
(संकेत: माकके ट स्कैन (माकके ट स्कैन/Market scan) आदद के बार ेमें पपछि ेपाठ पढ़ें)

आइए िानेें वक वबज़नेेस प्लाने (Business Plan) कैसे बनेाया िाता है
आपिे कबज़नेस िया नयाम:

समस्या:
(संिेत: ्यहै आपिे कबज़नेस आइकि्यया (business idea) िया कहैस्सया हैै)

हैम इस समस््यया िो हैि िरने जया रहैे हैैं

समाधान
(संिेत: ्यहै आपिे कबज़नेस आइकि्यया (business idea) िया कहैस्सया हैै)

हैम इस समस््यया िे हैि िे लिए इस प्रोिक््ट (product) ्यया सर्विंस (service) िया उप्योग िरेंगे

माकके र्:
(संिेत: इसिया उत्तर कपछिे पयाठ में दी ग्यी सवकेक्ण (सवके/survey) और शोध (ररसच्व/
research) कवमध्यों (मेथि्टस/methods) में ममिेगया)

्यहै प्ररॉिक््ट (product) ्यया सर्विंस (service) ____________ द्यारया िरीदी जयाएगी

प्रबतस्पधा्ट
(संिेत: इसिया उत्तर कपछिे पयाठ में दी ग्यी सवकेक्ण (सवके/survey) और शोध (ररसच्व/
research) कवमध्यों (मेथि्टस/methods) में ममिेगया)

िुछ िंपकन्ययाँ (companies) जो पहैिे से हैी ्ये ियाम िर रहैी हैैं 

हम प्रबतस्पधधी से आिे बनकल सकते/सकती हैं क्योंबक:
हैम ____________ िरिे प्रकतस्पधथी (िरॉस्म्प्टी्टर/competitor) िो पीछे छोड़ देंगे/देंगी

हैम इस समस््यया िो हैि िरने जया रहैे हैैं

अवसर

पहुँचने में उसे दो सयाि िगे थे। सकब्यया ने ्यहै भी महैसूस कि्यया कि सैिून चियाने िे लिए उसने सभी ज़रूरी ियागतों िी गणनया (िॅल्क््युिेशन्स/
calculation) ठीि से नहैीं िी थी।

अच्ी तरहै से शोध (ररसच्व/research) िरिे बनयाए गए कबज़नेस प्ियान (Business Plan) से सकब्यया इस क्स्कत से बच सिती थी।

सुझेाव: याद रखें एक उद्यमी (एन्त्ेप्रोन्योर/entrepreneur) आमतौर पर अपने अनुमान से कम कमाता/कमाती है, खासकर शुरुआती 
महीनों में बहुत सारी अनदेखी लाितों और खचचों के कारण ऐसा होता है। ज़्यादा नुकसान से बचने के ललए एक बैक-अप फंि (back-
up fund) या सुरक्ा राश्श (लसक्योररर्छी अमाउंर्/security amount) ज़रूर होनी चाबहए।
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आपके बबज़नेस प्लान (Business Plan) के ललए ज़रूरी प्रश्

• शुरुआत में आप कितनया पैसया िमयाएगँे/िमयाएगँी?

• आने वयािे महैीनों में ियारोबयार (कबज़नेस/business) िैसे बढे़गया?

• कितने िोग आपिी सर्विंस (service) िया उप्योग िरेंगे?

• कबज़नेस (Business) चियाने िी िुि ियागत (िरॉस््ट/cost) क््यया हैै?

• अपेश्क्त (एक्सपेक््ेटि/Expected) और अनदेिी (अनएक्सपेक््ेटि/unexpected) ियागतें (िरॉस््ट्टस/costs) क््यया हैो सिती हैैं?

• एि सयाि बयाद आप कितनया पैसया िमयाएगंे/िमयांएगी?

• पहैिे कवत्ती्य (फ़रॉइनेंलश्यि/financial) सयाि िे बयाद आप कितनया ियाभ िमयानया शुरू िर देंगे/देंगी?

• एि उद्यमी (एन्त्रेप्रोन््योर/entrepreneur) कबज़नेस (business) िे शुरुआती ददनों में अपनी िमयाई िया सहैी अनुमयान िैसे िगया सितया/
सिती हैै?

• आप मयािके ्ट स्िैन (market scan) और ग्याहैि िी आवश््यितया (नीि्टस/needs) कवश्ेषण (एनयालिलसस/analysis) ्ूटल्स  से अपनी 
कबज़नेस प्ियान (कबज़नेस plan) िे लिए और ज़््ययादया जयानियारी िैसे जु्टया सिते/सिती हैैं?

आि मेैंनेे सीखेा:

्यदद आपने इस कवष्य िो अच्ी तरहै से समझ लि्यया हैै तो   िगयाए।ँ

1. कबज़नेस प्ियान (Business Plan) किसी भी दूसरी ्योजनया (प्ियान/plan) जैसया हैी हैोतया 
हैै। इसे कवस्तयार (कि्ेटि/detail) से ध््ययान देिर और सभी मुद्यों (परॉइं्ट्टस/points) पर गहैन 
(िीप/deep) शोध (ररसच्व/reearch) िरिे बनयानया चयाकहैए।

2. कबज़नेस प्ियान (Business Plan) में हैमयारे कबज़नेस आइकि्यया (business idea) और 
िक्ष्य शयाममि हैोते हैैं।

3. प्ररॉिक््ट (product) और सर्विंस (service) तै्ययार िरने में िगने वयािी िुि ियागत (िरॉस््ट/
cost) िया अनुमयान (एस््टीमे्ट/estimate) कबज़नेस प्ियान (Business Plan) में शयाममि 
हैोतया हैै।

4. कबज़नेस प्ियान (Business Plan) में भकवष््य िी आ्य िया अनुमयान (एस््टीमे्ट/estimate) 
भी शयाममि हैोतया हैै। इसिया अनुमयान आपिे जैसया व्यवसया्यों (कबज़नेस/business) िरने 
वयािे िोगों और ऐसे हैी ग्याहैिों िो सेवया प्रदयान िरने वयािे िया अध््य्यन िरिे िगया्यया जया 
सितया हैै। 

अपनेे वबज़नेेस आइविया (business idea) से वबज़नेेस प्लाने (Business 
Plan) बनेाए।ँ इसे अपनेे वकसी भी 10 सहपादठयों के सामेनेे औि, अगि संभि 
हो तो, 5 मेेंटि (mentors) जिसमेें आईटीआई (ITI) प्रशशक्षक (इंस्ट्क्टि/
instructor), अन्य उद्यमेी (एन्त्ेप्रोन्योि/entrepreneur) आदद हो सकते 
हैं, के सामेनेे इसे प्रस्तुत (प्रेज़ेंट/present) किें। उनेके फ़ीिबैक (feedback) 
को ध्याने से सुनेें।

गवतविलि 
का समेय!
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इस पाठ मेें हमे सीखेेंगे:
1. कबज़नेस कपच  (business pitch) क््यया हैै

2. ्यहै समझें कि हैमयारी कबज़नेस कपच  (business pitch) िौन और िैसे  सुनतया हैै 

3. अपनी कबज़नेस कपच  (business pitch)  प्रस्तुत िरने िया अभ््ययास िरनया

आइए िानेें वक  वबज़नेेस वपच  (business pitch) क्या है औि इसकी ज़रूित क्यों है

मेैं  वबज़नेेस वपच  (business pitch)  के बािे मेें यह पहले से िानेता/िानेती हूँ

रयाज अपने गयाँव में िोसे िी दुियान िोिनया चयाहैतया हैै। उसे पतया हैै कि उसिे िोसे सबसे अचे् हैैं। िेकिन, वहै एि उत्तर भयारती्य शहैर में रहैतया हैै 
जहैयाँ ज़््ययादयातर िोगों िो कवश्भन्न प्रियार िे िोसया बनयाने िे बयारे में नहैीं पतया हैै।  वहै रोज़यानया लसफ़्व  10-15 िोगों िो हैी िोसया दे पया रहैया हैै। 

उसने  अपने रेस््टरॉरें्ट (restaurant) िो और अमधि आिष्वि बनयाने िे लिए उसिे नवीनीिरण (रेंनोवशन/renovation) में पैसया िगयाने िया 
फ़ैसिया कि्यया हैै। वहै ऑनियाइन (online) और समयाचयार पत्रों में भी अपने रेस््टरॉरें्ट (restaurant) िया प्रचयार िरनया चयाहैतया हैै।

 

ऐसया िरने िे लिए रयाज िो एि वष्व से अमधि सम्य िगेगया तयाकि वहै प्यया्वप्त धन इिट्या िर सिे। उसिे पयास  दूसरया रयास्तया ्यहै हैै कि वहै बैंि से 
िज़या्व िे सितया हैै। बैंि ने उसे अपनया कबज़नेस आइकि्यया (business idea) शे्यर िरने िे लिए आमंकत्रत कि्यया। वे उसे पैसे तभी देंगे जब उन्हैें 
वयास्तव में उसिया आइकि्यया पसंद आएगया।

 

रयाज ने 3 ममन्ट में, अपने ज़बरदस्त कबज़नेस कपच  (business pitch)  िे द्यारया बैंि िो आश्वस्त (िस्न्विंस/convince) कि्यया!

वह बनम्नललखखत के बारे में बताते हुए एक प्रस्तुबत पेश करता है

• उसिी  प्रकतभया और ्योग््यतया ( t्ैटिें्ट्टस एिं एकबलि्टीज़/talent & abilities)

• उसिे कबज़नेस (business ) िी सफ़ितया 

• उसिे ग्याहैिों िया अच्या ररव्यू (review)

• उसिी  ियागत  (िरॉस््ट/cost) और ियाभ (प्ररॉकफ़्ट/profit) 
• ियारोबयार (कबज़नेस/business) बढ़याने िे लिए उसिी ्योजनयाएँ

बिज़नेस पिच  (business pitch)  क्या है?

्यहै बिज़नेस िे बयारे में बतयाने िे ििए एि छो्टी और प्टरभयावशयािी प्टरस्टतुति (प्टरेज़न्ट्टेशन/presentation) हैै। ्यहै  प्टरस्टतुति (प्टरेज़न्ट्टेशन/
presentation) िेवि 2 से 3 मिन्ट िी हैोती हैै। इतने िम सम्य में उद्ट्यमी (एं्टरप्टरेन्ट्योर/ entrepreneur) िो व्ट्यवसया्य िे बयारे में सभी 
महैत्टवपूर्टण जयानियारी देनी चयाहैिए। ्यहै बिज़नेस िे ििए एि स्टमयार्ट्ट विज्टञयापन (smart advertisement) िी तरहै हैै।

• वबज़नेेस आइविया (business idea)
• मेाँग (विमेांि/demand)
• कीमेत औि लागत (प्राइस एिं कटॉस्ट/price and cost)
• इनेक्यूबेटि (incubator)
• ग्ाहक अनेुसंिाने (कस्टमेि रिसच्क/Customer research)

व्ट्यवसया्य िे ििए एि ग्टरयाहैि, निवेशि (इन्टवेस्ट्टर/investor) और सयाझेदयार (पयार्ट्टनर/partner) िो प्टरभयावित िरने िे ििए एि अच्टछी 
बिज़नेस पिच (business pitch) महैत्टवपूर्टण हैै।

बिज़नेस पिच  (business pitch) में ध्यान देने योि्य 3 बातें:

1. मेरे दर्टशि िौन हैैं?

2. मैं इस प्टरस्टतुति (प्टरेज़न्ट्टेशन/presentation) से ि्ट्यया हैयासिि िरनया चयाहैतया/चयाहैती हैूँ? 

3. इसे व्ट्यि्टतिगत (पर्टसनि/personal) रूप से प्टरस्टतुत िरूँ ्यया इसे ईमेि ्यया व्टहैया्ट्टसएप (Whatsapp) पर भेजूँ?
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आइए िानेें वक आपकी वबज़नेेस वपच  (business pitch) को कौने सुनेनेा चाहेगा 
औि क्यों

कौन:

स््टया्ट्वअप कनवेशि  (startup 
investors) ख़यास  िंपकन्ययाँ ्यया 
संस्यान हैोती हैैं जो िेवि उद्यमम्यों 
(एन्त्रेप्रें्यौस्व/entrepreneurs) िो 
सहै्योग देने िे लिए उपिब्ध हैैं।

कैसे:

वे पैसे और कवशेषज् िे मयाग्वदश्वन 
(एक्सप्ट्व गयाइिेंस/expert 
guidance) द्यारया उद्यमम्यों 
(एन्त्रेप्रें्यौस्व/entrepreneurs)  िो 
सहै्योग िर सिते हैैं

लाभ:

किसी कनवेशि (इन्वेस््टर/investor) 
से सहैया्यतया िेने से आपिो अपनया 
व्यवसया्य बढ़याने िे लिए किसी कवशेषज् 
िया मयाग्वदश्वन (एक्सप्ट्व गयाइिेंस/
expert guidance) ममिेगया

लाभ:

सरियार िे पयास  छो्ेट व्यवसया्यों िे लिए 
मुद्या ऋण (मुदरया िोन/Mudra Loan) 
जैसी िई ्योजनयाए ँहैैं जजसिे तहैत िम 
दर  (रे्ट/rate) पर ऋण (िोन/loan) 
दद्यया जयातया हैैं।

लाभ:

्यदद हैमें इस मयामिे में िोई अनुभव नहैीं 
हैै तो हैम अपने ममत्रों और पररवयार से बयात  
िर सिते हैैं! उनिी मदद से हैम बैंिों 
और अन््य उधयार देने वयािों  से अमधि 
आत्मकवश्वयास िे सयाथ संपि्व  िर सिते हैैं।

कौन:

सभी सयाव्वजकनि (पपक्ब्िि/public) 
और कनजी (प्रयाइवे्ट/private)  क्ेत्र 
(सेक््टर/sector)  िे बैंि ऋण (िोन/
loan) देिर उद्यमम्यों (एन्त्रेप्रें्यौस्व/
entrepreneurs) िो  सहै्योग देते  
हैैं

कैसे:

वे आपिो ऋण (िोन/loan) प्रदयान 
िरेंगे जजसे ब््ययाज (इंटे्स््ट/interest) 
पर चुियानया हैोगया।

कौन:

आपिे ने्टवि्व (network)  िे िोग! 
्ये आई्टीआई िे सयाथी छयात्र हैो सिते 
हैैं, ्यया आपिया पररवयार, ्यया िोई भी ममत्र 
जो आपिे ियाम में आपिी सहैया्यतया िर 
सितया हैै।

कैसे:

्ये आपिे कबज़नेस िो शुरू िरने िे 
लिए धन, स्यान, संसयाधन (इंस््टीट्ूशन/
institution ) ्यया ्टीम िे ज़रर्ये आपिी 
सहैया्यतया िर सिते हैैं

आपके दृवटिकोण मेें दश्ककों को प्रभावित किनेे के ललए वबज़नेेस वपच  (business pitch) क्यों ज़रूिी है?

स्टाट्कअप वनेिेशक बैंक ममेत्/परििाि/अन्य 

क्या प्रत्येक श्ेणी (कैटेगिीज़/categories) के ललए एक अलग वबज़नेेस वपच  (business pitch) 
तैयाि किनेा ठीक है? यदद हाँ,  तो क्यों ?

आइए िानेें वक वबज़नेेस वपच  (business pitch)कैसे तैयाि की िाती है
िंबे-िंबे वयाक््य लििनया ज़रूरी नहैीं हैै। िेवि ्यहै जयाननया ज़रूरी  हैै कि आप अपनी कपच (pitch) में मुख््य बयात क््यया िहैेंगे। इससे आप अपने 
कबज़नेस आइकि्यया (business idea) िे बयारे में सभी ज़रूरी बयातें सोच पयाएगँे/पयाएगँी।

आपकी बबज़नेस योजना क्या है?
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िो अपने कवचयार में रुलच बनयाए।ँ इसे ऐसे शुरू िर सिते हैैं: ‘क््यया आप जयानते/जयानती 
हैैं..?’ ‘क््यया आपिया िभी इस समस््यया से सयामनया हुआ हैै...?’ ‘क््यया आपने िभी ऐसया 
प्ररॉिक््ट ्यया सर्विंस (product/service) चयाहैी हैै जो...?’

मैं हूँ… मेरे िौशि हैैं…. मैं ्यहैयाँ आपसे अपनी ्योजनया िो सपो्ट्व िरने िे लिए िहूँगया/
िहूँगी, इससे हैमयारी..समस््यया .... हैि हैोगी

आपिया समयाधयान क््यया हैै? ्यहै अकद्ती्य (unique) क््यों हैै?

आप किसिो प्ररॉिक््ट बेच रहैे हैैं? (आप इसिे बयारे में िैसे जयानते हैैं? क््यया आपने इस पर 
िोई शोध कि्यया थया?)

आप कितने में बेच रहैे हैैं? (ियागत बनयाम मूल््य (Cost vs price) - क््यया ्यहै एि 
ियाभदया्यि ्योजनया हैै? ियागत  (िरॉस्स््टिंग/costing )= प्ररॉिक््ट (product)  बनयाने में 
कितनया पैसया िगतया हैै। मूल््य (प्रयाइससिंग/pricing) = आप इसे कितने पैसे में बेच रहैे हैैं।)

्ययाद रिें- आपिया पूण्वियालिि िौशि (फ़ुि-्टयाइम/full-time skill) और प्र्ययास 
(एफ़्फरॉ्ट्व/effort)  भी व्ययापयार िे लिए एि संसयाधन  (रेसोस्व/resource ) हैै! अगर 
आपिया पररवयार और ममत्र आपिे सयाथ ियाम िर रहैे हैैं - तो उन्हैें  भी शे्यर िरें।

आप कितनया बेचने िी उम्मीद िरते हैैं?

चिण  1 ( स्टैप/step 1 ) - स्पटि 
रूप से बताए ँकी आप वकस समेस्या 
का समेािाने किेंगे

चिण 2 - अपनेा परिचय दें औि 
बताए ँवक आप यहाँ क्यों हैं।

चिण 3 - अपनेे समेािाने के बािे मेें 
बताए:ँ

चिण 4 - अपनेे बाज़ाि  अनेुसंिाने 
मेार्ककिट रिसच्क (/market 
research)  साझा (शेयि/share) 
किें। उन्हें बताए ँवक आपके ग्ाहक 
कौने हैं।

चिण 5 - अपनेी वबज़नेेस की योिनेा 
को साझा किें। अपनेी लागत (कटॉस्स्टकिग/
costing)औि मेू्कय (प्राइससकिग/
pricing ) वनेिा्किण के बािे मेें बताए।ँ

चिण 7 - संसािने औि िने 
(रिसोसमेज़ एिं मेनेी/Resources 
and money) िो आप व्यिसाय 
मेें लगाएगंे

चिण 6 - आपका मेांग (विमेांि/
demand) अनेुमेाने क्या है?

आप कनवेशिों (इनवेस््टर/investor) से कितनया पैसया चयाहैते हैैं? और आप इसिया 
उप्योग िैसे िरेंगे?

चिण 8 – वनेिेशक (इन्िेस्टि/
investor) को स्पटि रूप से बताए ँ
वक आप अपनेी मेाँग (demand ) 
औि पैसे का उपयोग कैसे किेंगे 

अपनेे प्बकििनेेस आइविया औि प्लैने (business idea and  plan) के 
ललए एक  वबज़नेेस वपच  (business pitch)  तैयाि किें! इसे अपनेे ममेत् 
औि परििाि मेंिली मेें कमे से कमे 5 लोगों के सामेनेे प्रस्तुत किें औि उनेकी 
प्रवतवक्या नेोट किें। क्या िे इसे समेझ पाए? क्या उन्हें यह ददलचस्प लगा?

गवतविलि 
का समेय!
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्यदद आपने इस कवष्य िो अच्ी तरहै से समझ लि्यया हैै तो   िगयाए।ँ

1. उन कनवेशिों (इन्वेस््टस्व/investors) िो एि  कबज़नेस कपच  (business 
pitch )  प्रस्तुत िी जयाती हैै जो हैमें धन और संसयाधनों िे सयाथ मदद िरेंगे।

2. कनवेशि (इन्वेस््टस्व/investors) सरियारी ्यया कनजी इनक््यूबे्टर (private 
incubators) ्यया सयाव्वजकनि और कनजी क्ेत्र िे बैंि (public and private 
sector banks) हैो सिते हैैं।

3.  कबज़नेस कपच  (business pitch)में स्पष्ट रूप से बतया्यया जयानया चयाकहैए 
कि कितने धन/संसयाधनों (धन/ resources/money/resource)  िी 
आवश््यितया हैै और हैम उनिया उप्योग िैसे िरेंगे

4. कबज़नेस कपच  (business pitch )  उस समस््यया से शुरू हैोनी चयाकहैए जजसे हैम 
अपनी कबज़नेस ्योजनया  (Business plan) िे सयाथ हैि िरने िी िोलशश िर 
रहैे हैैं। 
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  कानूनी का्य्य
इस पाठ मेें हमे सीखेेंगे:
1. िई तरहै िे कबज़नेस (business) िे लिए रजजस्टे्शन (Registration) 

2. उद्यम  वेबसयाइ्ट ( Udyam Website) पर कबज़नेस रजजस््टर (business register) िरनया    

3. एिमयात्र स्वयाममत्व (सोि प्रोप्रयाइ्टरलशप/sole proprietorship)  िे लिए ियाइसेंस (license) और ्ैटक्सों (taxes) िे 
लिए ज़रूरी कन्यम और ियानून

आइए, व्यािसामयक उद्यमेों के रूपों  (वबज़नेेस एटंिप्राइज़/Business Enterprise) 
के बािे मेें िानेें

 “कानेूनेी” (लीगल/legal) शब्द से आप क्या समेझते हैं? नेीचे ललखेें 

कबज़नेस िई तरहै िे  हैो सिते हैैं ।  ्यहै एि एिमयात्र स्वयाममत्व (सोि प्रोप्रयाइ्टरलशप/sole proprietorship), पया्ट्वनरलशप (partnership) 
्यया प्रयाइवे्ट लिमम्ेटि िंपनी (private limited company) हैो सिती हैै।  भयारत में कबज़नेस िो कवकन्यममत (रेगुिेट्टिंग/regulating) िरने 
वयािे ियानूनों िे कहैसयाब से सभी पर 3 तरहै िे अिग-अिग कन्यम और ियानून ियागू हैोते हैैं। कबज़नेस उद्योग (िंपनी/company) िे प्रयारूप 
(फरॉम्स्व/forms) िे आधयार पर िई ियानून, कबज़नेस िे मयालििों, कबज़नेस िे कहैस्सेदयारों और ग्याहैिों िी सुरक्या िरते हैैं।

िोई भी छो्टया ियारोबयार जो 
एिमयात्टर व्ट्यि्टति द्टवयारया संभयािया 
जयाए उसे एिमयात्टर स्टवयामित्टव 
(सोि प्टरोप्टरयाइ्टरशिप/sole 
proprietorship) िहैते हैैं। 

 
एकमात्र स्वामित्व (सोल 
प्रोप्राइर्रशिप/sole 
proprietorship) कैसे रजिस्र्र 
(register) करें:

• बिज़नेस िया रजिस्ट्ट्टरेशन 
(Registration) ज़रूरी नहैीं हैैं।  

• उद्ट्य्टम(Udyam) पोर्ट्टि  
(Portal)पर अपने एं्टरप्टरयाइज़ 
(enterprise) िो रजिस्ट्टर 
(register) िरने से आप 

िोई भी  जिसिया मयाििियानया हैि 
ियानूनी रूप से एि से ज़्ट्ययादया िोगों 
िे पयास हैोतया हैै, वहै पयार्ट्टनरशिप 
(partnership) हैोती हैै। 

पार्र्नरशिप (partnership) को 
कैसे रजिस्र्र (register) करें 

स्ट्टैम्टप पेपर  (stamp paper) पर 
पयार्ट्टनरशिप (partnership) िीि 
(deal) बनयाई जयाती हैै। इसमें दिए गए 
विवरण (िि्टेि्टस/details) शयामिि 
हैोने चयाहैिए:

• फ़र्टम (firm)  िया नयाम।

• ियारोबयार िी प्टरिृति (नेचर 
ऑफ़ बिज़नेस/nature of 
business)।

• भयागीदयारों (पयार्ट्टनर्टस /partners) 
िया नयाम।

ऐसी िंपनी िेवि बहैुत बि़े पैमयाने पर 
चियाने िे ििए रजिस्ट्टर (register) 
हैोती हैै। 

एक प्राइवेर् लिमिर्ेि कंपनी 
(private limited company) को 
कैसे रजिस्र्र (register) करें:

• िरॉर्टपोरे्ट मयामिों िे मंत्टरयाि्य 
(एमसीए)  (Ministry of 
Corporate Affairs (MCA))
से ििजि्टि हैस्टतयाि्टषर प्टरमयाणपत्टर 
प्टरयाप्टत िरें

• उसी वेबसयाइ्ट(website) पर 
अिग पहैचयान सँि्ट्यया (िया्यरेि्ट्ट 
आइिें्टिफ़ीिेशन नंबर/Direct 
Identification Number) िे 
ििए आवेदन (अप्टियाई/apply) 
िरें।

सोल प्रोप्राइटिशशप पाट्कनेिशशप प्राइिेट ललममेटेि कंपनेी 
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आइए, िानेें वक उद्यमे (Udyam) पि कािोबाि (वबज़नेेस/business) कैसे िजिस्टि 
(register) किें

रजजस्टे्शन (Registration) का प्रमाण पत् (सर्र्ंबफ़िकेशन/Certification) एमएसएमई (माइक्ो/micro, स्मॉल/Small, ममबिल/
middle ममबनस्ट्छी/ministry ऑफ़ि/of  एरं्रप्राइज़/enterprise) द्ारा प्रदान बकया जाता है।

एमएसएमई (MSME)  मंत्रयाि्य  (ministry) भयारत में सूक्षम (मयाइरिो/micro), िघु ( स्मरॉि/Small) और मध््यम (ममकिि/middle) से 
संबंमधत कन्यमों, कवकन्यमों (रेगुिेशंस/regulations) और ियानूनों िो बनयाने और ियागू िरने िे लिए भयारत सरियार द्यारया चिया्यया जयातया हैै।

सरियार िी अिग-अिग 
्योजनयाओं िया फ़या्यदया िे सिते हैैं। 

• ियारोबयार िी जगहै।

• हैर पयार्ट्टनर (partner)  द्टवयारया दि्यया 
जयाने वयािया हैिस्टसया।

• ियाभ िे बं्टवयारे िया हैिस्टसया  

• भयागीदयारों (पयार्ट्टनर्टस/partners)  
से िोन (Loan), एिवयांस 
(advance) और ब्ट्ययाज दर (rate 
of interest) ।

• भयागीदयारों िो  वेतन (सैिरी/salary)  
और िमीशन (comission)।

• रि्टया्यरमें्ट (retirement) ्यया 
मृत्ट्यु ्यया पयार्ट्टनर िे दिवयािि्यया हैोने 
िी हैयाित में ि्ट्ययाति (गुिविि/
goodwill) िे मूि्ट्ययांिन 
(वैि्ट्यूएशन/valuation)  िया 
तरीिया।

• फ़र्टम (firm) िे ित्टम हैोने िे 
मयामिे में ियातों (अियाऊं्ट्टस/
accounts) िया निप्टयान (से्टिमें्ट/
settlement)।

• िंपनी िया नयाम एमसीए (MCA) 
वेबसयाइ्ट (website) पर सेव 
(save) िरें 

• एमसीए वेबसयाइ्ट (MCA 
website) पर ज़रूरी िंपनी 
(company) रजिस्ट्ट्टरेशन 
(Registration) फ़रॉर्टम (form) 
भरें

• िंपनी (company) िे पैन  
(PAN) (पर्टमयानें्ट \ अियाउं्ट 
नंबर/permanent account 
number) और ्टैन (्टैि्टस 
ििेि्टशन अियाउं्ट नंबर/ tax 
collection account number)  
ियार्टि (card) िे ििए आवेदन 
(अप्टियाई/apply)  िरें

यदद प्बकिदू एक छोटी ऑटो रिपेयि (auto repair) की दुकाने शुरू किनेा चाहती है, तो उसे वकस तिह 
के वबज़नेेस के ललए िजिस्टे्शने (Registration) किनेा चावहए औि क्यों? ददए गए विक्कपों (ऑप्शंस/
options) मेें से चुनेें।

 सोल प्रोप्राइटिशशप पाट्कनेिशशप प्राइिेट ललममेटेि कंपनेी

प्लांर् (plant) और मशीनरी 
(machinery) या उपकरण 

(इक्क्वपमेंर्/equipment) में बनवेश

सालाना कारोबार

(इसिया मतिब हैै कि एि कबज़नेस, एि 
सयाि में िुि कितनया धन िमयातया हैै)

वबज़नेेस की श्ेशणयाँ सूक्षमे लघु मेध्यमे

> िरोड़ रुप्ये

> 5 िरोड़ रुप्ये

> 10 िरोड़ रुप्ये

> 50 िरोड़ रुप्ये

> 50 िरोड़ रुप्ये

> 250 िरोड़ रुप्ये

एमएसएमई (MSME) द्ारा संचाललत वेबसाइर् (website) उद्यम (Udyam) पर, कंपनी (company) या कारोबार (बबज़नेस/
business)  का रजजस्टे्शन (Registration) ऑनलाइन (online) तरीके से मुफ़्त  में बकया जा सकता है। 
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अपनया ‘उद्यम’ रजजस््टर िरने िे लिए https://udyamregistration.gov.in पर िरॉग-ऑन (logon )िर े

रजजस्टे्शन  पूरा करने के ललए आपको इन दस्तावेजों की आवश्यकता होिी:

• आधयार (अकद्ती्य पहैचयान पत्र)

• पैन (PAN) (Permanent account number - स्या्यी ियातया संख््यया)

• आई्टीआर: आ्यिर रर्टन्व (आई्टीआर - ITR/income tax return)

• बैंि आईएफएससी (IFSC) िोि (code) (्यहै आपिी बैंि शयािया िया एि कवलशष्ट (्यूनीि/unique) िोि हैै जो आपिे बैंि पयासबुि 
(passbook) में लििया हैोतया हैै)

उद्यमे (Udyam) िेबसाइट (website) का अन्िेषण (एक्स्लोि/explore) किें, औि उद्यमे  
(Udyam) पि वबज़नेेस िजिस्टि (register) किनेे के वकन्हीं दो फ़ायदों के बािे मेें ललखेें

1. 

2. 

आइए, एकमेात् स्िाममेत्ि (सोल प्रोप्राइटिशशप/sole proprietorship) के ललए 
लाइसेंस (license) औि टैक्स (tax) के ललए ज़रूिी (अवनेिाय्क) वनेयमेों औि शततों के 
बािे मेें िानेें
एक व्यवसाय जो एक एकल स्वामित्व (सोल प्रोप्राइर्रशिप/sole proprietorship)के रूप में काम कर रहा है उसके ज़रूरी र्ैक्स 
को दाखिल करने के लिए, आपको बस यह करना होिा:

1. कािोबाि का नेामे: एि मयाििि  (सोि प्टरोप्टरयाइ्टर /sole proprietor) िो अपने ियारोबयार िे ििए एि व्ट्ययापयारिि नयाम िया च्यन िरने 
िी ज़रूरत नहैीं हैैं। हैयाियांिि, वे चयाहैें तो ऐसया िर सिते हैैं।

2. बैंक खेाता: हैयाियांिि व्ट्यि्टति अपने मौजूदया बचत ियाते िे सयाथ अपनया ियारोबयार जयारी रि सितया हैै। िेििन उन्टहैें सियाहै दी जयाती हैै िि वे 
अपने व्ट्यि्टतिगत बचत ियाते से अिग एि बैंि ियातया िोिें।

3. िट्यकट्ति का पैने कािट्ि (PAN card): चूँिि एि मयाििि उनिे ियारोबयार िे ििए ज़िम्टमेदयार हैै, इसििए उनिे व्ट्यि्टतिगत (personal) 
पैन ियार्टि (PAN card) िया उप्योग सभी उद्टदेश्ट्यों िे ििए िि्यया जया सितया हैै। प्टरोपरयाइ्टरशिप (proprietorship) फ़र्टमों (firms) िे 
ििए अिग पैन ियार्टि (PAN card) जयारी नहैीं ििए जयाते हैैं ि्ट्योंिि उनिया िंपनी िी तरहै अिग ियानूनी अस्टतित्टव नहैीं हैोतया।

4. आयकि (इनेकमे-टैकट्स/income tax) की िािट्षिक फ़ाइलिंग (एनेुअल फ़ाइलिंग/annual filing)

5. दुकाने औि सट्थापनेा लाइसेंस (एस्ट्टैब्टििश्टमने्ट ियाइसेंस/establishment license) (व्ट्ययापयार िेंद्टरों, ियार्ट्ययाि्यों (ऑफ़िस/offices), 
गोदयामों (वे्यरहैयाउस/warehouses), स्ट्टोर, हैो्टि, भोजनयाि्यों, मनोरंजन पयार्टिों, थिए्टरों (theatres) वगैरहै िे ििए)

6. िसट्तु (गुिट्स/Goods) औि सेिा (सिट्ििस/service) कि (टैकट्स/tax) या िीएसटी (GST) की तट्िैमेासिक (कट्िािट्टिली/
quarterly)  फ़ाइलिंग (filing) (्यहै िेवि तभी ज़रूरी हैै जब ििसी ियारोबयार िया वयार्टषिि ्टर्टनओवर (annual turnover) ्यया 
आ्य (इन्टिम/income) 20 ियाि रुप्ये से ज़्ट्ययादया हैो, और ्यहै रयाज्ट्य सरियार द्टवयारया दी जयाने वयािी अनुमे्य सीमया (पेर्टमिसिबि ििमि्ट/
permissible limit) पर भी निर्टभर िरतया हैै)

फ़ेक साइट से साििाने, उद्यमे (Udyam) िजिस्टे्शने (Registration) मेुफ़्त औि पेपिलेस  (paperless) है

यह उद्यमे (Udyam) िजिस्टे्शने (Registration) का एकमेात् सिकािी पोट्कल (portal) है

उद्यममेयों!

अपनेे सपनेों को साकाि किनेे के ललए केिल कुछ चिण पूिे किें...

एमेएसएमेई / उद्यमे  िजिस्टे्शने प्रवक्या

छोटे प्रयासों से आप बड़े बने सकते हैं

चैंवपयने

मेध्यमे

लघु

सूक्षमे 

यहाँ िजिस्टि किनेे के ललए आपका स्िागत है

आप उद्यमे पि दोबािा िजिस्टि कि सकते हैं

नेए उद्यममेयों के ललए िो अभी तक एमेएसएमेई या ईएमे के साथ िजिस्टि्क 
नेहीं हैं

िो पहले से यूएएमे पि िजिस्टि हैं

िो एलसस्टेि वफसलकिग के मेाध्यमे से यूएएमे पि िजिस्टि हैं

एमेएसएमेई (MSME) यूवनेट से अनेुिोि है वक िे टे्िट्स (TReDS) प्लैटफ़टॉमे्क (platform) पि ऑनेबोि्क (onboard) किें। तीने उपलब्ध प्लैटफ़टॉमे्क (platform) हैं.
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आि मेैंनेे सीखेा:

्यदद आपने इस कवष्य िो अच्ी तरहै से समझ लि्यया हैै तो   िगयाए।ँ

1. कबज़नेस, तीन प्रियार िे हैोते हैैं, एिमयात्र स्वयाममत्व (सोि प्रोप्रयाइ्टरलशप/sole 
proprietorship), पया्ट्वनरलशप (partnership) और प्रयाइवे्ट लिमम्ेटि िंपनी 
(Private limited company)

2. ज़रूरी रजजस्टे्शन (Registration), कवत्ती्य ररपोर््टिंग ( फ़याइनैक्शि्यि 
ररपोर््टिंग/financial reporting) आदद िी दृमष्ट से , एिमयात्र स्वयाममत्व (सोि 
प्रोप्रयाइ्टरलशप/sole proprietorship), कबज़नेस िया सबसे सरि रूप हैै

3. सभी ियारोबयारों िो हैर सयाि इनिम ्ैटक्स रर्टन्व  (income tax return) दयाखिि 
िरनया हैोगया

4. ऐसे ियारोबयार जो 20 ियाि रुपए से ज़््ययादया िया मुनयाफ़या िमयाते हैैं (्यया उनिी रयाज््य 
सरियार िे अनुसयार कनधया्वररत (पर्मिंलसब्ि/permissible) सीमया (लिमम्ट/limit) 
से ज़््ययादया िया मुनयाफ़या िमयाते हैैं) उनिो वस्तु ( गुि्टस/goods) और सेवया ( सर्विंस/
service) ्ैटक्स (tax) ्यया जीएस्टी (GST) दयाखिि िरनया हैोगया।

अपनेे व्यलतिगत (पस्कनेल/personal) बैंक मेें ऑनेलाइने (online) 
खेोि या ऑफ़लाइने (offline) पूछताछ के मेाध्यमे से, ये कामे किनेे के 
ललए ज़रूिी चिणों (स्टेप्स/steps) का पता लगाए:ँ

• वकसी व्यलति के ललए पैने (PAN ) (स्ायी खेाता सँख्या - पिमेानेेंट अकाउंट नेंबि/
permanent account number) काि्क (card) प्राप्त किनेा   

• वबज़नेेस के ललए बैंक खेाता खेोलें

गवतविलि 
का समेय!
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इस पाठ मेें हमे सीखेेंगे:

1. मयािके ट्टिंग (Marketing) क््यया हैै?

2. मयािके ट्टिंग (Marketing) िया महैत्व

3. मयािके ट्टिंग (Marketing) िे 7पी (7P)

आइए मेाकमे टटकिग (Marketing) के बािे मेें िानेें 

आप मेाकमे टटकिग (Marketing) से क्या समेझते हैं? नेीचे ददए गए विक्कपों 
(options) मेें से चुनेें।

यहाँ प्रॉडक््ट (product) का नाम लिखेें

अपने प्रॉडक््ट 
(product)  की एक 

पपक््चर बनाएँ

बाज़ाि से चीज़ें खेिीदनेा

बाज़ाि िानेा

ग्ाहकों को  प्रटॉिक्टस औि सेिाओं (Products and services) के बािे मेें विज्ापने (एििेटटीस्मेेंट/
advertisement) देनेे औि बेचनेे के तिीके

प्ररॉिक््ट (Product) िी मयािके ट्टिंग (Marketing) िरने िया मतिब हैै िी अपने प्ररॉिक््ट (product) ्यया सेवया (service) िो बयाज़यार 
में ग्याहैिों िे बीच िोिकप्र्य बनयाने िे लिए अिग-अिग ियाम िरनया। ्यहै हैमयारे प्ररॉिक््टस  (products) िया कवज्यापन (एिवे्टदीस्में्ट/
advertisement) देने िे लिए एि स्मया्ट्व तरीिया हैै।  सफ़ि मयािके ट्टिंग (Marketing) िया पहैिया कन्यम ्यहै जयाननया हैै कि आपिे प्रोिक््ट 
(product)  िे सबसे अचे् गुणों िो िैसे उजयागर (हैयाईियाइ्ट/highlight) कि्यया जयाए।

आइए इस िौशि (स्स्िि/skill) िो अपने व्यवसया्य (कबज़नेस/business) आईकि्यया पर इस्तेमयाि िरिे सीिें। ददए गए प्रयारूप (फरॉमके्ट/
format) िे अनुसयार अपने ियारोबयार (कबज़नेस/business) िे लिए एि कवज्यापन (एिवे्टदीस्में्ट/advertisement) लििें:

कीमत

आपके प्रॉडक््ट  (product) 
के बेहतरीन गुण!

आपके प्रॉडक््ट  (product)  
के बेहतरीन गुण!

आपके प्रॉडक्ट  (product)  
के बेहतरीन गुण!

त््ययोहार की सेल

ग्राहक आपके प्रॉडक््ट  (product)  कहराँ से खरीद सकते हैं?

पता | फ़ोन नंबर | अन््य जानकारी

छूट कोई खास चीज़ मुफ़््त है!

9.11 21्वीं सदी िें िाकके टटंग     
  (Marketing)
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आइए मेाकमे टटकिग (Marketing) के मेहत्ि के बािे मेें िानेें
अपने प्रोिक््ट्टस (products) ्यया सेवयाओं (सर्विंसेज़/services) िी मयािके ट्टिंग (Marketing) िरनया क््यों ज़रूरी हैै? अगर हैम अचे् प्रोिक््ट्टस 
(products) बनया रहैे हैैं और अच्ी सेवयाए ँ(सर्विंसेज़/services) दे रहैे हैैं  तो क््यया ग्याहैिों िो हैमयारे प्ररॉिक््ट (product) िो िरीदने िे लिए, 
उन्हैें आिर्षिंत िरने िे लिए ियाफ़ी नहैीं हैोनया चयाकहैए?

नहीं, ऐसा नहीं है। यहाँ कुछ वजहें बताई िई हैं बक माकके टर्ंि (Marketing) वास्तव में क्यों ज़रूरी है:

• मयािके ट्टिंग (Marketing) से ग्याहैिों िो आपिे प्ररॉिक््ट (product) ्यया सेवयाओं (सर्विंसेज़/services) िे ख़यास (्यूनीि/unique) गुणों 
(क्वयालि्टीज़/qualitites) िे बयारे में पतया चितया हैै।

• मयािके ट्टिंग (Marketing) से ग्याहैिों िो बयाजयार में एिसे प्रोिक््ट्टस (products) ्यया सेवयाओं (सर्विंसेज़/services) िी तुिनया िरने में मदद 
ममिती हैै।

• मयािके ट्टिंग (Marketing) से ग्याहैिों िो ्यहै जयानने में मदद ममिती हैै कि वे जो प्ररॉिक््ट (product) ्यया सेवया (सर्विंस/service) पयानया चयाहैते 
हैैं, वहै िहैयाँ उपिब्ध हैै - उदयाहैरण िे लिए: दुियान, ऐप (app) ्यया वेबसयाइ्ट (website) िया नयाम

• मयािके ट्टिंग (Marketing) से ग्याहैिों िो हैमयारे प्ररॉिक््ट (product) ्यया सेवया (सर्विंस/service) िे बयारे में ज़रूरी जयानियारी जैसे मूल््य, 
उपिब्धतया (अवेिेकबलि्टी/availability), कवशेष छू्ट आदद जयानने में मदद ममिती हैै।

नीचे िई प्रोिक््ट्टस िे बयारे में बतया्यया ग्यया हैै। आपिो इनमें से िौन-सया पसंद हैै और क््यों?
सुझेाव: अिर आप ध्यान से देखेंिे तो आपको माकके टर्ंि (Marketing) की कुछ उपयोिी टट्क्स भी सीखने को ममलेंिी!

उने प्रटॉिक्टस (products) या सेिाओं (सर्िकिसेज़/services) के नेामे ललखखेए जिनेके विज्ापने 
(एििेटटीस्मेेंट/advertisement) आपको टेलीविशने पि या अखेबाि मेें देखेकि अचे्  लगे । इने 
प्रटॉिक्टस  (products)  को चुनेनेे की ििह बताए!ँ

• ियाम िे कहैसयाब से सर्विंस चयाजकेज़ 
(Service charges)

• सम्य: 10am-5pm / सोमवयार-
शुरिवयार

• Rs.500 हैर िपडे़ िया दयाम

• सम्य: 10am-5pm/सोमवयार-
शुरिवयार

• ब्ोशर (brochure) िे कहैसयाब 
से कफक्स सर्विंस चयाज्व (Fixed 
service charge)

• सम्य: 24x7 सेवया उपिब्ध

• सबसे नए किज़याइन (design)

• सम्य: 10am-10pm/ सोमवयार-
शुरिवयार

• ब्ोशर (brochure) िे कहैसयाब 
से कफक्स सर्विंस चयाज्व (Fixed 
service charge)

• सम्य: 24x7 सेवया उपिब्ध 

• गर्मिं्यों में ियास 20% िी छू्ट

• सबसे नए किज़याइन (design)

• सम्य: 10am-10pm/ सोमवयार-
शुरिवयार

• 2 ददन में लसियाई िी गयारं्टी 
(guarantee)

• गर्मिं्यों में ियास 15% िी छू्ट

फ़्रें िली एयि कंिीशनेि रिपेयि 
(Friendly Air Conditioner 
Repair)

ट्ाई टेलि शटॉप (Try Tailor 
Shop)

पिफेक्ट फ्लेक्क्सवबललटी एसी 
रिपेयि (Perfect Flexibility 
AC repair)

स्टाि टेलि शटॉप (Star Tailor 
Shop)

टटॉप प्राइस एसी रिपेयि (Top 
Price AC repair)

सुपि टेलि शटॉप (Super Tailor 
Shop)

• एि सुगंध, एि दयाम

• िेवि री्ेटि स््टोर (retail 
store) पर उपिब्ध

• असिी गुियाब िे फूिों से बनया

• ऑनियाइन ऑि्वर (online 
order) पर उपिब्ध

• सयात अिग-अिग सेन््ट (scent)
• िेवि Rs.30 

• ऑनियाइन (online) और री्ेटि 
स््टोर (retail store) पर उपिब्ध

• हैमें इस नंबर पर िरॉि िरिे मुफ़्त 
सैम्पि (sample) पयाए!ँ

नेाइस बासथकिग सोप (Nice 
Bathing Soap)

िोज़ बासथकिग सोप (Rose 
Bathing Soap)

िेनेबो बासथकिग सोप (Rainbow 
Bathing Soap)
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ग्ाहकों को आकर्षकित किनेे के ललए विज्ापनेों (एििेटटीस्मेेंटट्स/advertisements) मेें वकस प्रकाि की 
िानेकािी शाममेल की िानेी चावहए?

ऊपि ददए गए उदाहिण मेें से आप कौने-सा नेहानेे का साबुने खेिीदनेा पसंद किेंगे/किेंगी? अपनेी ििह 
बताए।ँ

आइए मेाकमे टटकिग (Marketing) के 7पी (7P) के बािे मेें िानेें 

आपिे कबज़नेस आइकि्यया (business  idea) िे लिए एि मयािके ट्टिंग (Marketing) ्योजनया िो मयािके ट्टिंग (Marketing) िे 7पी (7P)  िे 
रूप में प्रस्तुत कि्यया जया सितया हैै।

मयािके ट्टिंग (Marketing) िे 7पी (7P)  हैमें प्रोिक्न (production) से िेिर कबरिी (सेल्स/sales) ति िी पूरी प्रकरि्यया िे बयारे में सोचने में 
मदद िरते हैैं! आप अपनी मयािके ट्टिंग (Marketing) ्योजनया बनयाने िे लिए इस प्रयारूप (फरॉमके्ट/format) िया उप्योग िर सिते हैैं।

7Ps OF MARKETING
Product Price Place Promotion People Packaging Physical 

evidence

प्ररॉिक््ट/सर्विंस (product/service) िी व्ययाख््यया िरें- 
कवशेषतयाओं ्यया गुणों िे बयारे में बयात िरें।

मैं अपने प्ररॉिक््ट िी िीमत (प्रयाइस/price) ऐसे से्ट (set) िर 
सितया/सिती हूँ

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

पी1: प्रटॉिक्ट (Product) पी 2: कीमेत (प्राइस/price)

प्ररॉिक््ट िया नयाम  मयात्रया Price
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1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

• अपनया स््टोर ऐसी जगहै पर िोिें ्यया प्ररॉिक््ट िी 
मयािके ट्टिंग (Marketing) ऐसी जगहै में िरें जहैयाँ 
संभयाकवत ग्याहैि ज़््ययादयातर आते-जयाते हैैं

• उदयाहैरण - ्टरॉम एि स््ेटशनरी (stationery) िी दुियान 
शुरू िरनया चयाहैतया हैै। उसे िरॉिेजों (colleges), 
िया्यया्वि्यों (ऑकफ़सेस/offices) और स्िूिों िे पयास 
एि स््टोर (store) िोिनया चयाकहैए ्यया अपने ियारोबयार 
िी मयािके ट्टिंग (Marketing) िरनी चयाकहैए क््योंकि ्ये 
ऐसी जगहैें हैैं जहैयाँ संभयाकवत ग्याहैि ममिते हैैं। इससे उसे 
ज़््ययादया ग्याहैि पयाने में मदद ममिेगी क््योंकि वहै अपने 
प्ररॉिक््ट (product) िी मयािके ट्टिंग (Marketing) सहैी 
िोगों िे सयामने िर रहैया हैै।

पी3: स्ाने (प्लेस/Place)

आप ग्याहैिों िो प्ररॉिक््ट (product) ्यया सेवया (सर्विंस/
service) िे बयारे में िैसे बतया सिते/सिती हैैं। (सूची में से 
जजतने चयाहैें उतने चुनें।)

मैं अपने ग्याहैिों िे लिए प्ररॉिक््ट (product) ज़््ययादया आिष्वि 
बनयाने िे लिए ्ये ऑफ़र (offer) दँूगया/ दँूगी!

रेकि्यो (Radio)

िेबि ्टीवी द्टिर (Cable TV ticker)

अिबयार में कवज्यापन (एिवे्टदीस्में्ट/advertisement)
घर पर बयां्ेट जयाने वयािे फ़्िया्यर (fliers)

पैम्फ़्िे्ट्टस (Pamphlets)

सोशि मीकि्यया (Social media) (व्हैया्ट्टसएप 
[WhatsApp], फ़ेसबुि [Facebook], इंस््टयाग्याम 
[Instagram])

अन््य (लििें)__________________________

िीमत में छू्ट (उदयाहैरण – 20% छू्ट!)

त््योहैयारों पर ऑफर (सीममत सम्य िे लिए िीि (deal)!)
मुफ़्त सैम्पि (sample)

अन््य (लििें) 

पी 4: प्रमेोशने (Promotion)

जो िोग ग्याहैिों िो प्ररॉिक््ट (product) बेचेंगे, उन्हैें टे्प्निंग 
(training) देनया, उन्हैें िंपनी (company) िी ्यूकनफ़रॉम्व 
(uniform) देनया आदद से मदद ममिेगी।

जजस तरहै से आप अपने प्ररॉिक््ट (product) िो पैि 
(pack) िरते हैैं; आप रंग, अनूठी (्यूनीि/unique) सयामग्ी 
(म्टीरर्यि) आदद िया उप्योग िर सिते/सिती हैैं।

पी 5: लोग (पीपल/People) पी 6: पैकेजिकिग (Packaging)

ग्याहैिों िो प्ररॉिक््ट (product) ्यया सेवया (सर्विंस/service) ददियाए।ँ जब वे प्ररॉिक््ट (product) ्यया सेवया (सर्विंस/service) िो छू 
सिते हैैं, महैसूस िर सिते हैैं ्यया उप्योग िर सिते हैैं, तो ग्याहैिों िे उसे िरीदने िी अमधि संभयावनया हैोगी।

पी 7: भौवतक सबूत (फ़ीजज़कल एवििेंस/physical evidence)

इने लचत्ों को ‘कंपनेी लोगो’ (company logo) कहा िाता है। हमे इने लोगोज़ 
(logos) को कंपवनेयों (companies) के प्रटॉिक्ट (product) की पैकेजिकिग 
(packaging) पि या उनेके कामे किनेे की िगह की नेेमेप्लेट (Nameplate) 
पि। क्या आप इने कंपवनेयों (companies) के नेामे पहचानेते हैं? इने नेामेों को 
दी गई िगह मेें ललखखेए।

गवतविलि 
का समेय!
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आि मेैंनेे सीखेा:

्यदद आपने इस कवष्य िो अच्ी तरहै से समझ लि्यया हैै तो     िगयाए।ँ

1. मयािके ट्टिंग (Marketing), उद्यमम्यों (एन्त्रेप्रेन््योस्व/entrepreneurs) िो अपने 
ग्याहैिों (िस््टमस्व/customers) िो उनिे प्ररॉिक््ट (product) ्यया सेवया (सर्विंस/
service) िे अनूठे (्यूनीि/unique) गुणों (क्वयालि्टीज़/qualities) िे बयारे में 
बतयाने में मदद िरती हैै।

2. मयािके ट्टिंग (Marketing), उद्यमम्यों  (एन्त्रेप्रें्यूस्व/entrepreneurs)  िो िीमत में 
छू्ट, कबरिी (सेल्स/sales) ऑफ़र (offer) आदद िया उप्योग िरिे अपने प्ररॉिक््ट 
(product)  िो बढ़यावया देने में मदद िरती हैै।

3. मयािके ट्टिंग (Marketing) ्योजनया  (प्िैन/plan) में वहै ्योजनया शयाममि हैै कि संभयाकवत 
ग्याहैिों (potential customers) िो प्ररॉिक््ट (product) िैसे बेचया जयाएगया। 

4. मयािके ट्टिंग (Marketing) िे 7P (7पी) िया अथ्व हैै: प्ररॉिक््ट (product), िीमत 
(प्रयाइस/price), स्यान (प्िेस/place), प्रमोशन (promotion), िोग (पीपि/
people), पैिेजजिंग (packaging) and भौकति सबूत (फ़ीजज़िि एकविेंस/
physical evidence)
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  (Accounting)

इस पाठ मेें हमे सीखेेंगे:
1. व्यवसया्य िेियांिन िी मूि बयातें

2. वस्तुओं/सेवयाओं िी ियागत िी गणनया िरनया

3. सयाधयारण मनी टै्प्ििंग ्ेटम्िे्ट (money tracking template)

आइए व्यिसाय लेखेांकने की मेूल बातों के बािे मेें िानेें

आपके ललए एक चुनेौती!

आपके पास 100 रुपए हैं, आपको तीन चीज़ें खरीदनी हैं जजनका इस्तेमाल 
आप अपने दैबनक जीवन में कर सकते हैं। आप क्या खरीदेंिे?

एि व्यवसया्य में सभी धन संबंधी मयामिों िे प्रबंधन िी प्रकरि्यया िो िेियांिन िहैते हैैं - इसमें िुि िमयाई, िुि िच्व, िम्वचयारी वेतन, ऋण, 
कवज्यापन िी ियागत, उत्पयाद / सेवयाओं िी ियागत आदद शयाममि हैैं।

व्वसाय लेखांकन में ये चीज़ें शाममल हैं:

1. व्वसाय की लाितों पर नज़र रखना - ्यहै जयानने िे लिए कि आप व्यवसया्य में कितनया पैसया िगया रहैे हैैं, और आप इससे कितनया िमया रहैे 
हैैं। ्यहै आपिो फ़या्यदे और नुिसयान कनधया्वररत िरने और मज़बूत व्यवसयाम्यि कनण्व्य िेने में मदद िरतया हैै।

2. अपने उत्पाद/सेवा के ललए सही कीमत की िणना करना - किसी उत्पयाद/सेवया िी िीमत िई चीज़ों पर कनभ्वर िरती हैै। िेकिन, सबसे 
ज़रूरी वजहै हैै : इस उत्पयाद/सेवया िो तै्ययार िरने में आपिो कितनया िच्व आतया हैै?

व्यवसयाम्यि ियागतों िो आम तौर पर कनश्चित और पररवतथी ियागतों िे रूप में बयाँ्टया जयातया हैै। हैर व्यवसया्य िे मयालिि िो अपने उत्पयादों ्यया सेवयाओं 
िे लिए सबसे ज़््ययादया फ़या्यदेमंद मूल््य स्तर िी पहैचयान िरने िे लिए इन ियागतों िो समझनया चयाकहैए।

उत्पाद कीमेत

मेूल िाशश: रु. 100
खेच्क की गई िाशश:
बचत: 
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हैम कितनया उत्पयादन ्यया कबरिी िरते 
हैैं, इसिे आधयार पर बढ़तया ्यया घ्टतया 
हैै

उदाहरण:

िच्चे मयाि िी ियागत, लशप्पिंग ियागत, 
कबरिी िया िमीशन आदद।

एि कवलशष्ट सम्य अवमध िे लिए समयान 
रहैतया हैै।

्यहै इस बयात पर कनभ्वर नहैीं िरतया कि हैम 
कितनया उत्पयादन ्यया कबरिी िरते हैैं।

उदाहरण:

किरया्यया, उपिरण ियागत, ऐि्ट ममन/प्रबंधन 
वेतन, बीमया आदद।

कुल लागत

परिितजी लागत क्स्ि लागत

‘एक उद्यमेी का िेतने’ एक व्यिसामयक लागत भी हIै ये वकस प्रकाि की व्यिसाय लागत है? औि आप 
ऐसा क्यों सोचते हैं?

प्रीवत अपनेे द्ािा चलाई िा िही दटवफ़ने सर्िकिस मेें पिांठे बेचनेे के ललए वकचने वकिाए पि ले िही है। क्या 
यह िसोई वकिाया एक परिितजी लागत है या एक क्स्ि लागत है? आप ऐसा क्यों सोचते हैं?

परिितजी लागत

क्स्ि लागत

ििह:

परिितजी लागत 
क्स्ि लागत

ििह:

आइए िानेें वक िस्तुओं/सेिाओं की लागत की गणनेा कैसे किें

आइए देिें िि हैम अपने द्टवयारया उत्टपयादित वस्टतुओं िी एि इियाई िी ियागत िी गणनया िैसे िर सिते हैैं।

Value of a paratha
The next time you prepare some delicious parathas (or any other favourite breakfast item), calculate the 
‘cost’ of each piece of paratha.

उत्पाद की कीमत - वहै पैसया जो हैम ग्याहैिों से हैमयारे सयामयान 
्यया सेवयाओं िे बदिे भुगतयान िरने िया अनुरोध िरते हैैं।

उत्पाद की लाित - वहै पैसया जो हैम एि वस्तु ्यया सेवया िे 

उत्पयादन में कनवेश िरते हैैं।
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सयामग्ी 1 (्यहैयाँ नयाम लििें)

लागत की श्ेशणयाँ

परिितजी

क्स्ि

कुल लागत

बनेाए गए पिाठों की सँख्या

हि पिांठे की लागत (कुल लागत ÷ पिांठे की सँख्या)

सामग्ी —

लागत

सयामग्ी 2 (्यहैयाँ नयाम लििें)

सयामग्ी 3 (्यहैयाँ नयाम लििें)

सयामग्ी 4 (्यहैयाँ नयाम लििें)

सामग्ी की खरीद की लाित (पररवहैन, आदद)

आपका समय
(हैर ममन्ट िया कहैसयाब रिें

सक्ब्ज्यों िो िया्टने ्यया आ्टया तै्ययार िरने में िगने वयािे सम्य िो ममियािर)

इन्वेंर्री लाित (बचे हुए आ्ेट, अचयार ्यया दहैी)

िोई अन््य ियागत

भोजन पियाने िे बत्वन

रसोई का संचालन और रखरखाव

गैस

सफ़याई आदद।

परोसने वयािे बत्वन

सेवा की लाित

बत्वन आदद िी सफ़याई।

िोई अन््य ियागत:

—
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मयान िीजजए,

हैर परयांठे िी िीमत रु.500 हैै। परयांठे िया बयाजयार मूल््य रु.30 प्रकत 
परयांठया हैै।

िोई भी रु.500 में परयांठया नहैीं िरीदेगया। आपिो इसे अपने प्रकत्योकग्यों 
िे िीमत िे अनुसयार हैी बेचनया हैोगया।

लसफ्व  एि परयांठया बेचने से आपिो िोई फ़या्यदया नहैीं हैोगया। अपनी िुि 
उत्पयादन ियागत िो िवर िरने और फ़या्यदया पयाने िे लिए आपिो िई 
परयांठे बेचने हैोंगे।

सुनेील नेे एक टेलरिकिग कािोबाि शुरू वकया िहाँ िह शट्क बनेाता है। मेशीनेों की कीमेत उसे रु.10,000 पड़ी। एक 
शट्क बनेानेे के ललए िह रु.40, कपड़ा, िागा, वबिली औि श्मे पि खेच्क किता है। उसके प्रवतयोगी एक शट्क 100 
रुपए मेें बेचते हैं। शट्क बनेानेे की कुल लागत क्या होगी? ऊपि िाले भाग मेें ददए गए सूत् का उपयोग किके उसके 
ब्ेक-ईिने पटॉइंट की गणनेा किें।

शट्क की क्स्ि लागत = रु. ________
परिितजी लागत = रु. _______
एक शट्क का विक्य मेू्कय = रु. _______

ब्ेक-इिने पटॉइंट = क्स्ि लागत ÷ (विक्य मेू्कय – परिितजी लागत)

ब्ेक-इिने पटॉइंट = _____ ÷ ( _____ – _____ ) = _______________ 

आइए एक सािािण मेनेी टै्प्ककिग टेम्लेट के बािे मेें िानेें
आपिे व्यवसयाम्यि व्य्य और रयाजस्व पर नज़र रिने िे लिए ्यहैयाँ एि सरि ्ेटम्पिे्ट हैै।

अचयार बनयाने िे ियारोबयार िया एि उदयाहैरण नीचे दद्यया ग्यया हैै। एि महैीने में अचयार िे िुि 30 जयार कबिते हैैं। 1 अचयार िे जयार िी िीमत 200 
रुपए हैै।

व्वसामयक व्य: हैमयारे द्यारया वस्तुओं ्यया सेवयाओं िे उत्पयादन 
और व्यवसया्य िो चयािू रिने पर िच्व कि्यया ग्यया धन।

व्वसामयक राजस्व: हैम धन ग्याहैिों/थोि कवरेितयाओं िो 
वस्तुए ँ्यया सेवयाए ँबेचने से प्रयाप्त िरते हैैं।

जब परयांठे बेचने से प्रयाप्त हुआ धन आपिे व्यवसया्य िी िुि ियागत िो िवर िरतया हैै, तो इसे ब्ेि-ईवन परॉइं्ट (break-even point) िहैया 
जयातया हैै। ब्ेि-ईवन परॉइं्ट िो पयार िरने िे बयाद, आपिो फ़या्यदया पयाने िे लिए ज़््ययादया परयांठे बेचने हैोंगे।

ब्ेक-ईवन पॉइंर् = क्थिर लाित ➗ (बवक्य मू्फ़य - पररवतधी लाित)

तो, अगर परयांठे िी कनश्चित ियागत = 1000 रुपए, पररवतथी ियागत = 10 रुपए, कवरि्य मूल््य = 30 रुपए हैै

ब्ेि-ईवन परॉइं्ट = 1000 ⁒ (30-10) = 50

्ययानी आपिो 50 से ज़््ययादया परयांठे 30 रुपए में बेचने पड़ेंगे। ियारोबयार िी िुि ियागत िो िवर िरने िे लिए। 50 परयांठे बेचने िे बयाद आप अपने 
व्ययापयार िे लिए मुनयाफ़या िमयानया शुरू िर देंगे।
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अगि आप वकसी दोस्त या बैंक से कुछ पैसे उिाि लेते हैं, तो यह पैसा खेच्क मेानेा िाएगा या आय?

ध्यान दें: ियारोबयारी ियातों िो में्ेटन िरने िे लिए आप ऑनियाइन एप्स िया भी उप्योग िर सिते हैैं। इनमें से िुछ एप हैैं,  व्ययापयार (Vyapar) , 
मयाईकबिबुि (Mybillbook) और ियातयाबुि (Khatabook)।

कनमया्वण इियाई िया किरया्यया

िच्ची सयामग्ी (आम)

कबरिी (कबिे हुए जयारों िी  
सँख््यया x 1 जयार िी िीमत)रु. 1000 = 30 x रु. 200

= रु. 6000
क्थिर लाित

Variable cost

महीने का आय और व्य

व्यिसामयक व्यय

कीमेत

व्यिसामयक िािस्ि

विििणविििण कीमेत

िच्ची सयामग्ी (तेि)

िच्ची सयामग्ी (मसयािे)

पैिेजजिंग ियागत (अचयार जयार 
आदद)

कवतरण ियागत

रु. 1000

रु. 600

रु. 400

रु. 1000

रु. 500

कुल लाित

लाभ / हाबन

ऋण चुकौती (अिर कोई हो)

शेष लाभ (अिर कोई हो)

कुल राजस्व रु. 4500 रु. 6000

रु. 1500

रु. 500

रु. 1000

खेच्क

आय

उस उत्पाद या सेिा की कुल लागत की गणनेा किें जिसे आप अपनेी 
व्यिसामयक योिनेा के वहस्से के रूप मेें बेचनेे की योिनेा बनेा िहे हैं। 
अपनेे उत्पाद की लागत की गणनेा किते समेय, स्ियं के समेय औि 
कौशल (आपका िेतने!) की लागत शाममेल किनेा ने भूलें।

गवतविलि 
का समेय!
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्यदद आपने इस कवष्य िो अच्ी तरहै से समझ लि्यया हैै तो     िगयाए।ँ

1. किसी उत्पयाद ्यया सेवया िे उत्पयादन िी ियागत पररवतथी और क्स्र दोनों हैोती हैै।

2. हैमयारे द्यारया उत्पयाददत उत्पयाद ्यया सेवया िी मयात्रया िे आधयार पर पररवतथी ियागत 
बढ़ती ्यया घ्टती हैै। उदयाहैरण िे लिए, एि हैयाउस पेंट्टिंग जरॉब िे लिए पें्ट िी 
ियागत एि पररवतथी ियागत हैै, क््योंकि जजस क्ेत्र िो पें्ट िरनया हैै, उसिी ियागत 
बढ़ जयाती हैै।

3. उत्पयाद ्यया सेवया िी मयात्रया िे आधयार पर क्स्र ियागत नया बढ़ती हैै और न िम हैोती 
हैै। उदयाहैरण िे लिए, उपरोक्त उदयाहैरण में पें्ट ब्श िी ियागत एि क्स्र ियागत 
हैै।

4. एि ियारोबयार िे ब्ेि-ईवन परॉइं्ट िी गणनया उसिी कनश्चित ियागत िो उसिी 
प्रकत ्यूकन्ट कबरिी मूल््य और उसिी पररवतथी ियागत िे बीच िे अंतर से कवभयाजजत 
िरिे िी जयाती हैै।

5. ियाभ िमयाने िे लिए, एि उद्यमी िो अपने ब्ेि-ईवन परॉइं्ट से ज़््ययादया उत्पयाद 
और सेवयाओं िो बेचनया हैोतया हैै।

9.13 व्य्वसा्य (Business) करे  
    ल्लए फं़डडंग (Funding)
इस पाठ मेें हमे सीखेेंगे:
1. ियारोबयार (कबज़नेस/business) ्यया स््टया्ट्व-अप (start-up) शुरू िरने िे लिए फ़ंप्ििंग 

(funding) िे स्ोत (सोसकेज़/sources)

2. फ़ंि (fund) िे लिए अप्ियाई (apply) िरने िी प्रकरि्यया

3. िोन (loan) अप्ियाई  िरने िी ज़रूरतें

क्या आपनेे वकसी सिकािी योिनेा का लाभ ( बेवनेवफ़ट/benefit) ललया है ? 
इसके बािे मेें यहाँ शेयि (share) किें।
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आइए कािोबाि (वबज़नेेस/business) या स्टाट्क-अप  (start-up) शुरू किनेे के ललए 
फ़ंि (fund) के स्ोतों (सोसमेज़/sources) के बािे मेें िानेें
एि स््टया्ट्व-अप  (start-up) एि न्यया ियारोबयार  (कबज़नेस/business) हैोतया हैै, जजसमें एि बड़ी िंपनी (company) िे रूप में उभरने (्ूट ग्ो/
to grow) िी क्मतया (पो्टेंलश्यि/potential) हैोती हैै। स््टया्ट्व-अप (start-up) और नए ियारोबयारों  (कबज़नेसज़ /businesses) िो अपनया 
ियाम शुरू िरने और अपनया व्यवसया्य बढ़याने िे लिए फ़ंि (fund)  िी ज़रूरत हैोती हैै।

ऐसे िई तरीिे हैैं जजन्हैें भयारत सरियार ियारोबयारों (businesses) और स््टया्ट्व-अपस (start-ups) में समथ्वन िरती हैै। वे हैैं:

लोने औि के्विट (Loan 
and credit)

जििया उद्ट्योग िेंद्टर ्यया िीआईसी (ििस्ट्ट्टरिि्ट्ट उद्ट्योग िेंद्टर ्यया िी आई सी/District Industry 
Centres or DIC): ्ये िेंद्टर (सें्टर्टस/centres) उद्ट्यमि्यों (एन्टत्टरेप्टरें्यूर्टस/entrepreneurs) 
िो जििया (ििस्ट्ट्टरिि्ट्ट/district) स्टतर (िेवि/level) पर स्ट्टयार्ट्ट-अप (start-up) इंिि्यया 
्योजनया िे तहैत िोन (loan) िेने में मदद िरते हैैं।

• जिला उद्योि केंद्र या िीआईसी (ििस्र््रिक्र् उद्योि केंद्र या िी आई सी/District 
Industry Centres or DIC): ्ये िेंद्टर (सें्टर्टस/centres) उद्ट्यमि्यों (एन्टत्टरेप्टरें्यूर्टस/
entrepreneurs) िो जििया (ििस्ट्ट्टरिि्ट्ट/district) स्टतर (िेवि/level) पर स्ट्टयार्ट्ट-अप 
(start-up) इंिि्यया ्योजनया िे तहैत िोन (loan) िेने में मदद िरते हैैं।

• लघु उद्योि सेवा संस्थान (एसआईएसआई)(स्मॉल इंिस्र््रीज़ सर्विस इंस्र्ीर्ूर््स/
Small industries service institutes (SISI)): ्ये संस्टथयान (इंस्ट्टी्टू्ट्टस/
institutes) रयाज्ट्य (स्ट्टे्ट/state) स्टतर  (िेवि/level) पर उद्ट्यमि्यों (एन्टत्टरेप्टरें्यूर्टस/
entrepreneurs) िो सहैया्यतया देते हैैं।

• राष्र््रीय लघु उद्योि नििम (एनएसआईसी) (नैशनल स्मॉल इंिस्र््रीज़  कॉर्पोरेशन/
National Small Industries Corporation (NSIC)): ्ये संस्टथयान (इंस्ट्टी्टू्ट्टस/
institutes) रयाष्ट्ट्टरी्य (नैशनि/national) स्टतर (िेवि/level) पर उद्ट्यमि्यों 

(एन्टत्टरेप्टरें्यूर्टस/entrepreneurs) िो सहैया्यतया प्टरदयान िरते हैैं।

• लघु उद्योि विकास संिठन (एसआईिीओ)(स्मॉल इंिस्र््रीज़ िेवलपमेंर् 
आर्िेनाइज़ेशन/ Small Industries Development Organisation 
(SIDO): ्यहै संस्टथयान (इंस्ट्टी्टू्ट्टस/institutes)  सूि्टष्टम और िघु उद्ट्यम (मयाइि्टरो 
एंि स्टमरॉि एं्टरप्टरयाइसेज़/Micro and Small Enterprises) मंत्टरयाि्य (मिनिस्ट्ट्टरी/
Ministry) िे हैिस्टसे िे रूप में ियाम िरतया हैै। ्यहै देश िे सभी छो्टे व्ट्ययापयार मयािििों 
(बिज़नेस ओनर्टस/ business owners) िो िोन (loan) और अन्ट्य सहैया्यतया सुविधयाएँ 
देने में मदद िरतया हैै।

इन्क्युबेशने / फ़ंप्िकिग 
(Incubation / 
Funding)

अ्टि इनोवेशन ममशन ( Atal Innovation Mission) िे तहैत सरियार अ्टि इनक््यूबेशन 
सें्टर (Atal Incubation Centres) (एआईसी) (AICs) स्याकपत िर रहैी हैै। सरियार स्याकपत 
इनक््यूबेशन सें्टरस (Incubation Centres) (ईआईसी) (EICs) िो कविलसत िरने में भी 
मदद िर रहैी हैै। ्ये इनक््यूबेशन सें्टरस (Incubation Centres) कवत्त पोषण (फयाइनेंससिंग/
financing),  टे्प्निंग (training) और ने्टवर्ििंग (networking) िे मयाध््यम से उद्यमम्यों 
(एन्त्रेप्रें्यूस्व/entrepreneurs) िो सहैया्यतया देते हैैं।

अन्य (Others) ियारोबयारों िे लिए कवत्ती्य सहैया्यतया (फयाइनेंलश्यि सपो्ट्व/financial support) पयाने िे दूसरे 
तरीिों में वेंचर िैकप्टि फंप्ििंग (venture capital funding) और एजंि इन्वेस््टरस (angel 
investors) शयाममि हैैं। वेंचर िैकप्टि फंि  (venture capital fund) बड़ी िंपकन्ययां हैैं जो उन 
स््टया्ट्व-अप (start-up) िो कवत्ती्य सहैया्यतया (फयाइनेंलश्यि सपो्ट्व/financial support) देतीं हैैं 
जजनमें भकवष््य में फ़या्यदेमंद बनने िी क्मतया (पो्टेंलश्यि/potential) हैोती हैै। एजंि इन्वेस््टरस 
(angel investors)  शब्द उन व्यलक्त्यों िया वण्वन िरने िे लिए प्र्योग कि्यया जयातया हैै जो किसी 
ियारोबयार (कबज़नेस/business) में अपनया पैसया कनवेश (इन्वेस््ट/invest) िरते हैैं।
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मेुद्ा लोने

startupindia.gov.in पि िाए ँऔि पता किें वक क्या मेवहला उद्यममेयों (एन्त्ेप्रेंयूस्क/
entrepreneurs)के ललए विशेष लोने (Loan) योिनेाए ँहैं या नेहीं ? अपनेे िाज्य मेें मेवहला उद्यममेयों 
(एन्त्ेप्रेंयूस्क/entrepreneurs) के ललए उपलब्ध योिनेाओं को नेोट किें।

आइए फ़ंिस इकट्ा किनेे की प्रवक्या के 
बािे मेें िानेें

मयाइरिो ्यूकन्ट्टस िेविपमें्ट एिं ररफयाइनेंस एजेंसी (मुद्या) 
िोन  Micro Units Development and Refinance 
Agency (MUDRA)) ्योजनया प्रधयानमंत्री मुद्या ्योजनया 
(पीएमएमवयाई) ( Pradhan Mantri Mudra Yojana 
(PMMY)) िे तहैत चियाई जयाती हैै।

मुद्या िोन ्योजनया  (Mudra Loan Scheme) 3 ्योजनयाओं 
िे तहैत व्यलक्त्यों, एसएमई (SMEs) और एमएसएमई 
MSMEs)  िो िोन देती हैै: लशशु, किशोर और तरुण। मुद्या 
(Mudra) िे तहैत दी जयाने वयािी अमधितम (मैक्क्समम/
maximum) िोन रयालश रु.10 ियाि हैै। इसिी िोई न््यूनतम 
(ममकनमम/minimum) िोन रयालश नहैीं हैै।

मुद्या िोन (Mudra loan) िे लिए बैंिों ्यया कवत्ती्य संस्यानों 
(फयाइनैंशि इंस््टी्ूटशन्स/financial institutions) द्यारया 
किसी िोिै्टरि (collateral)  ्यया सुरक्या िी ज़रूरत नहैीं 
हैोती। मुद्या िोन िो फ्िेक्क्सबि ईएमआई f(lexible EMI) 
कविल्पों (options) िे सयाथ तीन से पयांच सयाि िे भीतर 
चुिया्यया जया सितया हैै।

श्शशु – रु.50000 ति 
िया िोन (स््टया्ट्व-अप/
start up और पहैिी बयार 
िे उद्यमम्यों  (एन्त्रेप्रें्यूस्व/
entrepreneurs)  िे लिए)

बकशोर – रु.50000 से 
रु.5 ियाि ति िया िोन 
(उद्यमम्यों/ (एन्त्रेप्रें्यूस्व/
entrepreneurs) और 
मौजूद ियारोबयारों (बुलसनेस्ज़/
businesses) िे लिए)

तरुण – रु.5 ियाि से रु.10 
ियाि ति िया िोन (ियारोबयारर्यों 
(कबज़नेसमेंन/businesmen) 
िे लिए, िोन िी रयालश िया 
उप्योग ियारोबयार (कबज़नेस/
business) िो बढ़याने िे लिए 
कि्यया जयानया चयाकहैए)

आइए लोने के ललए आिेदने (अप्लाई apply) किनेे की िरूितों के बािे मेें िानेें:
मुद्या िोन, कनजी और सयाव्वजकनि ( private and public)  दोनों बैंिों में उपिब्ध हैै। कनम्नलिखित प्रियार िे व्यवसया्यी (कबज़नेस पीपि/
business people) मुद्या िोन (Mudra loan) िे सिते हैैं:

1. एि छो्टया कनमया्वतया (मैन््युफैक्चरर/manufacturer)

2. एि ियारीगर (आर््टिंसन/artisan)

3. एि फि और सब्जी कवरेितया (/िीिर/dealer)

4. एि दुियानदयार

5. िेती में व्यस्त व्यलक्त (मुगथी पयािन, मत्स््य पयािन, पशुधन इियाइ्ययां, आदद- poultry, fisheries, livestock units, etc)

वकिण अभी अपनेा ब्यूटी सैलूने शुरू कि िही हैं। उन्हें सैलूने मेें उपयोग वकए िानेे िाले बुवनेयादी 
उपकिण, िैसे कुर्सकियाँ, शीशा औि ब्यूटी प्रटॉिक्ट खेिीदनेे के ललए वितिीय सहायता ( financial 
assistance) की ज़रूित है। उन्हें वकस मेुद्ा लोने (Mudra Loan) के ललए आिेदने (अप्लाई/
apply) किनेा चावहए? अपनेे कािण बताए।ं
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मुद्ा लोन (Mudra Loan) आवेदन (अप्लाई/apply) करने के ललए आपको इन चरणों  (स्रै्प्स/) का पालन करना होिा:

चरण 1 (स्रै्प 1/Step 1): अपनी पसंद िे पीएमएमवयाई-अमधिृत बैंि   
(पीएमएमवयाई- ऑथोरयाइज़्ि   बैंि/PMMY-authorised bank) में जयाए।ँ

चरण 2 (स्रै्प 2/Step 2): पक्िया िरें कि आपिे पयास एि िुद िी लििी हुई 
ियारोबयार ्योजनया  (सेल्फ़ रर्ेटन कबज़नेस प्ियान/self-written business plan) हैै।

लोन लेने वाले व्लति की उम्र कम से कम 18 साल होनी चाबहए।

मुद्या िोन (Mudra loan) किसी भी सयाव्वजकनि ्यया कनजी बैंि (पक्ब्िि ्यया प्रयाइवे्ट सेक््टर बैंि/public or private sector bank) से लि्यया 
जया सितया हैै। मुद्या िोन (Mudra loan)   िे लिए कनम्नलिखित दस्तयावेज़ों (िरॉक््युमें्ट्टस/documents) िी ज़रूरत हैोती हैै:

1. एि मुद्या आवेदन पत्र (Mudra loan application)िे लिए आपिे पयास दो रीसें्ट (recent)  पयासपो्ट्व सयाइज़ फो्टो  (passport size 
photo) हैोने चयाकहैए

2. िेवयाईसी दस्तयावेज़  जैसे आपिया पयासपो्ट्व, वो्टर आईिी ियाि्व, ड्याइप्विंग ियाइसेंस, आधयार ियाि्व, उप्योकगतया कबि (पयानी ्यया कबजिी िया कबि), 
पैन ियाि्व (KYC documents such as your passport, voter ID card, driving licence, Aadhaar card, utility bills 
(water or electricity), PAN card)

3. अगर आप एस सी/एस ्टी  (SC/ST) ्यया किसी दूसरी कवशेष श्ेणी (स्पेशि िै्ेटगरी/special category) से संबंमधत हैैं तो कवशेष पहैचयान 
दस्तयावेज़ (स्पेशि आइिेंद्ट्टी िरॉक््युमें्ट्टस/Special identity documents) हैोनया चयाकहैए, जैसे आपिया जयाकत प्रमयाण पत्र (ियास््ट 
सर््टिंकफ़िे्ट/caste certificate)

4. आपिी व्ययावसयाम्यि आ्य िया प्रमयाण (प्रूफ़ ऑफ़ ्यौर कबज़नेस/इनिम/ proof of your business income)

5. आपिे ियारोबयार िे पते िया प्रमयाण (एडे्स प्रूफ़ ऑफ़ ्यौर कबज़नेस/address proof of your business)

6. आपिे ियारोबयार िी स्यापनया िया प्रमयाण (प्रूफ़ ऑफ़ इस््ैटक्ब्िशमें्ट ऑफ़ ्यौर कबज़नेस/proof of establishment of your business) 
(अगरआप पहैिे से हैी एि ियारोबयार चिया रहैे हैैं)

7. आपिया बैंि ियातया स््ेट्टमें्ट (बैंि अियाउं्ट स््ेट्टमें्ट्टस/bank account statements) िम से िम 12 महैीने िी हैोनी चयाकहैए

8. कपछिे 2 सयािों िया आपिया आ्यिर रर्टन्व (इन्िम ्ैटक्स रर्टन्व/Income Tax Returns -ITR), ्यदद ियागू हैै तो

9. बैंि अमधियारर्यों (बैंि ऑकफशल्स/bank officials) द्यारया मयांगया ग्यया िोई दूसरया दस्तयावेज़ (ियाक््यूमें्ट्टस)

चरण 3(स्रै्प 3/Step 3): मुद्या िोन आवेदन पत्र (मुद्या िोन एप्िीिेशन फ़रॉम्व/
Mudra loan application form) मयांगें और ज़रूरी जयानियारी  भरें।

चरण 4 (स्रै्प 4/Step 4): पयासपो्ट्व सयाइज़ फ़ो्टोग्याफ़स (passport-size 
photographs) और दस्तयावेज़ों (िरॉक््युमें्ट्टस/documents) िे सयाथ आवेदन पत्र 
(एप्िीिेशन फ़रॉम्व/ application form) जमया िरें।

चरण 5 (स्रै्प 5/Step 5): एि बयार सभी दस्तयावेज़ों (िरॉक््युमें्ट्टस/documents) िी 
सफ़ितयापूव्वि पुमष्ट (वेररफ़याइि/verified) हैो जयाने िे बयाद, िोन स्वीिृत (अप्प्रोवि/
approved) हैो जयाएगया और मयांगी गई रयालश, आपिे द्यारया ददए गए बैंि ियाते (बैंि 
अियाउं्ट/bank account) में जमया िर दी जयाएगी।

लसिबी, भारतीय स्रे्र् बैंक और बनजी बैंक (SIDBI, State Bank of India and Private Banks), कारोबार (बबज़नेस/
business) शुरू करने के ललए  स्र्ार््ट-अप्स (start-ups) को लोन (Loan) देते हैं

2 िरॉपी (पयासपो्ट्व सयाइज़)

स्टाट्क-अप (start-up) कािोबाि लोने (business loan) लेनेे के ललए ज़रूिी दस्तािेज़ ((िटॉक्युमेेंटट्स/documents)

फ़िोर्ोग्ाफ़्स 

पहचान पत्

पते का प्रमाण

उम्र का प्रमाण

पैन ियाि्व, पयासपो्ट्व, आधयार ियाि्व, वो्टर ियाि्व, ड्याइप्विंग ियाइसेंस

पयासपो्ट्व, ड्याइप्विंग ियाइसेंस, आधयार ियाि्व, पोस््टपेि फ़ोन िया कबि, वो्टर ियाि्व 

पयासपो्ट्व, पैन ियाि्व
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अपनेे नेज़दीकी बैंक मेें िाए ंऔि एक कािोबाि योिनेा (वबज़नेेस प्लैने/ 
business plan) मेें ज़रूिी िानेकािी के बािे मेें पूछताछ किें, जिसका उपयोग  
मेुद्ा लोने (Mudra loan) आिेदने  (अप्लाई/apply) किनेे के ललए वकया िाता है।

गवतविलि 
का समेय!

आि मेैंनेे सीखेा:

्यदद आपने इस कवष्य िो अच्ी तरहै से समझ लि्यया हैै तो     िगयाए।ँ

1. एि ियारोबयार (कबज़नेस/business), िोन, इन्क््युबेशन सें्टर (incubation 
centre) and ्यया वेंचर िैकप्टि फममों (venture capital firms) 
और एजंि कनवेशिों (angel investors) िे मयाध््यम से कवत्ती्य सहैया्यतया 
(फ़याइनैंशि सपो्ट्व/financial support) प्रयाप्त िर सितया हैै।

2. पीएम मुद्या िोन ्योजनया (पीएम मुद्या िोन स्िीम/PM Mudra loan 
scheme) ियारोबयार (कबज़नेस/business) िोन (loan) पयाने िे लिए एि 
अच्या कविल्प (ऑप्शन/option) हैै। इसमें िोन (loan) चयाहैने वयािों से किसी 
भी िरॉिे्टरि ्यया गयारं्टी (collateral or guarantees) िी ज़रूरत नहैीं 
हैोती।

3. मुद्या ्योजनयाओं (मुद्या स्िीम्स/Mudra schemes) िे अंतग्वत तीन तरहै िे 
िोन (loan) उपिब्ध हैैं। ्ये हैैं लशशु, किशोर और तरुण (Shishu, Kishor 
and Tarun)।

4. िेवि ियारोबयार िे मयालिि (business owners) हैी ियारोबयार (कबज़नेस/
business) िोन (loan) िे लिए आवेदन (अप्ियाई/apply) िर सिते हैैं।

5. पीएम मुद्या िोन (PM Mudra loans) िे लिए अपने िोन (loan) आवेदन 
(अप्ियाई/apply) िे कहैस्से िे रूप में एि ियारोबयार ्योजनया (कबज़नेस प्िैन/
business plan) प्रस्तुत िरनी हैोगी।

बैंक स्रे्र्मेंर्

आय का प्रमाण

हस्ताक्र का प्रमाण 

आईएफएससी कोि का 
प्रमाण

आिरी छहै महैीने

इनिम ्ेटक्स रर्टन्व, सैिरी क्स्िप

बैंि द्यारया पुमष्ट किए गए हैस्तयाक्र, पैन ियाि्व, पयासपो्ट्व

िैन्सि कि्यया ग्यया/स्िैन कि्यया ग्यया चेि, उसी बैंि ियाते िी पयासबुि िे सयामने 
वयािे पेज िी िरॉपी
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(बबज़नरेस स्टयोरीज़): सफ़्लताओं और 
ब्वफ़्लताओं सरे सीखना (्लर्नंग फ्रॉि 
सक्सरेशसस एडं फ़कै ्ली्यस्य)
इस पाठ मेें हमे सीखेेंगे:

1. उद्यमम्यों (एटें्प्रेन््योस्व/entrepreneurs) िी िुछ सफ़ितया िी िहैयाकन्यों िो जयाननया

2. उनिे जीवन िी िहैयाकन्यों से सीिनया

आइए िानेें वक उद्यमेी (एटें्प्रेन्योस्क/entrepreneurs) असफ़लता से कैसे सीखेते हैं

असफ़लता के समेय आप खेुद को कैसे प्रेरित किते हैं?

नंददतया कबजूर ने अपनया कबज़नेस(business) शुरू िरते सम्य िई मुल्श्ििों िया सयामनया कि्यया। नंददतया, उमया फूि प्रोिक््ट्टस (uma food 
products) िी मयालिि हैैं- इस िंपनी (company) िी िीमत िई िरोड़ रुपए हैै।

नंददतया िे पयास एि सरि कबज़नेस आइकि्यया (business idea) थया - वहै स्वयाददष्ट आइसरिीम ममश्ण (icecream mix) बनया सिती थी और 
वहै इसे बेचनया चयाहैती थी। नंददतया िे पकत - प्रमोद - ने उनिे आइकि्यया (idea) िया समथ्वन (सपो्ट्व/support) कि्यया। उन्हैोंने अपने  कबज़नेस 
(business)िया नयाम ‘्यम्मी आइसरिीम’ (Yummy Ice Cream) रिने िया फ़ैसिया कि्यया। उन्हैोंने घर पर आइसरिीम (icecream) िया 
ममश्ण (mix) बनया्यया।

जल्द हैी नंददतया िे आइसरिीम ममक्स (icecream mix) िी मयाँग बढ़ने िगी। उन्हैोंने मुंबई (Mumbai) िे जोगेश्वरी (Jogeshwari) में अपनी 
पहैिी फ़ैक््टरी (Factory) िे लिए एि जगहै किरयाए पर िी। उसने पररसर (प्रीमयाइसेस/premises) िे लिए 70,000 रुपए िया बैंि से िोन 
(loan ) लि्यया और 40,000 रुपए में और ज़््ययादया िोन पयाने िे लिए उसने अपने आभूषण कगरवी रिे। 

पहैिया सयाि बहुत िदठन थया। चूंकि उसिया  कबज़नेस(business)  न्यया थया, इसलिए किसी ने उसे िोई श्े्य (रेिकि्ट/credit) नहैीं दद्यया। 
उसिे सभी सप्प्िया्यस्व (suppliers) निद (िैश/cash) पयानया चयाहैते थे, कफर भी उसे अपने कवरेितयाओं (retailers) और ग्याहैिों िो उधयार 
पर सप्ियाइ िरनया पड़या। जैसे-जैसे नंददतया ज़््ययादया सफ़ि हैोती गई, उसने गुियाबजयामुन और बयासुंदी ममक्स (basundi mix) जैसे नए प्ररॉिक््ट 
(product) िरॉन्च (launch) किए। नंददतया िी िंपनी (company) में जल्द हैी ऐसे 40 से ज़््ययादया प्ररॉिक््टस थे। नंददतया ने जल्द हैी अपने 
प्रोिक््ट्टस (products) िे लिए एि किस्ट्ीब््यू्टर (distributor) िो ियाम पर रिया। उसिी कबरिी चयार गुनया बढ़ गई। नंददतया ने ्टीवी कवज्यापनों 
(TV commercials), पकत्रिया (magazine) और समयाचयार पत्रों ( newspaper) िे कवज्यापनों (advertisements ) और हैोर्ििंग 
(billboards) में 6 ियाि रुपए िया कनवेश (इन्वेस््टमें्ट/investment) कि्यया। कफर एि ददन, आपदया (disaster)  आ गई।

गोवया (Goa) में ‘्यम्मी आइसरिीम्स’ (Yummy Icecream) िे नयाम से पहैिे से हैी एि िंपनी थी। नंददतया ्यहै नहैीं जयानती थी। उसे पतया 
चिया कि ‘्यम्मी आइसरिीम’ (Yummy Icecream) नयाम पहैिे से हैी किसी और िे द्यारया रजजस््टर (register) और टे्िमयाि्व  (trademark) 
कि्यया ग्यया थया। गोवया (Goa) िया कबज़नेसमैन (businessman), सीबीआई (CBI) अमधियारर्यों िे सयाथ उसिे ियारियाने और उसिे घर में घुस 
आ्यया। उसने मुिदमया िरने िी धमिी दी। किस्ट्ीब््यू्टर (distributor) ने हैस्तक्ेप (इं्टरवीन/intervene) कि्यया और उन्हैोंने गोवया (Goa) िे 
कबज़नेसमैन (businessman) िे सयाथ बयातचीत िी और अदयाित िे बयाहैर समझौतया िर लि्यया। किन्तु ्यहै बहुत महैँगया सयाकबत हुआ। इतने सयािों 
िे बयाद एि बयार कफर नंददतया िे पयास पैसे नहैीं बचे। बैंिों में उसिे ियाते बंद िर ददए गए थे। ्यहै एि बहुत हैी मुल्श्िि से भरया दौर थया।
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ममक्सस (Mixes) िया नयाम बदििर ‘ए्ट-मी’ (Et-mi) िर दद्यया ग्यया। उसने सबसे पहैिे बैंि िया िज़्व चुिया्यया क््योंकि चेि लििने 

िे लिए उसिे पयास बैंि ियातया हैोनया ज़रूरी थया। इसिे लिए उन्हैें एि प्रयाईवे्ट िैंिर  (Private Lender) से 24%  पर िोन िेनया 

पड़या। नंददतया और उसिे पररवयार ने उनिे सयारे िज़्व चुियाने िे लिए िड़ी मेहैनत िी। नंददतया अब अपनी गिकत्यों से सीि चुिी हैै और 

कपछिे 10 से ज़््ययादया सयािों से सफ़ितयापूव्वि अपनया कबज़नेस (business) चिया रहैी हैै।

टे्िमेाक्क  (trademark) एक प्रटॉिक्ट (product) का नेामे है जिसे आलिकारिक(ऑवफशयली/
officially) तौि पि भाित की टे्िमेाक्क  िजिस्ट्ी (trademark registry) के साथ िजिस्टि 
(register) वकया गया है। एक बाि यदद वकसी वबज़नेेस (business) द्ािा टे्िमेाक्क  िजिस्टि हो गया 
तो कोई दूसिा वबज़नेेस (business) कानेूनेी रूप से उस प्रटॉिक्ट (product) के नेामे का उपयोग 
अपनेे प्रटॉिक्ट (product) को बेचनेे के ललए नेहीं कि सकता। आपको क्यों लगता है वक आपके 
वबज़नेेस  (business) के ललए टे्िमेाक्क  (trademark) ज़रूिी है?

आइए कड़ी मेेहनेत औि टीमे िक्क  की कहानेी (Story of hard work and  team 
work) के बािे मेें िानेें

्यहै पयाँच भयाइ्यों िी िहैयानी हैै - पी सी मुस्टतफ़या ((PC Musthafa) , शम्टसुद्टदीन ्टी िे,(Shamsudeen TK) अब्टदुि नयाज़ेर  (Abdul 
Nazer), जयाफ़र ्टी िे (Jafar TK) और नौशयाद ्टी ए  (Noushad TA) - जिन्टहैोंने बैंगिोर (Bangalore) में 50 वर्टग फु्ट  (square foot) 
िी रसोई से एि छो्टया इििी-िोसया बै्टर बिज़नेस (business) शुरू िि्यया। 15 सयाि बयाद ्ये छो्टया सया  बिज़नेस (business) 185 िरोड़ रुपए िया 
हैो ग्यया हैै और इनिया बै्टर न सिर्टफ पूरे भयारत में बि्टिि विदेशों में भी िई देशों में बिितया हैै।

मुस्टतफ़या, िेरि (Kerala) िे वया्यनयाि (Wayanad) िे एि दूरदरयाज िे गयाँव चेन्टनयािोि (Chennalode) िे दिहैयाि़ी मज़दूर िया बे्टया हैै। वहै 
10 सयाि िया थया जब उसने स्टिूि छोड़ दि्यया। वहै पयाँचवी िि्टषया (grade 5) में फ़ेि हैो ग्यया थया। िेििन उसिे शिि्टषि ने उसे स्टिूि िौ्टने िे 
ििए प्टरोत्टसयाहैित (ऐंिरजेि/ encouraged) िि्यया। अपने शिि्टषि िी मदद से वहै एि बेहैतर छयात्टर बनने िगया। स्टिूि िी पढ़याई पूरी िरने िे 
बयाद वहै इंजीनि्यर ()engineer) बन ग्यया। उसिे वेतन ने उनिे परिवयार िो गरीबी से उभरने (ओवरिम/overcome) में मदद िी।

फिर वहै तीन उद्टदेश्ट्यों (ओब्टजेि्ट्टिवेस/objectives) िो ध्ट्ययान में रिते हैुए भयारत िौ्ट आ्यया - अपने गयाँव में ्युवयाओं िे ििए रोज़गयार पैदया 
िरनया, अपने मयातया-पितया िे सयाथ ज़्ट्ययादया सम्य बितयानया और उच्टच शिि्टषया प्टरयाप्टत िरनया।

उन्टहैोंने अपने चचेरे भयाई नयाज़ेर और शम्टसुद्टदीन िे सयाथ मिििर बेंगिुरु में एि ििरयानया स्ट्टोर (store) शुरू िि्यया और अपने नए बिज़नेस 
आइिि्यया (business idea) -  - इििी िोसया बै्टर (idli-dosa batter) पर ियाम िरनया शुरू िर दि्यया। उन्टहैोंने अपनी जमया-पूँजी (savings) 
फ़ैि्ट्टरी (factoy) िो शुरू िरने में िगया दी और उन्टहैोंने अपनी इंजीनि्यरिंग (engineering) िी जयानियारी िया उप्योग िरिे अनूठी 
(unique) मशीनें (machines) बनयाईं जिससे उन्टहैें इििी-िोसया िया बै्टर   (idli-dosa batter) बहैुत बि़ी मयात्टरया में बनयाने में मदद मििी।

अब, अज़ीम प्टरेमजी और िंपनी िी सफितया से प्टरभयावित अन्ट्य िोगों िे निवेश (इन्टवेस्ट्टमें्ट/investment) िी मदद से, िंपनी ने बेंगिुरु 
(Bengaluru), मुंबई (Mumbai), दिि्टिी (Delhi), िोिियातया (Calcutta) और मध्ट्य पूर्टव (मिििि ईस्ट्ट/Middle East) में ियारियाने 
(फ़ैि्ट्टरीज़/factories) स्टथयापित िी हैैं। जि्टद हैी आईिी फ़्टरेश (ID Fresh) अमेरििया (America) में भी इििी बै्टर (idli batter) बेचेगया। 

पी सी मुस्तफ़या ((PC Musthafa) िे लिए - िक्या 5 में स्िूि छोड़ने से िेिर िरोड़ों िे कबज़नेस (business) िे सीईओ (CEO) बनने 
ति िया सफ़र छो्टया व्ट आसयान नहैीं थया। इस सफ़ितया िो हैयालसि िरने िे लिए उन्हैोंने दशिों (decades) ति िड़ी मेहैनत िी।
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आपकी िाय मेें, पी सी मेुस्तफ़ा ((PC Musthafa) औि उनेके चचेिे भाइयों (कज़ने ब्दि/cousin 
brothers) के वपछले अनेुभि नेे उन्हें आईिी फे्श बैटि (ID Fresh batter) मेें अपनेा वबज़नेेस 
(business) बढ़ेानेे मेें कैसे मेदद की?

अपनेे शहि (लसटी/city)/कस्बे (विलेि/village) मेें एक सफ़ल वबज़नेेस 
(business) देखेनेे िट् समेझनेे के ललए िहाँ िाए।ँ यह कोई दुकाने, 
िेस्टोिेंट(restaurant) या कोई दूसिा वबज़नेेस (business) हो सकता है। 
वबज़नेेस (business) के मेाललक से अनेुिोि किें वक िह आपसे वबज़नेेस 
(business) को शुरू किनेे मेें औि दैवनेक चुनेौवतयों (िेली/daily - चैलेंिेज़/
challenges) का सामेनेा किनेे के पीछे की उनेकी प्रेिणा को आपके साथ शेयि 
(share) किें।

आि मेैंनेे सीखेा:

्यदद आपने इस कवष्य िो अच्ी तरहै से समझ लि्यया हैै तो     िगयाए।ँ

1. कबज़नेस (business) िे मयालिि अपने कपछिे अनुभवों और िौशि (स्स्िल्स/
skills) िया उप्योग सफ़ि   कबज़नेस (business) बनयाने िे लिए िरते हैैं। 

2. कबज़नेस (business) में सफ़ितया आसयान हैो उसिी िोई गयारं्टी (guaranteed) 
नहैीं हैै। 

3. आपिे कबज़नेस (business) िो बढ़याने िया रयाज़ ्यहै हैै कि आप अपने  कबज़नेस 
(business) िया  कवियास िरने िे लिए सहैी ्टीम िया च्यन (सेिेक््ट/select) िरें। 

4. कबज़नेस (business) िे मयालिि महैत्वयाियाँक्ी (ambitious) हैोते हैैं और 
असफ़ितया िे सयामने हैयार नहैीं मयानते।

गवतविलि 
का समेय!
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धािण 10.1 कामकाजपी दुगनर्ा का पररचर्

1. नौकरी और कररर्र (career) में अां्तर
2. ननजी (personal) और पेर्ेवर (professional) जीवन के बीच का अां्तर
3. काम करने की दुननर्ा के लिए अपने आप को नकस प्रकार ्तैर्ार करें 

वनजी (personal) और पेशे्वर (professional) जी्वन में हमारे व्य्वहार में वकस तरह 
के अंतर देखने को ममलते हैं? उनमें से 3 के बारे में बताए।ँ

क्र्ा आपसे कभी नकसी ने पूछा है नक आप बडे़ होकर क्र्ा करना चाह्ते/चाह्ती हैं? वे आपके कररर्र (career) के बारे में जानना चाह रहे  हैं न नक 
आपकी नौकरी के बारे में! क्र्ा आपको र्ह समझ नहीं आर्ा? इसे समझने के लिए आगे पढ़ें।

कररर्र (career) का म्तिब उन कामों से है जो कोई व्यक्क््त अपने पूरे पो्टेंलर्र्ि (potential) को प्राप््त करने के लिए  कर्ता है। एक व्यक्क््त 
का कररर्र उनकी ्ताक्त, िक्षर् (goals) और आकाांक्षाओं (aspirations), उनके नवश्वास (beliefs) और र्ोग्र््ताओं पर ननभ्कर कर्ता है। हम 
जीवन में जो भी ननण्कर् (decisions) िे्ते हैं उसका प्रभाव हमारे कररर्र पर भी पड़्ता है।

आइए नौकरी और कररयर के बीि के अंतर को जानें

1.

2.

3.

कररयर और नौकरी अलग हैं। नौकरी और कररयर के बीि में ये अंतर है:

एक नौकरी की  एक ननभश्च्त र्तुरुआ्त और अां्त 
हो्ता है।

उदाहरण के लिए: आपकी नौकरी एक स्कूि में 
लर्क्षक की हो सक्ती है।

नौकररर्ों में नकसी व्यक्क््त का काम ननधा्करर्त हो्ता 
है, उनका एक पद (job title) और वे्तन हो्ता 
है।

कररर्र इन कई नौकररर्ों के बीच का सांबांध है।

हमारा कररर्र, हमारे पेर्ेवर जीवन में की गर्ी प्रगन्त 
है। इसमें अनेक सािों में की गईं कई अिग-अिग 
नौकररर्ाँ र्ाममि हो सक्ती हैं।

उदाहरण के लिए: अपने लर्क्षण कररर्र में आप 
एक ट्ूर्न लर्क्षक, स्कूि लर्क्षक, बप्रिंलसपि, अन्र् 
लर्क्षकों के टे्नर आदद हो सक्ते हैं।

कररर्र नकसी व्यक्क््त की र्ैक्षभणक र्ोग्र््ता 
(qualifications), रुलचर्ाँ (interest), क्षम्ताए,ँ 
म्स्कल्स (skills), सर््टिंनफकेर्न (certification)  
और न्डप्िोमा (diploma) र्ाममि हो्ते हैं।

एक व्यक्क््त के कररर्र में कई नौकररर्ाँ र्ाममि हो 
सक्ती हैं।

कं्र. सं. नौकरी कररयर
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उदाहरण के लिए, आइए हम आपके आई्टीआई (ITI) के बप्रिंलसपि 
(Principal) का कररर्र देखें। उनके कररर्र में, बप्रिंलसपि ने टे्नर (trainer), 
प्िेसमें्ट ऑनफसर (placement officer) र्ा न्डप््टी बप्रिंलसपि (deputy prin-
cipal) की नौकरी भी की होगी। बप्रिंलसपि बनने से पहिे, उन्होंने कई टे्बनिंग सेर्न 
(training session) अ्टें्ड नकए होंगे और आई्टीआई (ITI ) में कई अिग-अिग 
काम नकए होंगे।

ननजी जीवन में वह सब कतु छ र्ाममि है जो हम अपने काम के बाहर कर्ते हैं। जैसे, िोगों के साथ हमारे ररश््ते, आराम करने का समर्, मनोरांजन, 
हमारे र्ौक, पररवार के साथ नब्तार्ा  समर्, स्वास्थर् और नफ्टनेस (fitness) आदद। ननजी जीवन बहु्त ज़रूरी है क्र्ोंनक इस दौरान हमें आराम 
करने का समर् ममि्ता है और र्ह हमारे जीवन को पूरा कर्ता है।

प्श्न 1: नौकरी और कररयर के बीि क्या अंतर है?

आइए वनजी (personal) और पेशे्वर (professional) जी्वन के बीि के अंतर को 
समझें

कररयर

रुलच

क्षम्ताएँ

म्स्कल्स

सर््टिंनफकेर्न

र्ैक्षभणक र्ोग्र््ता
नौकरी

नौकरी
नौकरी

न्डप्िोमा

पेर्ेवर जीवन हमारे कामकाजी जीवन को सांदर्भिं्त कर्ता है। र्ह हमारा 
कररर्र, हमारा व्यवसार् र्ा हमारा काम हो सक्ता है।

अपने ननजी और पेर्ेवर जीवन को अिग रखना ज़रूरी है। इससे र्ह पक्का 
करने में मदद ममिेगी  नक हम अपने पररवार, दोस््तों, आदद के लिए समर् दे 
सकें । र्ह आपको पेर्ेवर जीवन में बेह्तर काम  करने में भी मदद करेगा।

यहाँ आपके पस्कनल और प्ोफेशनल जी्वन को अलग रखने के 
चलए कुछ सुझा्व टदए गए हैं:

जी्वन

काम

1. काम के लिए एक नवलर्टि समर् रखें जजस दौरान आप केवि अपने काम कर्ते/कर्ती हैं। पररवार के सदस्र्ों से बा्त करने, सोर्ि मीन्डर्ा आदद से 
अपना ध्र्ान न भ्टकाए।ँ

2. अपने आप को रीचाज्क करने के लिए आराम करें और कतु छ छो्ेट नवराम िें। पूरे ददन अपने कां प्र्ू्टर ्ेडस्क (Computer desk) के सामने बैठोने से 
आपकी प्रॉ्डक्क््टनव्टी (productivity) कम हो जाएगी।

3. समर्-समर् पर अपने म्स्कल्स में सतुधार िाए,ँ  नक्ताबें पढ़ें , और सेममनारों (seminars) और कार््कर्ािाओं में भाग िें, जजससे आपके  म्स्कल्स में 
सतुधार होगा।

4. अपने काम को इस आधार पर प्राथममक्ता दें नक वे नक्तने जरूरी हैं। 



128

मॉ
ड्

यूल
 1

0 
| 

क
रि

यि
 वि

क
ास

 ि
 ल

क्षय
 वि

र्ा
धािण

कोई काम र्ा नौकरी से जतुड़ी गन्तनवमधर्ाँ, कामकाजी दुननर्ा (world of work) का नहस्सा हैं। इसमें नौकरी ढँूीढीना, नौकरी में आगे बढ़ना, नई 
नौकरी ढँूीढीना, नौकरी में बेह्तर होना आदद र्ाममि हो सक्ते हैं। नौकरी में आगे बढ़ने के लिए, हमें इससे जतुडे़ नए कौर्ि और नई ्तकनीकों  के 
बारे में अप्ेड्ट (update) रहना चानहए।

कामकाजी दुननर्ा (world of work) की ्तैर्ारी के लिए, आपको कतु छ ज़रूरी म्स्कल्स (skills) पर ध्र्ान देना होगा। आप अभी इन म्स्कल्स 
के बारे में सीख सक्ते/सक्ती हैं, और जैसे-जैसे आप अपने कररर्र में आगे बढ़ें , उन्हें नवकलस्त (develop) कर्ते रहें।

र्े म्स्कल्स हैं: 
• सांवाद कौर्ि (communication skills)
• नमनीर््ता/अनतुकूि्ता
• आिोचनात्मक सोच (critical thinking)
• ननण्कर् िेना 
• समस्र्ा समाधान (problem solving)
• न्डजज्टि म्स्कल्स (digital skills)
• सॉफ््ट म्स्कल्स (soft skills)
• स्वर्ां सीखना (self- learning)

सलाह: अगर आप ऊपर बताए गए कौशलों का मतलब जानना िाहते/िाहती हैं, तो इसके बारे में गटूगल (Google) पर 
खोजें।

प्श्न 1: वनजी और पेशे्वर जी्वन को बैलेंस करना क्यों ज़रूरी है? 

आइए जानें वक कामकाजी दुवनया (World of work) के चलए खुद को कैसे तैयार करें

काम में सफल होने के चलए कई स्स्कल्स और गुिों की ज़रूरत होती है। कुछ 
महत््वपटूि्क स्स्कल्स नीिे टदए गए हैं। 

अगर आपने यह पहले से वकया हुआ है तो अगले कॉलम में एक सही का 
वनशान      लगाए।ँ

मैंने यह पहले से वकया 
हुआ है

मैं अपनी रुचियों (interests) और 
क्मताओं (skills) को जानता/
जानती हूँ।

मैं दूसरों को अपना पररिय दे 
सकता/सकती हूँ।

मेरे पास एक कररयर योजना  
(career plan) है।

मैं यह जल्दी ही करँूगा/
करँूगी (यह भी चलखें वक 
कब तक)
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मैंने अपने परर्वार के सदस्यों के 
सा्थ अपनी कररयर योजना  
(career plan) पर ििा्क की है।

मेरे पास एक पैन काडे्क (PAN 
card) और एक सवक्रय बैंक खाता 
(Bank Account) है।

मेरे पास एक ईमेल पता  
(email id) है।

मैं ऑनलाइन नौकरी (online 
jobs) खोज सकता/सकती हूँ।

मैंने एक मॉक इं्टरव्यटू (mock 
interview) में भाग चलया है।

मेरे पास एक बायोडेा्टा है।

मैंने एक माकदे ्ट स्कैन (Market 
scan) वकया है।

मेरे पास अपने पैसे को मैनेज करने 
और बिाने की योजना है।

यह गवतव्वचध आपको ़िुद करनी है। हालाँवक, यटद आपको वकसी सहायता की ज़रूरत हो तो आप 
अपने वकसी दोस्त के सा्थ इस पर ििा्क कर सकते/सकती हैं।

1. कररर्र और नौकरी अिग हैं। नौकरी का एक ्तर् समर् हो्ता है। कररर्र अिग-
अिग नौकररर्ों, र्ोग्र््ताओं और भूममकाओं को जोड़्ता है जो नकसी व्यक्क््त की  
पेर्ेवर र्ात्ा (professional journey) में हो्ती हैं।

2. ननजी जीवन वह है जो हम काम के बाहर कर्ते हैं। कार््कस्ि में हमारा जीवन, 
पेर्ेवर जीवन है।

3. स्वस् और सतुखी जीवन के लिए सां्ततुिन बहु्त ज़रूरी है।
4. कोई काम र्ा नौकरी से जतुड़ी गन्तनवमधर्ाँ, कामकाजी दुननर्ा (world of work) 

का नहस्सा हैं। काम में प्रासांनगक (relevant) रहने के लिए हमें अपनी म्स्कल्स को 
अप्ेड्ट कर्ते रहना चानहए।
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ऐसी कौन-सी 3 िीजें हैं जो आप करना पसंद करते/करती हैं?

आइए, रुचियों और क्मताओं के बीि के अंतर को समझते हैं 

 ऐसी कौन-सी 3 िीजें हैं जो आप बहुत अचे् से करते/करती हैं?

रुलचर्ाँ, वे काम हैं जो नकसी व्यक्क््त को 
करना पसांद है

रुलचर्ाँ, ऐसे काम हैं जजन्हें करना हम बहु्त पसांद 
कर्ते हैं, िेनकन हो सक्ता है नक हम उनमें अचे्छ न 
हों।

अपनी रुलच के कामों में अपनी क्षम्ताओं का नवकास करने के ्तरीके़ खोजना एक मज़ेदार चतुनौ्ती हो सक्ता है!

क्षम्ताए,ँ ऐसे काम हैं जजनमें कोई व्यक्क््त अच्छा है और इन्हें 
अचे्छ से कर सक्ता हैं।

क्षम्ताए,ँ ऐसे काम हैं जो हमें अचे्छ से करना आ्ता हो, 
िेनकन ऐसा ज़रूरी नहीं है नकइन्हें करके हम खतुर् हो्ते हों।

कं्र. सं. रुचियाँ क्मताएँ

1. 

2. 

3. 

1. 

2. 

3. 

1.

2.

10.2 मेरपी रुचचर्ाँ और क्मतिाएँ

1. रुलचर्ों (interests) और क्षम्ताओं (abilities) के बीच अां्तरI
2. अपनी रुलचर्ों और क्षम्ताओं की पहचान करना।
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आइए, अब हम अपनी रुचियों और क्मताओं की पहिान करें। अपने बारे में सोिें और टदए गए 
स्वालों के ज्वाब दें।

रुचियाँ (interests)
a. अगर आपके पास 48 घं्ेट का खाली समय हो, तो इस समय में आप क्या करेंगे/करेंगी?

b. जब लोग आपसे पटूछते हैं वक “आपकी रुचि क्या है?” तो आप क्या ज्वाब देते/देती हैं?
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प्श्न 1:  हमारे चलए अपनी रुचि और क्मताओं की पहिान करना क्यों ज़रूरी है?

नबश्नोई मतुांबई में एक कामर्ाब फैर्न न्डज़ाइनर (fashion designer) है। जब वह 15 साि का था, ्तब उसे गाना बहु्त पसांद 
था। नबश्नोई ने बहु्त से ससिंबगिंग कॉम्पद्टर्न (singing competition) में नहस्सा भी लिर्ा। वह एक ्ैटिें्ट हां्ट ऑन्डर्न (talent 
hunt audition) के लिए भी गर्ा था, िेनकन वहाँ उसका चर्न नहीं हुआ। वह बहु्त दुखी हुआ और उसने ्तर् नकर्ा नक वह 
अब गाना नहीं गाएगा। स्कूि की पढ़ाई पूरी करने के बाद नबश्नोई ने फैर्न न्डज़ाइन के न्डप्िोमा कोस्क (diploma course) में 
प्रवेर् लिर्ा, जहाँ उसने थ्र्ोरी और प्रैक्क््टकि में बहु्त अच्छा प्रदर््कन नकर्ा। उसे प्ता चिा नक वह रेिस बनाने और ए्मब्ॉरिी (em-
broidery) करने में बहु्त अच्छा है। उसे क्िास में सबसे ज़र्ादा अांक ममिे। 

टदए गए पैराग्ाफ को प़िें और स्वालों के ज्वाब दें।

a. आपके ममत्र और परर्वार ्वाले आपकी वकस प्वतभा (talent) की तारीफ़ करते हैं?

b. ्वह कौन-सा कौशल (skill) है जजसके चलए लोग आपकी मदद िाहते हैं? 

a.  वबश्नोई की रुचि क्या है?

b. वबश्नोई की क्मताए ँक्या हैं? 

c. क्या वबश्नोई को उसकी क्मताओं का पता ्था? 

d.  वबश्नोई को अपनी क्मताओं के बारे में कैसे पता िला? 
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1. रुलचर्ाँ वे काम र्ा किा हैं जो नकसी व्यक्क््त का र्ौक़ हो्ते हैं। क्षम्ताए ँऐसे काम 
हैं जजनमें कोई व्यक्क््त अच्छा है और उस काम को अच्छी ्तरह से करना जान्ता है।

2. मतुझे अपनी रुलचर्ों और क्षम्ताओं की पहचान करना आ्ता है।
3. मतुझे अपनी रुलचर्ों और क्षम्ताओं के बारे में प्ता है।
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1. 

2. 

3. 

10.3 कररर्र प्थ का गनमा्यि करना

1. कररर्र पथ (career path) का महत्व
2. कररर्र पथ (Career Pathways) को अिग-अिग उद्योगों (industries) में कैसे चतुनें

अपना टे्डे (Trade) पटूरा करने के बाद आपके चलए कररयर के कौन से अलग-अलग 
प्थ खुले हैं?

आज हमारे पास अपना कररर्र बनाने के लिए बहु्त से रास््ते हैं, जो हमसे 
नपछिी पीढ़ी के िोगों के पास नहीं हुआ कर्ते थे। एक ्तऱि, इ्तनी सारी 
सांभावनाओं का होना उ्ममीद दे्ता है। िेनकन अगर हमें उदे्श्र् र्ा ददर्ा की 
कोई समझ नहीं है, ्तो इससे ्तनावपूण्क (stressful) और भ्रमम्त (Con-
fusing) भी महसूस हो सक्ता है। हम कम वे्तन वािी, असां्तोषजनक 
नौकररर्ों में अपना कीम्ती समर् बबा्कद कर सक्ते हैं। कररर्र पथ को 
सही समर् पर चतुन िेने से हमें एक उज्ज्वि भनव्मर् ममि सक्ता है।
कररर्र पथ, नौकररर्ों की एक ऐसी श्ृांखिा (Series) है जो आपको 
अपने िक्षर्ों और उदे्श्र्ों की ओर बढ़ने में मदद कर्ती है। उदाहरण 
के लिए, र्दद आपका िक्षर् बप्रिंलसपि (Principal) बनना है, ्तो आप 
आम्तौर पर एक लर्क्षक के रूप में र्तुरुआ्त करेंगे। आप पदोन्नन्त (pro-
motion) के लिए आवेदन कर सक्ते हैं और अपने िक्षर् ्तक पहुँचने के 
लिए ने्तृत्व कौर्ि (Leadership skill) भी सीख सक्ते हैं।

आइए कररयर प्थ का महत््व समझते हैं

सुझा्व (Tip): 21्वीं सदी में, हर 5 साल में नए रोज़गार और कररयर प्थ बन रहे हैं। इसचलए अगर आज आप अपना कररयर प्थ तय करते 
हैं, तो 5 से 10 साल बाद भी उसी को लेकर िलने की जरूरत नहीं है। यटद आपको कोई बेहतर कररयर प्थ ममलता है, तो आप उसकी ओर 
भी ब़ि सकते हैं। कररयर प्थ िुनने में सबसे ज़रूरी है, दो िीज़ों के बीि संतुलन बनाना:

A. आपकी रुलचर्ाँ, प्रन्तभा और क्षम्ता
B. बाज़ार की माँग, उसका ट्ें्ड (trend) और वहाँ उपिब्ध नौकररर्ाँ 

कररयर प्थ की जानकारी से आप:
• अपने भनव्मर् के बारे में स्पटि रहेंगे: आपके िक्षर् आपके लिए स्पटि हो सक्ते हैं, जो आपको सही नौकरी चतुनने में मदद करेंगे
• सही कौर्ि सीखेंगे: आप कैसे आगे बढीना चाह्ते हैं, इसके आधार पर आप उन कौर्िों को चतुन सक्ते हैं जजन्हें आप सीखना चाह्ते हैं
• फ़िेक्क्सबि (Flexible) बनेंगे: बाजार की माँग नकस प्रकार बदि रही है, इसके आधार पर आप अपने कररर्र का पथ चतुन सक्ते हैं।

पढ़ाई पूरी करने के बाद आपके पास अपना कररर्र बनाने के कई रास््ते उपिब्ध हैं। आप अपनी रुलचर्ों और क्षम्ताओं के आधार पर कोई भी पथ 
चतुन सक्ते हैं। आपका कररर्र आपका ननण्कर् है, दूसरे आपको केवि प्रभानव्त र्ा सूलच्त कर सक्ते हैं!
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3 िोगों का एक ग्तुप बनाए।ँ ददए गए सभी पोस््टर (Poster) को देखें। र्े नन्मनलिखख्त कररर्र के लिए कररर्र पथ के पोस््टर हैं: 
• फैर्न न्डज़ाइबनिंग (Fashion Designing), 
• कां प्र्ू्टर ऑपरे्टर (Computer Operator) और प्रोग्ाममिंग अलसस््टें्ट (Programming Assistant) (COPA), 
• कॉस्मे्टोिॉजी (Cosmetology) और 
• स््ेटनोग्ाफर (Stenographer)।

एक ग्तुप, हर पोस््टर को देखेगा। सभी पोस््टर को देखने के बाद, हर पोस््टर के अां्त में ददए गए प्रश्नों के उतिर दीजजए।

प्श्न 1: अपने कररयर प्थ की योजना बनाना क्यों ज़रूरी है? 

आइए समझते हैं वक अलग-अलग उद्योगों में कररयर के प्थ कैसे खोजें

1. इस कररयर को अपनाने के चलए कुछ 
आ्वश्यक कौशल क्या हैं? 

2. इस कररयर में शुरुआती ्वेतन वकतना हो सकता है?

3. इस पोस््टर की मदद से आपने इस कररयर के बारे में 
कौन-से नए पहलटू सीखे? 
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धािण 1. इस कररयर को अपनाने के चलए कुछ 

आ्वश्यक कौशल क्या हैं?

2. इस कररयर में शुरुआती ्वेतन वकतना हो सकता है?

3. इस पोस््टर की मदद से आपने इस कररयर के बारे में 
कौन-से नए पहलटू सीखे?

SKILLS TAUGHT IN ITI

CAREER PATHWAY

● Knowledge of basic electronics
● Assemble and repair Personal Computers (PC) 
 & laptops 
● Hardware and software installation in PC & laptops
● 
 applications, and powerpoint presentation)
● 
 printers, plotters, & scanners
● Setting up and configuring networking systems using 
 network devices
● Sharing resources and internet connection through 
 the network
● Implementation of network security protocol 
● Installation and configuration of Windows and 
 Linux servers
● Browsing online and email communication

SKILLS NEEDED BY COMPANY

COMPUTER HARDWARE
& NETWORK 
MAINTENANCE

CAREER PATHS FOR THIS TRADE 

ENTRY LEVEL
Polytechnic Lab Assistant, ITI Workshop 
Assistant, Data Entry Operator, Network 
Trainee, Computer Service Assistant

MIDLEVEL
Senior Lab Assistant, Assistant Training 

- Network Technician, Computer Service 
Technician

SENIOR LEVEL

Superintendent, Manager -  Network 
Administrator, Computer Hardware Engineer

UPSKILLING OPPORTUNITIES
● Apprenticeship (NAC Certificate). 
● Crafts Instructor Training Scheme (CITS) to become 
 an instructor in ITI 
● Network academy course to become a 
 network administrator

JOB OPPORTUNITIES AFTER ITI
● Jobs in central government like railways
● Jobs in state government like government ITI, 
 polytechnics, and engineering colleges
● Private companies like Wipro, HCL, Dell,TVS 
 Electronics, VI Microsystems, & Zebronics 
 India Pvt. Ltd

● Knowledge of working, upgrading, troubleshooting 
 PCs and laptops
● Server installation and configuration to manage 

● Network security 
● Safe handling of data 
● 
● Setup and configuration of Local Area Network (LAN)
● Knowledge of internet usage 

1. इस कररयर को अपनाने के चलए कुछ 
आ्वश्यक कौशल क्या हैं?

2. इस कररयर में शुरुआती ्वेतन वकतना हो सकता है? 

3. इस पोस््टर की मदद से आपने इस कररयर के बारे में 
कौन-से नए पहलटू सीखे?
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Immediate Skill
Requirements

Typing speed- 25 words per minute for English, 30 words
per minute for regional language with 95% accuracy
Shorthand speed- 80 words per minute for English, 100
words per minute for regional language with 95% accuracy
Communication Skills
Credibility and trustworthiness as stenographers handle
confidential legal documents and proceedings

Job Opportunities
After ITI
Vacancies for stenographers are available from time to time at different Government Ministries
and Institutions. They are advertised by SSC, UPSC for various departments and organizations.
Apart from government institutions, there are plenty of opportunities in the private sector too. 

Preferred Skill
Requirements

Proficiency in English speaking
Grammar and intricacies of concerned language-
English or regional language
Knowledge of legal or medical terminology- basis
of organization requirement

CAREER PATHWAY
STENOGRAPHY

Entry level
Secretary,

Personal Assistant/
Executive Assistant,
Computer Operator,
Data Operator, Typist

Company Secretary,
Office  Administration/

Coordination,
Front Desk Executive

Executive Assistant
to Director, 

Administrative
Secretary

Mid-level Senior level

Finance and Accounts    Book-keeping
Office Administration/Management
Hospitality    Retail    Front-Desk
Operations

Tally    Accounts
Modern Office Management
Spoken English    Modern Office
Management

Industry Upskilling
Career Opportunities

1. इस कररयर को अपनाने के चलए कुछ 
आ्वश्यक कौशल क्या हैं?

2. इस कररयर में शुरुआती ्वेतन वकतना हो सकता है? 

3. इस पोस््टर की मदद से आपने इस कररयर के बारे में 
कौन-से नए पहलटू सीखें?

इस एश्क््टव्व्टी के चलए उन्हीं 3 ग्ुप का उपयोग करें। एक ग्ुप, वकसी एक 
कररयर प्थ पर वनि्कय लेगा, जजसके बारे में ्वह पता लगाना िाहता है (आखखरी 
एश्क््टव्व्टी में टदए गए िार कररयर के अला्वा)। अपने द्ारा िुने गए कररयर प्थ 
पर ररसि्क करें। वपछले सभी पोस््टर में टदए गए शीर््ककों के आधार पर जानकारी 
इकट्ा करने की कोणशश करें। जानकारी इकट्ा करने के बाद, उसे टदए गए स्थान 
पर चलखें।

एश्क््टव्व्टी के अंत में कक्ा के सा्थ जानकारी साझा (share) करें।
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1. कररर्र की ओर िे जाने वािा पथ, नौकररर्ों की एक श्ृांखिा (Series) है जो आपको 
अपने िक्षर्ों और उदे्श्र्ों की ओर बढ़ने में मदद कर्ती है

2. 21वीं सदी में हर 5 साि में नए रोज़गार और कररर्र के रास््ते बन रहे हैं
3. कररर्र का चर्न करना - रुलचर्ों, प्रन्तभाओं और र्ोग्र््ताओं + माँगों, प्रवृभतिर्ों और 

बाज़ारों में उपिब्ध नौकररर्ों के बीच सां्ततुिन बनाना है
4. कररर्र ्तक पहुँचने वािे रास््तों के पोस््टर बनाने से उस कररर्र के बारे में बहु्त कतु छ 

स्पटि हो सक्ता है

Let’s learn how to explore the world of work

10.4 जॉब माकके ्ट ररसच्य (Job 
Market Research)

1. काम करने की दुननर्ा के बारे में ज़र्ादा कैसे जानें 
2. माकके ्ट स्कैन (Market Scan) कैसे करें

आप “जॉब माकदे ्ट” (job market) से क्या समझते/समझती हैं? 

आप “जॉब माकदे ्ट” (job market) के बारे में जानकारी कैसे पा सकते/सकती हैं? 

हम नपछिे पाठोों में काम  करने की दुननर्ा और इसके महत्व के बारे में पहिे ही जान चतुके हैं। आइए इस पाठो में जानें नक इसे अपने कररर्र 
(career) के नवकास के लिए क्र्ा कर सक्ते हैं।
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1992 2002 2022

1.

2.

3.

4.

5.

ऊपर के चित्र के उदाहरि के सा्थ, सोिें और उन नौकररयों की सटूिी बनाए ँजो गायब हो गई हैं और जो 
नौकररयाँ  वपछले 30 ्वर्चों में नई आयी हैं।

नौकररयाँ जो गायब हो गई हैं या कम हो गई हैं

्टाइपराइ्टर (typewriter) मर्मम्त करने वािा व्यक्क््त कां प्र्ू्टर ्ेटक्नीलर्र्न (computer technician)

र्ूट्ूब वीन्डर्ो-मेकर (youtube video-maker )्डानकर्ा

नई नौकररयाँ क्र. सं.

नपछिे 30 सािों में, भार्त में काम करने की क्स्न्तर्ों में का़िी बदिाव आर्ा है। ्टाइप-राइ्टर (type-writer) की जगह कां प्र्ू्टर (computer) 
और िैप्टॉप (laptop) आ गए हैं। िैं्डिाइन ़िोन (landline phone ) अब, मोबाइि ़िोन (mobile phone) बन गए हैं। हमने अपने घरों और 
स्कूिों में भी इनमें से कतु छ बदिाव हो्ते हुए देखे हैं। िेनकन क्र्ा आपने कभी उन नौकररर्ों के बारे में सोचा है जो इन बदिावों के साथ गार्ब हो गई 
हैं? क्र्ा आप उन नई नौकररर्ों के बारे में जान्ते/जान्ती हैं जो इन बदिावों की वजह से हमें अपने आसपास देखने को ममि्ती हैं?

काम करने की दुननर्ा हमेर्ा बदि्ती रह्ती है। हमें इन बदिावों से पूरी ्तरह से 
अवग्त होना चानहए। ्तभी हम अपने कररर्र की र्ोजना (career plan) बना 
सक्ते हैं।

माकदे ्ट स्कैन (Market Scan)

माकके ्ट स्कैन एक ऐसी प्रनरिर्ा है जजससे हम काम करने की इस बदि्ती दुननर्ा 
को समझ सक्ते हैं। र्ह हमारी मदद कर्ता है:
• हमारी रुलचर्ों (interests) और क्षम्ताओं (abilities) के लिए उपिब्ध 

नवभभन्न कररर्र पाथ (career path) की पहचान करके
• हमारे चतुने हुए कररर्र (career) के बारे में ज़र्ादा जानकारी देकर
• हमारे कररर्र में स़िि होने का ्तरीका जानकर
• हमारे चतुने हुए कररर्र को पाने के लिए एक र्ोजना (plan) नवकलस्त करके
• हमारे क्षेत् में दूसरों से प्रेरणा िेकर
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3. व्वणभन्न प्कार की ज़रूरी सटूिनाओं की एक सटूिी बनाए-ँ अपने 
कररर्र (career) के बारे में जानने के लिए आपको नकन अिग-
अिग सूचनाओं की ज़रूर्त है? जैसे: ज़रूरी र्ैभक्षक, ्तकनीकी 
कौर्ि (technical skills), आदद।

4. लक्षय और समय-सीमा वनधा्कररत करें - अपने लिए एक समर् 
ननधा्करर्त करें नक आप ज़रूरी जानकारी इकट्ा करने में नक्तना 
समर् िेंगे/िेंगी।

5. एक कररयर काडे्क (career card)  तैयार करें- नकसी खास 
कररर्र के बारे में आपके द्ारा इकट्ी की गई सभी जानकारी एक 
साथ एक जगह पर लिखें।

6. अपना ज्ान साझा करें - अपना कररर्र का्ड्क (career card) 
और अपना ज्ान अपने दोस््तों के साथ साझा करें। एक दूसरे से 
सीखें और एक-दूसरे को सपो्ट्क (support)  करें ्तानक हम सब 
एक साथ आगे बढ़ सकें ।

क्या आप इस बारे में स्टि हैं वक माकदे ्ट स्कैन (market scan) कैसे वकया जाता है? आइए कररयर के बारे में 
डेे्टा (data) इकट्ा करने के अलग-अलग तरीकों के बारे में जानें।

इां्टरने्ट (internet) - आप पहिे से ही जान्ते हैं नक ऑनिाइन में सब कतु छ सही नहीं हो्ता। ्तो आप कैसे प्ता कर सक्ते/सक्ती हैं नक 
आपको सही जानकारी ममि रही है?
1. सरकारी वेबसाइ््टस (government websites)- श्म मांत्ािर्, मानव सांसाधन मांत्ािर् आदद की सरकारी वेबसाइ््टस पर देर् 

के अिग-अिग उद्योगों (industries) के बारे में जानकारी हो्ती है। वे उद्योगों (industries) से सांबांमध्त पॉलिसी (policy) को 
समझने में भी मदद कर सक्ती हैं। 

2. जॉब पो्ट्कि - नवश्वसनीर् वेबसाइ््टस जैसे कररर्र सच्क वेबसाइ्ट (career search website) (Naukri, TimesJobs, 
Monster आदद), और सोर्ि ने्टवर्किंग (Social networking) वेबसाइ्ट (जैसे Linkedin) कररर्र नवकल्पों को समझने के 
लिए अचे्छ स्ो्त हैं। र्े आपको कररर्र नवकल्प की जरूर्तों को समझने और उस कररर्र में पहिे से मौजूद िोगों से बा्त करने में 
भी मदद कर सक्ते हैं।

समाचार पत् - कई समाचार पत्-पनत्काए ँकररर्र से सांबांमध्त जानकारी पर िेख पक्ब्िर् (publish) कर्ती हैं। उनमें मौजूदा र्ा नए 
कररर्र माग्क, नवर्ेषज्ों के साथ इां्टरव्यू (interview) और आने वािे जॉब ़ेिर्र (job fair) के बारे में भी जानकारी र्ाममि हो्ती है। 

कररर्र माग्कदर््कन एजेंलसर्ाँ (Career guidance agencies) - र्े ऐसी एजेंलसर्ाँ हैं जो आपकी रुलचर्ों (interests) और इससे 
जतुडे़ सांभानव्त कररर्र-पाथ को समझने में आपकी मदद कर्ती हैं। र्े आमने-सामने बैठोकर र्ा ऑनिाइन और र्तुल्क-सनह्त र्ा मतुफ़्त हो 
सक्ती हैं। 

प्ऱेिर्नल्स के साथ चचा्क - कररर्र के बारे में ज़र्ादा जानने के सबसे अचे्छ ्तरीकों में से एक है नकसी ऐसे व्यक्क््त से बा्त करना जो पहिे 
से ही काम से जतुड़ा हो। आप उनसे पूछ सक्ते हैं नक उन्होंने अपनी र्ात्ा कैसे र्तुरू की, उनके िक्षर् क्र्ा हैं, उनका काम करने का एक 
आम ददन कैसा हो्ता है आदद। आप उनसे र्ह भी पूछ सक्ते हैं नक उन्हें अपने कररर्र के बारे में सबसे ज्र्ादा क्र्ा पसांद है और सबसे 
चतुनौ्तीपूण्क क्र्ा िग्ता है।

1.

2.

3.

4.

1. कररयर के उन रास्तों की पहिान करें जजनमें आप रुचि (interest) रखते/रखती हैं- आप पहिे से ही नौकरी और कररर्र के बीच अां्तर 
जान्ते/जान्ती हैं। माकके ्ट स्कैन (market scan) कर्ते समर्, कररर्र पर ध्र्ान दें, न नक केवि नौकरी पर। जैसे: सतुपरमाकके ्ट (supermar-
ket) में नौकरी के बजार् रर्ेटि सेल्स (retail sales)।

2. सटूिना के स्ोतों (information sources) की पहिान करें - नवभभन्न स्ो्तों की पहचान करें जहाँ आप अपने चतुने हुए कररर्र के बारे में 
जानकारी पा सक्ते/सक्ती हैं। जैसे: इां्टरने्ट (internet), इां्डस्ट्ी नवजज़्ट, पूव्क छात्, आपके लर्क्षक आदद।

माकदे ्ट स्कैन कैसे करें?
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माकदे ्ट स्कैन करें
ऊपर टदए गए िरिों (स््ेटप्स) के अनुसार, अपने चलए सबसे अचे् कररयर-पा्थ 
(career path) को पहिानने और िुनने में आपकी मदद करने के चलए एक योजना 
बनाए।ँ जानकारी इकट्ा करने के चलए उपरोक्त सभी व्वचधयों का उपयोग करें। अपने 
कररयर काडे्क एक दूसरे के सा्थ साझा करें और कक्ा में उन पर ििा्क करें। आपका 
माग्कदश्कन करने के चलए नीिे एक सैम्पल (sample) ्ेटबल है।

उन कंपवनयों (companies) के नाम बताए ँजहाँ 
आपको इस प्कार का काम ममल सकता है?

इस कररयर में वकन दूसरी स्स्कल्स की ज़रूरत है?

कामकाजी जी्वन में एक टदन कैसा टदखता है?

काम का सबसे मज़ेदार वहस्सा क्या है?

कररयर में वकन िुनौवतयों का सामना करना पड़ता है?

कोई अन्य ज़रूरी जानकारी

एक फे्शर (fresher) के चलए अपेणक्त ्वेतन क्या है?

व्वकास के अ्वसर क्या हैं?

इसके चलए वकस तरह की स्स्कल्स जरूरी हैं?

प्श्न जानकारी
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1. माकके ्ट स्कैन, कामकाज की बदि्ती दुननर्ा को समझने में सहार््ता कर्ता है।
2. माकके ्ट स्कैन में कररर्र-पाथ, सूचना के स्ो्त, िक्षर् और समर्-सीमा की पहचान 

करना बहु्त ज़रूरी है।
3. हमें इां्टरने्ट, समाचार पत्ों, कररर्र माग्कदर््कन एजेंलसर्ों और कामकाजी पेर्ेवरों 

की मदद से कररर्र के बारे में अिग-अिग ्ेड्टा (data) इकट्ा करना चानहए।

1. 

2. 

3. 

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

10.5 प्रभा्वपी सं्वाद का अभ्र्ास

1. िांबे समर् और छो्ेट समर् के िक्षर् ्तर् करना
2. नौकरी र्ा कररर्र (career) के लिए र्ोजना ्तैर्ार करने हे्ततु स्मा्ट्क िक्षर् बनाना

्वे 3 िीज़ें चलखें जजन्हें आप अगले 1 ्वर््क में हाचसल/ पटूरा करना िाहते/िाहती हैं

आइए सीखें वक लंबे समय और छो्ेट समय के लक्षय कैसे तय करें

्वे 5 िीज़ें चलखें जजन्हें आप अगले 5 ्वर््क में हाचसल/ पटूरा करना िाहते हैं

आपने िक्षर् र्ब्द अक्सर सतुना होगा। आपके लर्क्षक, मा्ता-नप्ता और बड़ों ने आपसे पूछा होगा नक “आपका िक्षर् क्र्ा है?”। ‘िक्षर्’ से उनका क्र्ा 
म्तिब है? िक्षर् वह है जो आप अपने जीवन में हालसि करना चाह्ते/चाह्ती हैं। र्ह ऐसी चीज़ है जजसे हम कई नवकल्पों में से चतुन्ते हैं, इसे हालसि 
करने के लिए एक र्ोजना बना्ते हैं और इसे हालसि करने के लिए सही कदम उठोा्ते हैं।

लक्षय = इच्ा + योजना + काय्क
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मैं अपनी खतुद की कां पनी र्तुरू करना 
चाह्ती हूँ जजसमें कम िाग्त वािे 
घरेिू उपकरण बनेंगे।

सबसे पहिे, मतुझे ्टॉप रैंक के साथ 
कॉिेज खत्म करना होगा । नफर 
मतुझे एक घरेिू उपकरण वािी 
कां पनी में कतु छ अनतुभव िेना चानहए। 
उसके बाद मैं अपनी खतुद की कां पनी 
के लिए आगे काम करँूगी।

छो्ेट समय का लक्षय लंबे समय का लक्षय

छो्ेट समय के लक्षय

ओह, र्ह ्तो एक बहु्त 
अच्छा िक्षर् है। इस के 
लिए ्ततुम क्र्ा कदम उठोा 
रही हो?

िांबे समर् का िक्षर् वह हो्ता है जजसे आप आने वािे कतु छ 
सािों में हालसि करना चाह्ते/चाह्ती हैं। जैसे: अपनी खतुद 
की कां पनी र्तुरू करना।

छो्ेट समर् का िक्षर् वह है जजसे आप एक वष्क के भी्तर 
हालसि करने की र्ोजना बना्ते/बना्ती हैं। आम्तौर पर 
र्ह आपके िांबे समर् के िक्षर्ों को हालसि करने की ददर्ा 
में एक कदम हो्ता है। कभी-कभी उन्हें मीि के पत्थर र्ा 
माइिस््टोन/Milestone भी कहा जा्ता है। जैसे: अपने 
स््टा्ट्कअप (startup) के लिए 3 ननवेर्कों (investors) 
की पहचान करना।

छो्ेट और हालसि करने में आसान

हफ़्तों और महीनों की समर्-सीमा 

सांख्र्ा में ज़र्ादा

आपकी व्त्कमान क्स्न्त से आगे के कदम

कररर्र िक्षर् से आपके कररर्र माग्क (career path) के बारे में आपके 
दृमटिकोण के बारे में प्ता चि्ता है। उदाहरण: आप एक ननमा्कण कां पनी में 
सीईओ (CEO) बनना चाह्ते/चाह्ती हैं र्ा आप 100 िोगों को नौकरी देने 
वािे/वािी एक उद्यमी (entrepreneur) बनना चाह्ते/चाह्ती हैं। कररर्र 
के िक्षर् भी िांबे समर् के और छो्ेट समर् के हो्ते हैं।

िांबे समर् के िक्षर् - एक कां पनी का सीईओ (CEO) बनना

और इस ्तरह के कई अन्र् कदम जब ्तक हम अपने िांबे समर् के िक्षर् को 
हालसि नहीं कर िे्ते।

ITI से ग्ेजतुए्ट होना

कां पनी में नौकरी पाना

प्रबांधन की न्डग्ी प्राप््त 
करना

प्रमोर्न पाना……

सीईओ

जद्टि (complex) और हालसि करने में कदठोन

वषयों की समर्-सीमा 

सांख्र्ा में कम

अननभश्च्त और छो्ेट समर् के िक्षर्ों को हालसि करने पर ननभ्कर 
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आपका कररयर लक्षय क्या है? ऐसे कौन से छो्ेट समय के लक्षय हैं जो आपके कररयर लक्षय को 
प्ाप्त करने में आपकी सहायता करेंगे?

कररयर लक्षय छो्ेट समय के लक्षय

आप अपने ननजी िक्षर्ों के लिए भी र्ही अभ्र्ास कर सक्ते हैं।

राहुि का िक्षर् दसवीं की परीक्षा में अचे्छ अांक िाना है। वह अपने िक्षर् को पाने के लिए और ज़र्ादा पढ़ाई करने का ननण्कर् िे्ता है। 
जब न्तीजे आए, ्तो राहुि को 60 प्रन्तर््त अांक ही ममिे। राहुि को पहिे कभी भी इ्तने अमधक अांक नहीं ममिे थे िेनकन नफर भी 
राहुि और उसका पररवार दु:खी था। आपको क्र्ा िग्ता है की क्र्ा गि्त हुआ?

आप वास््तव में क्र्ा हालसि करना चाह्ते/चाह्ती हैं? जैसे: मैं अपनी 10वीं की परीक्षा में कम से कम 80% 
िाना चाह्ता/चाह्ती हूँ। 

 र्ह मापना सांभव होना चानहए नक क्र्ा आपने अपना िक्षर् हालसि कर लिर्ा है और र्ह भी नक क्र्ा आप 
अपने िक्षर् को हालसि करने के रास््ते पर हैं। उदाहरण: मैं प्रन्तददन 4 घां्ेट पढ़ाई करँूगा/करूां गी; मैं मॉक ्ेटस््ट 
हि करँूगा/करँूगी और देखूँगा/देखूँगी नक क्र्ा मैं अपने िक्षर् के करीब हूँ।

ऐसे िक्षर् से्ट करें जजन्हें हालसि नकर्ा जा सक्ता है। उदाहरण: अगर आप अभी 50% से कम अांक प्राप््त कर 
रहे हैं, ्तो सीधे 80% से ज़र्ादा अांक पाने में र्ार्द आप सफि न हो।

जब हम अपने िक्षर् से्ट कर रहे हो्ते हैं, ्तो हमें इस बारे में स्पटि होना चानहए नक हम क्र्ा चाह्ते हैं। ऊपर ददए गए उदाहरण में, ‘अचे्छ अांक’ एक 
अस्पटि र्ब्द है। इसका अिग-अिग िोगों के लिए अिग-अिग म्तिब हो सक्ता है। इसी ्तरह, ज़र्ादा पढ़ाई का क्र्ा म्तिब है?

अगर हमें अपना िक्षर् पाना है, ्तो हमें इसके बारे में बहु्त नवलर्टि और स्पटि होना चानहए। स्मा्ट्क गोल्स (SMART goals) हमें र्ह करने में मदद 
कर्ते हैं।

स्मा्ट्क (SMART) का मतलब है:

स्टि (Specific) 

मापने योग्य
(Measurable)

हाचसल करने 
योग्य
(Achievable)

स्मा्ट्क लक्षय (SMART Goals)

R

T

िक्षर् हालसि करने में समर् और प्रर्ास िग्ता है। आपके िक्षर् आपके ननजी और/र्ा प्रोफेर्नि जीवन के लिए 
उपर्ोगी होने चानहए। एक सूची बनाए ँनक इस िक्षर् को हालसि करना क्र्ों ज़रूरी है। उदाहरण: दसवीं कक्षा में 
ज़र्ादा अांक प्राप््त करने से मतुझे बारहवीं कक्षा र्ा आई्टीआई (ITI) के लिए अपनी पसांद का नवषर् चतुनने में मदद 
ममिेगी।

जब हम अपने िक्षर् को स्मा्ट्क (SMART) बना रहे हो्ते हैं, ्तब हम अपने िक्षर्  को प्राप््त करने की र्ोजना भी बना रहे हो्ते हैं। स्मा्ट्क (SMART) से 
हमें िक्षर् ्तर् करने में, उन्हें प्राप््त करने की र्ोजना बनाने में और उन्हें हालसि नकर्ा है र्ा नहीं, र्ह जानने में मदद ममि्ती है।

अपने िक्षर् के लिए एक ननभश्च्त समर्-सीमा रखें। जैसे: इस साि की दसवीं की परीक्षा।

उपयुक्त 
(Relevant) 

समय-सीमा 
(Timed)
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A ACHIEVABLE
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TIMED

गवतव्वचध – आपका कररयर लक्षय क्या है? स्मा्ट्क व्वचध (SMART method) 
का उपयोग करें, और अपने लक्षय को SMART बनाए।ँ

1. ‘िक्षर्’ हमारे जीवन र्ा कररर्र से जतुड़ा एक ऐसा पड़ाव है जजसे हम उदे्श्र्पूण्क ढीांग से 
चतुन्ते हैं, इसके लिए र्ोजना बना्ते हैं और इसे प्राप््त करने के लिए प्रर्ास कर्ते हैं।

2. लंब ेसमय का िक्षर् वह है जजसे हम आने वािे कतु छ सािों में प्राप््त करना चाह्ते हैं और 
इसमें ज़र्ादा समर् िग सक्ता है।

3. छो्ेट समय का िक्षर् एक ऐसी चीज़ है जजसे हम कम समर् सीमा के भी्तर हालसि कर 
सक्ते हो।

4. माइिस््टोनस/Milestones िांबे समर् के िक्षर्ों को प्राप््त करने की ददर्ा में कदम हैं।
5. स्मा्ट्क (SMART) से हमें स्पटि (Specific), मापने र्ोग्र् (Measurable), हालसि 

करने र्ोग्र् (Achievable), उपर्तुक््त (Relevant), और समर् सीमा में    
(Time-bound) हालसि होने वािे िक्षर् ्तर् करने में मदद ममि्ती हैं।
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11.1 ग्ाहक से्वा और ररश्तिे बनाना
इस पाठ में हम सीखेंगे: 
1. ग्ाहक सेवा (customer service) और बा्तची्त का महत्व
2. ग्ाहकों से अचे्छ ररश््ते बनाने की ज़रूर्त
3. ग्ाहकों के साथ अचे्छ ररश््ते कैसे बनाएँ

आपके अनुसार ग्ाहक से्वा या कस््टमर सर््वथिस का क्या मतलब है? दो उदाहरि दीजजए।

आइए ग्ाहक से्वा और बातिीत के महत््व के बारे में जानें
ग्ाहक वह व्यक्क््त हो्ते हैं जो कोई वस््ततु खरीद्ते र्ा सेवा िे्ते हैं। ग्ाहक सेवा 
(customer service), वह सेवा है जो हम ग्ाहक को खरीदारी से पहिे, 
उसके दौरान र्ा बाद में दे्ते हैं।

जैसे, जब आप एक दुकान में जा्ते हैं, ्तो दुकानदार सामान ढँूीढीने में आपकी 
मदद कर्ता है। जब आप मोबाइि ़िोन खरीद्ते हैं, ्तो दुकानदार आपकी 
ज़रूर्त और पसांद को ध्र्ान में रख्ते हुए आपको बहु्त से ़िोन ददखा्ते हैं। र्े 
सभी कस््टमर सर्विंस के कतु छ उदाहरण हैं।                                                                   

कस््टमर सर््वथिस क्यों ज़रूरी है? 

1. जब कस््टमर सर्विंस अच्छी होगी ्तो ग्ाहक बार-बार सामान खरीदने र्ा 
सेवा िेने आएगँे। इससे कारोबार में बढ़ो्तरी होगी। 

2. सां्ततुटि ग्ाहक, दूसरे िोगों को आपके सामान और सेवा के बारे में 
ब्ताएगँे। इस ्तरह हम नए ग्ाहकों से जतुड़ पाएगँे।

पाँच आसान ्तरीके जजनसे अच्छी कस््टमर सर्विंस दी जा सक्ती है: 

1. मतुस्कान के साथ ग्ाहकों का स्वाग्त करना,
2. धैर््क से ग्ाहकों की मदद करना,
3. कहीं भी ग्ाहकों को सांदेह हो ्तो उसे दूर करना,
4. ग्ाहकों से बा्त करना, उनकी ज़रूर्त जानना और उनकी मदद करना,
5. आप ग्ाहकों को ऑ़िर, छू्ट और नए सामान के बारे में ब्ता सक्ते/सक्ती हैं। इससे उनकी रुलच और बढ़ जाएगी।

1. धैर््क 
2. मतुस्कतु राना  
3. उत्पाद के बारे में ज्ान 
4. बद्तमीजी 
5. ग्ाहक पर ध्र्ान न देना 
6. सामान खरीदने के लिए दबाव 

्डािना 

इस सटूिी में कस््टमर सर््वथिस के अलग-अलग तरीके बताए गए हैं। इन्हें अचे् और ़िराब तरीकों में बाँट्टए। 

7. लर्कार््तों पर ध्र्ान न देना 
8. फॉिो अप करना 
9. सर्विंस में देरी करना 
10. बेईमानी करना  
11. अपने ग्ाहक को नहीं जानना 
12. उनका अनादर करना

ख़राब ख़राबअच्छी अच्छी
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आइए ग्ाहकों से अचे् ररश्ते बनाने की आ्वश्यकता के बारे में जानें
ग्ाहकों के साथ अचे्छ ररश््तों का म्तिब उनके चेहरे पर मतुस्कान िाने से कहीं ज़र्ादा है। इसमें र्ाममि है-

• सकारात्मक ररश्ते बनाना – ग्ाहक की ज़रूर्तों को समझने और हि करने से ररश््तों में सकारात्मक्ता आ्ती है।
• ग्ाहक बनाए रखना – इ्तनी अच्छी सेवा और सतुनवधा दें नक ग्ाहक उत्पाद/सेवा िेने के लिए बार-बार वापस आए।ँ
• ग्ाहक की संतुवटि (customer satisfaction) पक्का करना – पूरी ्तरह सां्ततुटि ग्ाहक कारोबार के ए्मबेस्डर (ambassador) बन 

जा्ते हैं। इसलिए ग्ाहकों की सां्ततुमटि पर ध्र्ान देना चानहए।

अगर ग्ाहकों के सा्थ हमारे ररश्ते अचे् नहीं हैं, तो इससे क्या होगा?

आइए ग्ाहकों के सा्थ अचे् ररश्ते बनान ेके बारे में जानें
ग्ाहकों के साथ अचे्छ ररश््ते समर्, कोलर्र् और नवश्वास के साथ बनाए जा सक्ते हैं।

ग्ाहकों से अचे् ररश्ते बनाने के चलए 4C का पालन करें 

कनेक््ट (Connect)
अपने ग्ाहक को पहचानें। अपने ग्ाहकों को आपकी सेवा र्ा उत्पाद को समझने का मौका दें। अपने ग्ाहकों से सोर्ि 
मीन्डर्ा, नवज्ापन आदद के ज़ररए जतुडे़ रहें।  
 
 
क्रीऐ्ट (Create) 
िोग र्ह कभी नहीं भूिेगें नक आपने उन्हें कैसा महसूस करवार्ा था, इसलिए र्ह प्रर्ास करें नक आपके ग्ाहकों के लिए 
ख़रीदारी का उनका अनतुभव अनोखा हो।
 

कन्फम्क (Confirm)
आपके द्ारा दी जा रही सतुनवधाओं में क्र्ा सतुधार की ज़रूर्त है, र्ह समझने का सबसे अच्छा स्ो्त हो्ते हैं आपके असन््ततुटि 
ग्ाहक। ननर्मम्त रूप से ़िी्डबैक िें और अपनी सेवाओं में सतुधार करें।
 

कमम्ट (Commit)
ग्ाहकों से नकए गए वादे ननभाए ँऔर उनके समर् का स्ममान करें। 

गवतव्वचध 
का समय!अपने दोस्तों के सा्थ या अकेले कुछ दुकानों पर जाए।ँ उनकी कस््टमर सर््वथिस को 

ध्यानपटू्व्कक देखें और ऊपर बताई गई सटूिी के आधार पर उनका मटूल्यांकन करें। 
्वापस आकर अपना अनुभ्व एक-दूसरे के सा्थ शेयर करें।
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आज मैंने सीखा:
र्दद आप इस नवषर् को अच्छी ्तरह से समझ गए हैं ्तो       िगाए ँ।

1. ग्ाहक सेवा र्ा कस््टमर सर्विंस वह सेवा है जो हम ग्ाहक को खरीदारी से पहिे, उसके 
दौरान और बाद में दे्ते हैं।

2. एक व्यवसार् की ्तरक्की इस बा्त पर द्टकी हो्ती है नक हम अपने ग्ाहकों के साथ 
कैसा व्यवहार कर्ते हैं और उनके साथ कैसे सांवाद कर्ते हैं।

3. ग्ाहकों के साथ अचे्छ ररश््ते बनाए ँऔर ननभश्च्त करें नक ग्ाहक आपकी सेवा से सां्ततुटि 
हों।

4. हमें ग्ाहकों के साथ अचे्छ ररश््ते बनाने के लिए 4C का पािन करना चानहए।

मैं ग्ाहकों के बारे में यह पहले से जानता/जानती हूँ 

आइए जानें वक ग्ाहक कौन होते हैं 
जो व्यक्क््त पैसों के आदान-प्रदान के ज़ररए दुकानदार/नवरेि्ता (वें्डर/vendor) से वस््ततु र्ा 
सेवा प्राप््त कर्ता है, वह ग्ाहक कहिा्ता है।

ग्ाहक, व्यवसार् के लिए राजस्व (रेवेन्र्तु/revenue) उत्पन्न कर्ते हैं। इसलिए वे छो्ेट 
व्यवसार्ों के साथ-साथ बडे़ व्यवसार्ों के लिए भी ज़रूरी हैं।

ग्ाहकों के पास अपने मनपसांद वस््ततुओं/ब्ाां्ड/सेवाओं को चतुनने का अवसर हो्ता है। 
सभी व्यवसार् अपनी नई-नई  र्ोजनाओं और सतुझावों से ग्ाहकों को आकर्षिं्त करने की 
प्रन्तर्ोनग्ता कर्ते रह्ते हैं। 

11.2 ग्ाहकों के प्रकार 
इस पाठ में हम सीखेंगे: 

वकसी व्य्वसाय को ब़िाने में, ग्ाहक कैसे मदद कर सकते हैं?

1. ग्ाहक कौन हो्ता है?
2. ग्ाहकों के अिग-अिग प्रकार
3. अिग-अिग प्रकार के ग्ाहकों से कैसे बा्त करनी चानहए   
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एक ग्ाहक के रूप में, अपनी पसंदीदा ्वस्तुए ँ(products)और से्वाए ँ(services) चलखखए  

्वस्तुएँ से्वाएँ

आइए अलग-अलग तरह के ग्ाहकों के बारे में 
जानें

आइए सीखें वक अलग-अलग प्कार के ग्ाहकों के सा्थ कैसे बातिीत करें

• ऐसे ग्ाहकों के बारे में अच्छी बा्त र्ह है नक उन्होंने पहिे ही अपनी खोज (ररसच्क/research) पूरी की हो्ती है और वस््ततु/सेवा 
खरीदना चाह्ते हैं।

• ग्ाहकों को अन्र् नवकल्पों के बारे में ब्ताए।ँ
• ग्ाहकों को वस््ततु र्ा सेवा के बारे में अच्छी ्तरह से पूरी जानकारी दें।
• सांक्षेप में, उनके सभी सवािों के जवाब देने के लिए ्तैर्ार रहें।

अिग-अिग प्रकार के ग्ाहकों के बारे में जानने से, उनके साथ ममिना और 
काम करना आसान हो जा्ता है। 

ग्ाहक पाँच प्रकार के हो्ते हैं:

1. नए ग्ाहक – ऐसे ग्ाहक जो वस््ततु/सेवा को पहिी बार खरीद्ते हैं।   

2. ्वफादार ग्ाहक – ऐसे ग्ाहक जो वस््ततु र्ा सेवा को बार-बार खरीद्ते 
हैं। 

3. असन्तुटि ग्ाहक – ऐसे ग्ाहक जो वस््ततु र्ा सेवा से खतुर् नहीं हैं और 
उन्हें इससे लर्कार््त है।  

4. शोध करने ्वाले ग्ाहक – ऐसे ग्ाहक जो नकसी भी वस््ततु र्ा सेवा को 
खरीदने र्ा उसका उपर्ोग करने से पहिे उसकी जाँच, उसकी ्ततुिना 
और उसका मूल्र्ाँकन कर्ते हैं। हो सक्ता है आपको ऐसे ग्ाहकों से 
कई बार ममिना पडे़।

5. मोलभा्व करने ्वाले ग्ाहक  – ऐसे ग्ाहक जो अपनी खरीदारी में 
ऑ़िर/सबसे अच्छी ्डीि (Deal)/छू्ट र्ा दूसरे ़िार्दों की ्तिार् 
कर्ते हैं और उसके लिए दुकानदार र्ा नवरेि्ता(वें्डर/vendor) से 
बहस भी कर िे्ते हैं। 

नए ग्ाहक

्वफादार ग्ाहक

असन्तुटि ग्ाहक 

शोध करने 
्वाले ग्ाहक

मोलभा्व करने ्वाले ग्ाहक

कोई ऐसी घ्टना याद करें जब आप ‘ग़़ुस्सैल ग्ाहक’ बन गए ्थे। ऐसा क्या वकया जा सकता है 
जजससे ग्ाहकों को बुरा भी ना लगे और ग्ाहक से्वा भी बेहतर हो सके?

अलग-अलग प्कार के ग्ाहकों को सम्ालने का बेहतर तरीका

1.    नए ग्ाहक  
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1.  

2.  

3. 

• सबसे पहिे उनके साथ नम्र्ता से पेर् आए।ँ
• उन्हें समझाए ँनक आप उनकी समस्र्ा का हि करने के लिए हमेर्ा ्तैर्ार हैं।
• बहु्त जल्दी कार्कवाई करें।
• माफी माँगने में र्म्क महसूस न करें।

• इस बा्त का ध्र्ान रखें नक उन्हें अमधक्तम जानकारी दी जा रही है।
• प्रर्ांसा पत् (्ेटस््टीमोननर्ि/testimonial) और प्रन्तनरिर्ा (फी्डबैक/feedback) के बारे में बा्त करें।
• उन्हें आपके प्रन्तर्ोनगर्ों से होने वािी ्ततुिनाओं के बारे में ब्ताए।ँ
• उन्हें नमूनों का उपर्ोग करने दें साथ ही उन्हें अपनी वस््ततुए ँर्ा सेवाए ँददखाए।ँ

• उन्हें ग्ाहक सेवा से ममिने वािे मूल्र्ों के बारे में समझाए।ँ उनके साथ अिग ्तरीके से पेर् आए।ँ
• वे बडे़ सौदों (्डीि/deal) और नबनरिर्ों (सेि/sale) की ओर आकर्षिं्त हो्ते हैं।
• सही कीम्त ्तर् करें।

एक ग्ाहक के रूप में, आपकी 3 सबसे महत््वपटूि्क उम्मीदें 
क्या होंगी?

3.   असन्तुटि ग्ाहक 

4.   शोध करने ्वाले ग्ाहक

5.   मोलभा्व करने ्वाले ग्ाहक 

गवतव्वचध 
का समय!

आज मैंने सीखा:
र्दद आप इस नवषर् को अच्छी ्तरह से समझ गए हैं ्तो       िगाए ँ।

1. ग्ाहक वह व्यक्क््त हो्ता है जो नकसी दुकानदार र्ा नवरेि्ता (वें्डर/vendor) से वस््ततु 
र्ा सेवा खरीद्ता है।

2. ग्ाहकों के पास अपनी वस््ततुओं/ब्ाां्ड/सेवाओं को चतुनने का नवकल्प हो्ता है।

3. अिग-अिग प्रकार के ग्ाहकों की पहचान करने से हमें उनसे आसानी से बा्तची्त 
करने में मदद ममि्ती है।

4. ग्ाहकों को वस््ततुओं के बारे में अच्छी ्तरह ब्ताने से, समस्र्ाओं को हि करने से, उन्हें 
बडे़ सौदे (्डीि/deal) और नबरिी (सेि/sale) देने से व्यवसार् में बढ़ोतिरी हो्ती है।

• ऐसे ग्ाहकों की कद्र करें।
• उन्हें अिग से फार्देमांद और ख़ास ऑ़िर दें।
• कतु छ छू्ट र्ा अच्छी ्तरह से लिखा गर्ा धन्र्वाद नो्ट भी उन्हें खतुर् कर सक्ता है।

2.   ्वफादार ग्ाहक 
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11.3 ग्ाहक की ज़रूरतिों की पहचान 
     करना

इस पाठ में हम सीखेंगे: 
1. ग्ाहक की ज़रूर्तों और अपेक्षाओं के महत्व को पहचानना
2. ग्ाहक की ज़रूर्तों की पहचान कैसे करें
3. ग्ाहक के साथ उनकी ज़रूर्तों के बारे में बा्त करना

ग्ाहक की ज़रूरतों को समझने के चलए आप कौन-से 
स्वाल पटूछ सकते/सकती हैं?

आइए जानें वक ग्ाहक की ज़रूरतों और अपेक्ाओं का क्या महत््व है

ग्ाहक की ज़रूर्तों को समझने का सबसे बड़ा कारण ग्ाहक को िांबे समर् ्तक हमारे कारोबार से जोड़ कर रखना और उन्हें अपना ए्मबेस्डर 
(ambassador) बनाना है।

वह कारोबार जो अपने ग्ाहक की ज़रूर्तों और अपेक्षाओं को समझ सक्ता है, केवि वही नीचे ब्ताए ़िार्दे पा सक्ता है:

बार-बार होने ्वाली वबक्री ग्ाहकों का भरोसाहमेशा अपडेे्ट रहना दूसरे कारोबारों से मुकाबला

मान लीजजए वक आप एक ग्ाहक हैं। आपकी सबसे बेचसक (basic) उम्मीदें क्या होंगी? 
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अपने अनुभ्व से सोिें और चलखें वक कोई ्वस्तु या से्वा लेते समय आपकी ज़रूरतों को कैसे पहिाना 
और पटूरा वकया गया।

आइए ग्ाहक की ज़रूरतों की पहिान करने के बारे में जानें
ऐसा कोई भी कारोबार, जो ग्ाहक की ज़रूर्तों को जानने की कोलर्र् कर्ता है, उसे इस बा्त की जाँच कर िेनी चानहए नक क्र्ा नन्मनलिखख्त पाँच 
नबन्दुओं (रिाइ्ेटररर्ा/criteria) का ध्र्ान रखा गर्ा है र्ा नहीं:

कीम्त (Price) – ऐसी वस््ततु र्ा सेवा 
जो ग्ाहक के बज्ट के नहसाब से हो।

नवकल्प (Choice) – अिग-अिग 
ग्ाहकों के लिए अिग-अिग ्तरह की 

वस््ततुए ँऔर सेवाए।ँ

गतुणवतिा (Quality) – दी जा रही 
वस््ततु र्ा सेवा की क्वालि्टी

सतुनवधा (Convenience) – ग्ाहक 
को दी जाने वािी सतुनवधा, आसान 
और िागू करने र्ोग्र् होनी चानहए।

अनतुभव (Experience) – वस््ततु र्ा 
सेवा लिए  जाने से पहिे और बाद में 

बेह्तरीन अनतुभव।

आइए यह सीखें वक ग्ाहकों की ज़रूरतों को हम कैसे जान सकते हैं
सही सवाि पूछकर ग्ाहक की ज़रूर्तों और भावनाओं को समझने और बेह्तर सेवा प्रदान करने के लिए हम पड़्ताि (प्रोबबिंग/probing) कर्ते हैं। 
ग्ाहकों के साथ प्रभावी प्रोबबिंग करने के लिए हम ़िनि (Funnel) ्तकनीक का पािन कर सक्ते हैं।
 

1.    खुले प्श्न
ऐसे सवाि पूछें  जो ग्ाहक की भावनाओं, नवचारों और उनकी रार् को समझने 
और जानने में सहार््ता करें। इससे बा्तची्त को आगे बढ़ाने में मदद ममिेगी।

उदाहरण: आपको क्र्ा समस्र्ा आ रही है?
 

2.   करने ्वाले प्श्न
र्े सवाि हमें बा्तची्त के दौरान ग्ाहकों की ज़रूर्तों और अपेक्षाओं को गहराई से 
जानने और स्पटि रूप से समझने में मदद कर्ते हैं।

उदाहरण: र्ह समस्र्ा आपको कब से आ रही है?
 

3.   बंधे प्श्न
र्े सवाि, कोई नवर्ेष जानकारी र्ा न्ड्ेटि पाने के लिए पूछे जा्ते हैं।

उदाहरण: क्र्ा आपकी समस्र्ा का समाधान हो गर्ा?
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गवतव्वचध 
का समय!मान लीजजए वक आप ग्ाहक हैं और आपका/आपकी दोस्त एक सेल्सपस्कन 

(Salesperson) है। प्ोबबथिग से जुडे़ प्श्नों का अभ्यास करें। अपनी कक्ा के 
सामने इस ििा्क का रोल-प्ले कर के टदखाए।ँ
रोल-प्ले के दौरान हुई बातिीत में प्योग होने ्वाले अलग-अलग प्श्न चलखें।

आज मैंने सीखा:
र्दद आप इस नवषर् को अच्छी ्तरह से समझ गए हैं ्तो       िगाए ँ।

1. एक सफि व्यवसार् के लिए र्ह ज़रूरी है नक वे अपने ग्ाहकों की जरूर्तों को 
समझें।

2. ग्ाहकों की जरूर्तों को समझने से नबरिी करने, उनका नवश्वास जी्तने और बाजार 
के बदि्ते ट्ें्ड को समझने में मदद ममिेगी।

3. कीम्त, गतुणवतिा, पसांद, सतुनवधा, अनतुभव के बारे में जाँच करके ग्ाहकों की ज़रूर्तों 
को पहचानें।

4. ग्ाहकों की जरूर्तों की जाांच करने के लिए प्रोबबिंग एक र्ानदार ्तरीका है।

5. जाांच: खतुिे प्रश्न > जाांच करने वािे प्रश्न > बांधे प्रश्न

इस पाठ में हम सीखेंगे: 

आपके अनुसार सही ज्वाब पर      का वनशान लगाए।ँ सेल करने की तकनीक वनभ्कर 
होनी िावहए:

ग्ाहक की ज़रूरतों पर
हमारी पसंद पर

11.4 ग्ाहकों से सं्वाद करने की सरल 
      तिकनपीकें

1. एफ.ए.बी (FAB) का पररचर् और महत्व
2. एफ.ए.बी (FAB) का अभ्र्ास 
3. रिॉस सेसििंग (cross selling) को समझें 



154

मॉ
ड्

यूल
 1

1 
| 

ग्रा
हक

 स
ेवरा

सेल करने में सफलता के चलए हमें कुछ बातों का बार-बार अभ्यास करना िावहए। नीिे टदए ऑप्शन्स में 
से अभ्यास के चलएज़रूरी बातों पर सही का वनशान लगाए।ँ

आइए, सेल तकनीकों के इस्तेमाल की आ्वश्यकता को जानें
हर ्तरह के नबज़नेस में नकसी ना नकसी ्तरह की सेि र्ा नबरिी करने की आवश्र्क्ता हो्ती है। अगर सेल्सपस्कन (salesperson) ग़ि्त जानकारी 
दे रहे हैं र्ा उनमें सामग्ी को िेकर नवश्वास नहीं है, ग्ाहक इस बा्त को समझ सक्ते हैं। इसनकए र्ह बहु्त ज़रूरी है नक हम उनका नवश्वास जी्तें और 
उनसे अचे्छ ररश््ते बनाए।ँ

आपको अपने बा्त करने के ्तरीके़, बॉ्डी िैंग्वेज, आँखों का सम्पक्क  बनाने और सेि पूरी करने की ्तकनीक का बार-बार अभ्र्ास करना चानहए। 
सेि ्तकनीकों की मदद से हम ग्ाहकों के साथ अचे्छ ररश््ते बना सक्ते हैं और र्ह पक्का कर सक्ते हैं नक वे हमारे र्हाँ से सामान र्ा सतुनवधा की 
ख़रीद करें।

बा्त करने का ्तरीक़ा
खाना बनाना
आँखों का सम्पक्क
बॉ्डी िैंग्वेज
दोस््तों से चै्ट करना

आसान सेल तकनीकों का प्योग करना
र्हा ँदो आसान सेि ्तकनीकों के बारे में ब्तार्ा गर्ा है 
जजसका अभ्र्ास और उपर्ोग हर सेल्सपस्कन को करना 

चानहए।

एफ.ए.बी (FAB) : र्ह ग्ाहकों को नकसी वस््ततु (product) र्ा सेवा के बारे में समझाने वािी एक आसान ्तकनीक है।

इससे प्रॉ्डक््ट र्ा सर्विंस की नवभभन्न 
नवर्ेष्ताओं के बारे में प्ता चि्ता है। 
र्ह ्तकनीकी पहिू हो सक्ता है नक 
उत्पाद कैसा ददख्ता है र्ा उत्पाद क्र्ा 
काम आ्ता है।

1. र्ह वस््ततु (product) र्ा सेवा (service) से ग्ाहक को होने वािे िाभ को स्पटि रूप से पेर् कर्ता है।

2. ग्ाहकों को बेह्तर नवकल्प प्रदान कर्ता है।

3. व्यापार की नबरिी और िाभ को बढ़ा्ता है।

प्रॉ्डक््ट र्ा सर्विंस से जतुड़ी नवर्ेष्ताए ँ
जो उपभोक््ता र्ा ग्ाहक के काम आ 
सक्ती हैं।

प्रॉ्डक््ट र्ा सर्विंस से ग्ाहक को ममिने 
वािा िाभ और उनके जीवन में आने 
वािे सतुधार

एफ.ए.बी (FAB)

व्वशेर्ताए ँ(Features)
क्या?

लाभ (Advantages)
कैसे?

फ़ायदे (Benefits)
क्यों?

क्रॉस सेचलथिग
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आइए एफ.ए.बी (FAB) का उपयोग करना सीखें

वकसी ्वस्तु या से्वा के एफ.ए.बी (FAB) की पहिान कर, हम वबक्री के चलए एफ.ए.बी (FAB) व्व्वरि चलख सकते हैं। इसके 
3 आसान िरि हैं।

वकसी ्वस्तु या से्वा की सभी व्वशेर्ताओं की सटूिी बनाए।ँ
प्त्येक व्वशेर्ता के एक या दो लाभ चलखखए।
ग्ाहकों की जगह स््वयं को रखकर लाभ व्व्वरि चलखें।

प्ॉडेक््ट का नाम : स्मा्ट्क फ़ोन 

• 4000 एमएएच (mAh) की बै्टरी
• बफिंगरबप्रिं्ट सेंसर (fingerprint 
• sensor)
• 120 मेगानपक्सि (mega pixel) 

कैमरा
• वार्रिेस चार्जिंग (wireless 

charging)
• 64 जीबी रैम (GB RAM) और 2.0 

गीगाह््ट्कज़ प्रोसेसर (GHz processor)

• िांबे समर् ्तक चिने वािी बै्टरी
• सतुरक्षा
• अच्छी ्तस्वीरें
• आसान चार्जिंग
• ्तेज़ प्रोसेससिंग (processing)

• ज़र्ादा पावर स््टोरेज (power stor-
age)

• सतुरभक्ष्त ्ेड्टा 
• अमधक ़िो्टो कैप्चर करना
• केबि और प्िग के नबना बै्टरी चाज्क करें
• ़िास््ट प्रोसेससिंग से नबना रुके ऐप चिाएँ

व्वशेर्ताए ँ/ Features फ़ायदे/ Benefits लाभ/ Advantages

उपरोक््त स्मा्ट्क़िोन के लिए एफ.ए.बी (FAB) स््ेट्टमें्ट।         

फोन में 4000 एमएएच (mAh) की ि्मबे समर् ्तक चिने वािी बै्टरी है। केवि एक बार वार्रिेस चार्जिंग करने के बाद आप पूरा ददन 
मोबाइि ़िोन का इस््तेमाि कर सक्ती हैं। इसका ्तेज़ प्रोसेसर आपको एक ही समर् में कई एष्प्िकेर्न चिाने की सतुनवधा दे्ता है। 120 
मेगा नपक्सि कैमरे के साथ हाई-रेज़ॉल्र्ूर्न ्तस्वीरें िें। 64 जीबी रैम (GB RAM) आपको ज़बरदस््त स््टोरेज क्षम्ता प्रदान कर्ता है।

आपका एफ.ए.बी सेल्स स््ेट्टमें्ट (FAB sales statement)

अपने आसपास की कोई भी ्वस्तु या से्वा िुनें और उसका FAB व्व्वरि चलखें।

्वस्तु या से्वा का नाम

लाभ (Advantages) फ़ायदे (Benefits)्विशेर्ताएँ (Features)
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आइए क्रॉस सेचलथिग (Cross Selling) के बारे में जानें

रिॉस सेसििंग (cross selling) एक सेल्स ्तकनीक है जजस से ग्ाहक को एक ही 
समर् में एक से अमधक वस््ततुए ँबेची जा्ती हैं।

रिॉस सेसििंग (Cross Selling) क्र्ों की जा्ती है?

1. ग्ाहक को अन्तररक््त िाभ देने के लिए 
2. कतु ि रेवेन्र्तु में वृजद्ध के लिए
3. ग्ाहकों से जतुड़ाव के लिए

आज मैंने सीखा:
र्दद आप इस नवषर् को अच्छी ्तरह से समझ गए हैं ्तो       िगाए ँ।

गवतव्वचध 
का समय!

1. सेि करने में सफि्ता के लिए आपको अपने बा्त करने के ्तरीके़, बॉ्डी िैंग्वेज और 
सेि पूरी करने की ्तकनीक का अभ्र्ास करना चानहए।

2. सेि-्तकनीकों से हमें ग्ाहक को सामान र्ा सतुनवधा बेचने  और उनसे अचे्छ ररश््ते बनाने 
में मदद ममि्ती है।

3. एफ.ए.बी (FAB) नववरण से हमें ग्ाहकों को नकसी भी उत्पाद की नवर्ेष्ताए ँ(Fea-
tures), ़िार्दे (Benefits) और िाभ (Advantage) समझाने में मदद ममि्ती है।

4. रिॉस सेसििंग (cross selling) एक सेल्स ्तकनीक है जजस से ग्ाहक को एक ही समर् 
में एक से अमधक वस््ततुओं के बारे में जानकारी दी जा्ती है।

अपने घर के पास की दुकानों पर जाए।ँ क्रॉस सेचलथिग में एक सा्थ बेिे 
जा सकने ्वाले प्ॉडेक््टट्स या सर््वथिसेज़ की सटूिी बनाए।ँ
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11.5  सेल पटूरपी करना और ग्ाहक           
          फ़ीडेबैक

इस पाठ में हम सीखेंगे: 
1. सेि र्ा सेवा पूरी करने र्ा क्िोज़ करने (closing) का महत्व
2. सेि र्ा सेवा कैसे पूरी करें र्ा क्िोज़ (close) करें
3. ग्ाहक का ़िी्डबैक (feedback) और उनकी सां्ततुमटि

आपके व्विार से “सेल्स पटूरी होने” (closing sales) का क्या अ्थ्क है? 
गटूगल (Google) द्ारा और अचधक जानकारी प्ाप्त करें!  

उन ्वाक्यों को िुनें जो यह दशा्कते हैं की सेल्स (sales) पटूरी या क्लोज़ (close) हो गयी है। :

सेल्स (sales) को क्िोज़ (close) करने का अथ्क है सेल्स प्रनरिर्ा 
(sales process) को पूरा करना। ‘सेल्स पूरी करना’ वह चरण है 
जहाँ खरीदार वस््ततु र्ा सेवा खरीदने के लिए ्तैर्ार हो जा्ता है। एक 
बेह्तर सेल्सपस्कन बनने के लिए सेल्स क्िोज़ करना एक आवश्र्क 
कौर्ि है।

2 ख़ास ्तरीक़ों से सेल्स को क्िोज़ माना जा सक्ता है। वे हैं:

इस सामान (product) में और क्र्ा ख़ालसर््तें है?

मैं र्ह ़िोन खरीदँूगी, र्ह अच्छा िग रहा है।

आइए जानें वक वकसी सेल्स (sales) या 
से्वा को कैसे पटूरा करते हैं “इसकी बै्टरी िाइफ 

मेरे नपछिे ़िोन से 
ज्र्ादा िांबी है”

“आप अपने पतुराने फोन 
की वापसी पर 5% की 
छू्ट भी पा सक्ती हैं”

ग्ाहक से स््वीकृवत के संकेत
ग्ाहक को एक बडे़ लाभ के 
बारे में बताने के बाद 
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ग्ाहकों की ख़तुर्ी और उनके सां्तोष को जानने का सबसे आसान ्तरीका नकसी वस््ततु र्ा सेवा के बारे में उनकी रार् प्राप््त करना है।

ग्ाहक द्ारा नकसी वस््ततु (product) र्ा सेवा के बारे में अपने अनतुभव और रार् साझा करना ग्ाहक ़िी्डबैक (feedback) कहिा्ता है।

नकसी भी काम की ्तरक़क़ी सीधे ग्ाहकों की सां्ततुमटि (customer satisfaction) से जतुड़ी हो्ती है। इसलिए ग्ाहक को दी जा रही वस््ततुओं (prod-
uct) र्ा सेवाओं के उपर्ोग से ग्ाहक को खतुर्ी ममिनी ज़रूरी है। 

आइए जानें वक वकसी सेल्स या से्वा को कैसे क्लोज़ वकया जाता है

आइए ग्ाहकों के फ़ीडेबैक और संतुवटि के बारे में जानें

सेल्स क्िोज़ करने की कई ्तकनीकें  हैं। सेल्स क्िोज़ करने के लिए 3 ्तकनीक सबसे महत्वपूण्क हैं:

‘अभी नहीं तो कभी नहीं’ ्वाला सेल (sale) :
सेल्सपस्कन एक नवर्ेष ़िार्दा ब्ता्ते हैं और ऐसा माहौि बना्ते हैं जजससे ग्ाहक को उस वस््ततु की ज़रूर्त ्ततुरां्त महसूस होने िग्ती है और ग्ाहक 
उस वस््ततु को खरीदने के लिए ्तैर्ार हो जा्ते हैं।

उदाहरण: “र्ह ऑ़िर (offer) केवि आज के लिए ही है”

सभी फ़ायदे बताकर सेल्स (sales) पटूरी करना :
सेल्स क्िोज करने के लिए सेल्सपस्कन वस््ततु (product) र्ा सेवा के मूल्र् और िाभों को र्ाद ददिा्ते रह्ते हैं। ग्ाहक को सभी महत्वपूण्क बा्तें एक 
साथ ब्ताकर उन्हें वह प्रॉ्डक््ट र्ा सर्विंस िेने के लिए ्तैर्ार कर्ते हैं।

उदाहरण: “इस बड़ी स्रिीन वािे स्मा्ट्क ्टीवी (Smart TV) पर 5 साि की वारां्टी है और कोई भी ददक्क्त होने पर इसके सर्विंस सें्टर आसपास ही 
हैं। आपके पास न्डिीवर करवाने के लिए कौन सा समर् ठोीक रहेगा?”

प्श्न पटूछ कर सेल्स क्लोज़ करना:
सेल्सपस्कन कतु छ प्रश्न पूछ कर सेल्स क्िोज़ कर्ते हैं। प्रश्न का उदे्श्र् र्ा ्तो सेि को पूरा करना है सेि पूरी न करने के कारण को समझना है।

उदाहरण:
क्र्ा र्ह ऑफर आपकी उ्ममीदों के मतु्तानबक़ है?
क्र्ा आपकी कोई ऐसी ख़ास अपेक्षा है जो इस ऑफर के साथ पूरी नहीं हो पा रही है?

सेल्स क्लोज़ करने की तकनीकों को जानने के चलए Google सि्क करें और नीिे चलखें।
सेल्स पूरी करने की ्तकनीक / Closing sales techniques

ग्ाहकों का फ़ीडेबैक जानने के मुख्य कारि इस प्कार हैं:

़िी्डबैक से व्यवसार् में आगे बढ़ने के 
लिए ददर्ा ममि्ती है।

वस््ततुओं और सेवाओं में सतुधार हो्ता है
ग्ाहक को प्ता चि्ता है नक वो 
आपके काम/व्यवसार् के लिए महत्व 
रख्ते हैं
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ग्ाहकों की प्वतवक्रया (feedback) इकट्ा करने के सरल और प्भा्वी तरीके।
1.   सोर्ि मीन्डर्ा पर ग्ाहक से उनका ़िी्डबैक िें

2.   ग्ाहक ़िी्डबैक सवके

3.   ग्ाहक प्रर्ांसा-पत् (customer testimonial):

ग्ाहक सां्ततुमटि सवके
* आवश्र्क प्रश्न।

आपके लिए (ऑनबोर््डिंग/वस््ततु/सर्विंस/आदद) का अनतुभव कैसा रहा?
      अच्छा
       बतुरा

आपके चतुने हुए नवकल्प की मतुख्र् वजह क्र्ा है?*

क्र्ा आप इसमें कतु छ और जोड़ना चाह्ते/चाह्ती हैं? हमें ़िी्डबैक पसांद 
है।*

कृपर्ा र्हाँ लिखें...

कृपर्ा र्हाँ लिखें...

सबमम्ट करें।

समीक्क 

ब्ाण््ड X के साथ मेरा अनतुभव र्ानदार रहा। मतुझे उनकी 
वेबसाइ्ट पर वह कार ममिी जजसकी मतुझे ्तिार् थी। 
उन्होंने ्ततुरां्त ही र्ह कऩ्िम्क नकर्ा नक वह कार उपिब्ध है 
और साथ ही एक ्ेटस््ट रिाइव का अपॉइां्टमें्ट (appoint-
ment) भी बतुक कर ददर्ा। मैंने जोसे़ि के साथ बा्त की। 
जोसे़ि बहु्त ही प्रफेर्नि, मददगार और कार््क करने में 
सहज व्यक्क््त थे। नपकअप के समर् ही कार की न्ड्ेटसििंग 
(detailing) और रजजस्टे्र्न नकर्ा गर्ा था। प्रनरिर्ा 
आसान और सतुचारू थी।

कम्पनी का ज्वाब

जोसे़ि के साथ काम करने का अपना सकारात्मक 
अनतुभव साझा करने के लिए बहु्त-बहु्त धन्र्वाद! समर् 
पर सांवाद, प्ऱेिर्नलिज़म, और नपकअप के लिए न्ड्ेटल्ड 
और रजजस््ट्ड्क वाहन उपिब्ध करवाना हमारी नवर्ेष्ता 
है। ब्ाां्ड X चतुनने के लिए धन्र्वाद और हम उ्ममीद कर्ते 
हैं नक जब आप सर्विंससिंग के लिए आएगँे ्तो हम दोबारा 
ज़रूर ममिेंगे!

क्या आपने कभी ऑनलाइन शॉबपथिग की है? वकसी भी ऑनलाइन शॉबपथिग 
पो्ट्कल (अमेज़न/ ममथित्रा/क््ललपका्ट्क) पर जाए ँऔर कोई भी प्ॉडेक््ट िुनें। 
समीक्ा (review) सेक्शन में ग्ाहकों के फ़ीडेबैक देखें और ग्ाहकों द्ारा 
साझा वकए गए प्मुख अनुभ्वों को नो्ट करें।

गवतव्वचध 
का समय!
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आज मैंने सीखा:
र्दद आप इस नवषर् को अच्छी ्तरह से समझ गए हैं ्तो       िगाए ँ।

1. सेल्सपस्कन के लिए सेल्स क्िोज़ (closing sales) करने की ्तकनीक, एक 
आवश्र्क कौर्ि है।

2. सेल्स क्िोज़ करने की 3 महत्वपूण्क ्तकनीकें  - अभी नहीं ्तो कभी नहीं सेि, सभी 
़िार्दे ब्ताकर सेल्स क्िोज़ करना, प्रश्न पूछ कर सेल्स क्िोज़ करना।

3. ग्ाहकों की सां्ततुमटि (customer satisfaction) नकसी भी काम में नवकास की 
कतुां जी है।

4. ़िी्डबैक से हमें ग्ाहक की अपेक्षाओं को समझने में मदद ममि्ती है।
5. ़िी्डबैक प्राप््त करने के सरि और प्रभावी ्तरीके - सोर्ि मीन्डर्ा, ग्ाहक सवके और 

ग्ाहक प्रर्ांसा-पत् (customer testimonial) के माध्र्म से समीक्षा (review) 
करें।
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12.1 सकारात्मक कार््य ्वातिा्वरि 

1. सकारात्मक कार््कस्ि र्ा पॉजज़द्टव वक्क प्िेस का नहस्सा बनना
2. कार््कस्ि पर अचे्छ और स्वस् ररश््ते बनाना
3. कार््कस्ि पर ऊजा्क कैसे बचाएँ

सकारात्मक काय्कस्थल या पॉजज़ट्ट्व ्वक्क प्लेस का वहस्सा बनना काय्कस्थल पर अचे् और 
स््वस्थ ररश्ते बनाना काय्कस्थल पर ऊजा्क कैसे बिाएँ

आइए जाने की सकारात्मक काय्कस्थल का वहस्सा कैसे बन सकते हैं 

वकन िीजों से सकारात्मक काय्क ्वाता्वरि  
(Positive work environment) बनेगा?

जब हम नकसी कार््कस्ि  से जतुड़्ते हैं, ्तो हम आम्तौर पर वहाँ प्रन्तददन 8 घां्ेट नब्ता्ते हैं। र्ह हमारे ददन का एक न्तहाई भाग हो्ता है! अपने काम 
के प्रन्त हम कैसा महसूस कर्ते हैं, इस बा्त पर हमारे कार््कस्ि के वा्तावरण का गहरा प्रभाव पड़्ता है।

पॉजज़द्टव वक्क  एनवार्रनमें्ट से आप काम के दौरान अच्छा महसूस करेंगे/करेंगी और आपको पूरे ददन काम करने की प्रेरणा ममिेगी। कार््कस्ि में 
नवश्वास (trust), सहर्ोग (cooperation), सतुरक्षा (safety) और समथ्कन (support) होने से एम्पिॉर्ी और एम्िॉर्र, दोनों के लिए पॉजज़द्टव 
एनवार्रनमें्ट रह्ता हैं। 

कार््कस्ि  को क्र्ा बा्तें सकारात्मक बना्ती हैं?

सकारात्मक काय्क 
्वाता्वरि 

काय्कस्थल सुरक्ा 
माग्कदश्कनजी्वन में काम का 

संतुलन 
खुला और सच्चा 

सं्वाद

उपकरि की 
गुि्वत्ा

अच्ी काय्क क्स्थवतयाँ जैसे 
सही रोशनी, शांवत , तापमान, 

्वेंट्टलेशन आटद सुव्वधाए ँ काय्क 
क्स्थवतयाँ

सपो्ट्क करने ्वाले 
सुपर्वाइज़र और सहकमथी 

व्वकास के अ्वसर

वकन िीजों से नकारात्मक काय्क ्वाता्वरि 
(Negative work environment) बनेगा?
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आइए जानें वक काय्कस्थल  में ऊजा्क (एनजथी/Energy) कैसे बिाएँ
ऊजा्क बचाने से अथ्क है नबजिी, पानी, कागज़, रसार्न, ईंधन आदद सांसाधनों का कम उपर्ोग करना और ऊजा्क की बच्त करना। ऊजा्क का बचाव 
्तभी स़िि हो सक्ता है जब कां पनी के सभी कम्कचारी ऊजा्क बचाने में र्ोगदान दें। कां पनी को सांसाधनों को बचाने के लिए सही नीन्त और ननर्म 
बनाने चानहए।

आइए जानें वक काय्कस्थल पर स््वस्थ ररश्ते (Healthy relationships) कैसे बनाएँ

नकसी ऐसे दोस््त र्ा पररवार के सदस्र् से बा्त करें जो नौकरी कर रहे/रही हों। प्ता करें नक उन्हें अपने काम 
के माहौि के बारे में क्र्ा पसांद है और उन चीजों के बारे में भी पूछें  जो वे अपने कार््कस्ि में सतुधारना चाह्ते/
चाह्ती हैं।

सुझा्व: आप प्श्न पटूछने के चलए ऊपर टदए गए चित्र को रेफ़र कर सकते हैं। उदाहरि के चलए: क्या आपके 
सुपर्वाइज़र और आपके सा्थ काम करने ्वाले लोग आपका सहयोग करते हैं?

जब आप नकसी कार््कस्ि  से जतुड़्ते हैं, ्तो आपका पररचर् कई नए िोगों से हो्ता है, जजनसे आप प्रन्तददन ममि्ते/ममि्ती हैं। आपका नर्ा 
सतुपरवाइज़र होगा और नर्े सहकमथी होंगे।  आप एक बड़ी ्टीम का नहस्सा भी हो सक्ते/सक्ती हैं।

अपने कार््कस्ि  पर अपने सहकर्मिंर्ों के साथ पॉजज़द्टव प्रो़ेिर्नि ररिर्नलर्प (positive professional relationships) नवकलस्त 
करना ज़रूरी है। इससे नौकरी में सां्ततुमटि और अच्छा काम कर्ते रहने की प्रेरणा में ममिेगी। आपकी सहार््ता के लिए र्हाँ कतु छ सतुझाव ददए गए हैं:

अपने सहकर्मिंर्ों का प्रन्तददन अभभवादन करें।

अपने ददन के लिए एक र्ोजना बनाए।ँ र्दद आपको अपने 
सहकर्मिंर्ों के सहर्ोग (सपो्ट्क/Support) की ज़रुर्त हो ्तो उन्हें  
ब्ताए।ँ

र्दद आप प्रश्न पूछना चाह्ते/चाह्ती हैं र्ा आपको सहार््ता की 
आवश्र्क्ता है ्तो नवनम्र्ता से पूछें।

जब भी वे आपकी सहार््ता करें ्तो आभार व्यक््त करें और िोगों 
को धन्र्वाद दें।

जब आपके सहकमथी  आपसे मदद माँगें ्तब उन्हें सहर्ोग करें। 

एक अचे्छ/अच्छी श्ो्ता (listener)  बनें।

्वे िीजें जो उन्हें अपने काय्कस्थल  पर 
पसंद हैं

्वे िीजें जजन्हें ्वे अपने काय्कस्थल  पर 
बदलना िाहते/िाहती हैं
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अपने घर और काय्कस्थल  में ऊजा्क बिाने के कुछ तरीके ऑनलाइन 
खोजें और यहाँ चलखें। 

1. सकारात्मक कार््कस्ि र्ा पॉजज़द्टव वक्क प्िेस से काम की गतुणवतिा पर असर पड़्ता 
है।

2. कार््कस्ि  में स्वस् ररश््ते (healthy relationships) बनाने के लिए अचे्छ गतुणों 
को नवकलस्त करने की ज़रुर्त हो्ती है।

3. कार््कस्ि में ऊजा्क की बच्त करने से धन की बच्त हो्ती है और साथ ही पृथ्वी के 
नॉन-ररन्र्ूएबि सांसाधनों (non-renewable resources) की भी बच्त हो्ती 
है।

कुछ बेस््ट प्ैश्क््टसेज़ जजनसे काय्कस्थल में ऊजा्क बिाने में मदद ममल सकती है, इस प्कार हैं:
1. ज़रुर्त न होने पर िाइ्ट बांद कर दें।
2. पतुराने उपकरणों को अमधक एनजथी-एऩिलर्एां्ट उपकरणों में अपग्े्ड करें।
3. उपर्ोग में न होने पर उपकरण को बांद कर दें।
4. ज़रूर्त होने पर ही बप्रिं्ट करें।
5. सौर ऊजा्क जैसी ररन्र्ूएबि ऊजा्क का इस््तेमाि करें
6. कम पानी का उपर्ोग करके पानी बचाएँ
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आपको अपनी नई जॉब में फस््ट्क इम्पैशन अच्ा बनाने की ज़रूरत है। आप खुद को कैसे पेश करेंगे/
करेंगी? प्मुख 5 बबथिदु चलखें।

आइए पस्कनल ग्टूममथिग (Personal grooming) के महत््व के बारे में जानें
जब हम स्कूि में थे, हमें हर ददन र्ूननफाम्क पहननी हो्ती थी। आपके लर्क्षक 
आपको साफ, प्रेस की गई र्ूननफाम्क और जू्ते पहनने के लिए कहा कर्ते थे। 
उन्होंने आपको अपने बािों को अच्छी ्तरह से बाांधने र्ा बनाने और अपने 
नाखूनों को ननर्मम्त रूप से का्टने के लिए भी कहा होगा। इसे ही ग्ूममिंग 
(grooming), अथा्क्त अपने आप को सँवारना र्ा ्तैर्ार होना कह्ते हैं।

सा़ि-सतुथरा और प्रेसें्ेटबि (presentable) ददखने के लिए जो प्रनरिर्ा की 
जा्ती है उसे ग्ूममिंग (grooming) कह्ते हैं। इसमें हम अपना और अपने 
रुप का ख्र्ाि रख्ते हैं। नवर्ेष रूप से र्ह ्तब ज़रूरी हो्ता है जब हम नकसी 
इां्टरव्यू (interview) के लिए जा्ते हैं र्ा कोई जॉब जॉइन कर्ते हैं।

पस्कनल ग्टूममथिग नीिे दी गयी िीज़ों को प्भाव्वत करती है:

1. आप अपने बारे में कैसा महसूस कर्ते/कर्ती हैं
2. दूसरे िोग आपको कैसे देख्ते हैं

ग्टूममथिग (Grooming) क्यों जरूरी है?

1. इसस ेफस््ट्क इम्पैर्न (first impression) सकारात्मक बन्ता है 
2. आपको आत्मनवश्वास र्ा कॉस्न्फ्डेंस ममि्ता है 
3. दर्ा्क्ता है की आप प्रो़ेिर्नि हैं
4. आत्म-अनतुर्ासन (self-discipline) प्रदर्र्िं्त कर्ता है
5. आपके बारे में िोगों की रार् बदि्ती है

12.2 पस्यनल ग्टूममथिग और ्त्वच्छतिा

1. पस्कनि ग्ूममिंग (Personal grooming) का महत्व 
2. स्वच्छ्ता बनाए रखना
3. खतुद को कैसे ग्ूम करें

व्यक्क्तगत स््वच्ता (personal hygiene) बनाए रखने के चलए आप क्या करते/ 
करती हैं?
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अचे्छ पस्कनि हाइजीन (personal hygiene) का अथ्क है अपने र्रीर के सभी अांगों को सा़ि और स्वस् रखना।इसमें र्ारीररक और मानलसक 
स्वास्थर् दोनों का ख़र्ाि रखना ज़रूरी हो्ता है। खराब पस्कनि हाइजीन वािे िोग आसानी से बीमार पड़ सक्ते  हैं।

आइए पस्कनि हाइजीन बनाए रखने के लिए कतु छ अच्छी आद्तों पर एक नज़र ्डािें:

खाने से पहिे, र्ौचािर् के बाद, साव्कजननक स्ानों से घर िौ्टने आदद के 
बाद ननर्मम्त रूप से अपने हाथ साबतुन और पानी से धोए।ँ

अपने दाां्तों को ददन में दो बार ब्र् करें।

रोज़ाना नहाए ँऔर हफ़्ते में कम से कम एक बार अपने बािों को धोए।ँ

व्यक्क््तग्त सामान जैसे इर्ऱिोन, ्ूटथब्र्, कां घी आदद दूसरों से कभी 
साझा न करें।

अपनी उांगलिर्ों और पैरों के नाखूनों को हर समर् सा़ि रखें।

माहवारी के समर् स्वच्छ्ता बनाए रखें। जब भी आप अपना पै्ड बदिें 
अपने आप को अच्छी ्तरह सा़ि करें।

अपने आस-पास की जगहों जैसे अपने घर और कार््क ्ेडस्क को हर समर् 
सा़ि और व्यवक्स््त रखें।

आइए व्यक्क्तगत स््वच्ता (पस्कनल हाइजीन/personal hygiene) बनाए रखने के बारे 
में जानें

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

नीिे टदए गए स्वालों का ज्वाब दें
प्श्न 1. आपके परर्वार ्वालों और णशक्कों ने आपको छो्टी उम्र से ही अच्ी पस्कनल हाइजीन की आदतें 
चसखाई हैं। पाँि अच्ी आदतों को नीिे चलखें जजनका आप वनयममत रूप से पालन करते/करती हैं।
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आपका आई्टीआई (I.T.I) आपको इंडेप्स्ट्यल व्वजज़्ट पर ले जा रहा है। 
आपके टे्नर ने आपको यटूवनफ़ॉम्क पहनने और अच्ी तरह से अपने आप को ग्टूम 
(groom) करने के चलए कहा है। आप जजन िरिों का पालन करेंगे/करेंगी उन्हें 
िुनें:

र्ूनऩिॉम्क सा़ि और प्रेस की हुई होनी चानहए  
ऊँची हील्स (heels) पहने  
सतुबह ही स्नान कर िें
अिग-अिग मोज़े पहनें
बैग और पहचान पत् साथ न रखें
अपने बािों में कां घी न करें 

1. ग्ूममिंग (grooming) ख़तुद को सा़ि और प्रेसें्ेटबि (presentable) ददखाने की 
प्रनरिर्ा है।

2. अचे्छ स्वास्थर् के लिए स्वच्छ्ता बनाए रखना ज़रूरी है।
3. इां्टरव्यू र्ा इां्डस्स्ट्र्ि नवजज़्ट पर जा्ते समर् ़िॉम्कि कपडे़ पहनने चानहए। 

इां्टरव्यू र्ा इां्डस्स्ट्र्ि नवजज़्ट के लिए जा्ते समर्, आपको अचे्छ ्तरीके से ़िॉम्कि कपडे़ पहनने चानहए। आइए एक नजर ्डाि्ते हैं नक इसका क्र्ा 
म्तिब है।

पुरुर्ों के चलए:

• ़िॉम्कि जू्तों के साथ र््ट्क और पैं्ट पहनें।
• सफेद र्ा हल्के रांग की र्््ट्कस सबसे अच्छी रह्ती हैं।
• आपके कपडे़ अच्छी ्तरह से प्रेस होने चानहए।
• एक जैसे मोज़े पहनें।
• र्ेव करें और र्दद बाि िांबे हैं ्तो बाि क्टवाए।ँ
• ्तेज़ गांध वािे इत् और न्डओ्डरां्ट (deodrant) न िगाए।ँ
• अपना रेज़र्ूमे और ्डाक्र्ूमें््टस एक ़िोल्डर र्ा बैग में रखें।

मवहलाओं के चलए:

• र््ट्क-पैं्ट र्ा कतु ्तथी-सिवार पहनें।
• आपके कपडे़ अच्छी ्तरह से प्रेस होने चानहए।
• अगर आप हील्स (heels) पहन रही हैं ्तो ऊँची हील्स न पहनें।
• अपने मेकअप को हल्का और नेचतुरि रखें।
• बािों को अचे्छ ्तरीके से बनार्ा जाना चानहए र्ा पीछे बाँधा 

जाना चानहए।
• ्तेज़ गांध वािे इत् और न्डओ्डरां्ट (deodrant) न िगाए।ँ
• अपना रेज़र्ूमे और ्डाक्र्ूमें््टस एक ़िोल्डर र्ा बैग में रखें।

आइए खुद को ग्टूम (groom) करने के तरीकों के बारे में जानें
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1. 

2. 

3. 

12.3 तिना्व प्रबंधन      

1. ्तनाव (stress) का अथ्क
2. ्तनाव के प्रकार
3. कार््कस्ि पर होने वािे ्तनाव का सामना कैसे करें

तना्व क्या है? जब आप तना्व में होते/होती हैं तो कैसा महसटूस करते/करती हैं?

आइए, तना्व के बारे में जानते हैं
जब हम परेर्ान र्ा बेचैन हो्ते हैं ्तब जो हम महसूस कर्ते हैं उसे ्तनाव कह्ते हैं। र्ह 
एक र्ारीररक (physical), मानलसक (mental), र्ा भावनात्मक (emotional) 
प्रन्तनरिर्ा हो सक्ती है।

आप तब तना्व (stress) में हो सकते हैं जब:

• आप जीवन में बडे़ बदिावों का सामना कर रहे हैं।
• आप नकसी बा्त को िेकर सचिंन्त्त हैं, ख़ासकर पररवार, स्वास्थर्, पैसा, नौकरी से जतुड़ी 

बा्त।
• आपके ननजी जीवन (personal life) में और कार््कस्ि पर बहु्त सारी जज़्ममेदाररर्ाँ 

हैं।
• आप  बहु्त दबाव का अनतुभव कर रहे हों, ख़ासकर कार््कस्ि पर
• आपको मैनेजर (manager) र्ा सहर्ोगी (coworker) से मदद नहीं ममि रही हो
• आपके जीवन में पर्ा्कप््त काम र्ा बदिाव नहीं है।
• आपके सतुखद और अचे्छ ररश््ते नहीं हैं

ओह, मैं सच में बहु्त ्तनाव में हूँ

प्1: चित्र को देखें और तना्व के कारि को पहिाने 

1. करने के लिए बहु्त कम काम
2. करने के लिए बहु्त अमधक काम

आइए, तना्व के प्कार के बारे में सीखें
दैननक जीवन में, हम अनचाही पररक्स्न्तर्ों को समझाने के लिए अक्सर ‘्तनाव’ र्ब्द का उपर्ोग कर्ते हैं। इससे ऐसा िग्ता है नक नकसी भी ्तरह 
का ्तनाव बतुरा हो्ता है। पर, र्ह सच नहीं है! सभी ्तरह के ्तनाव बतुरे नहीं हो्ते।

जब आप अपने जीवन में कतु छ नर्ा र्तुरू कर्ते  हैं,  जैसे नकसी नई नौकरी की र्तुरुआ्त कर्ते  हैं र्ा नकसी ्ेटस््ट र्ा नौकरी के इां्टरव्यू को दे्ते हैं, ्तब 
आप जैसा महसूस कर्ते हैं वह अच्छा ्तनाव है। अच्छा ्तनाव आपको बेह्तर काम करने में मदद कर्ता है।
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अच्ा तना्व vs बुरा तना्व:

आप जजन दो प्कार के अचे् और बुरे तना्वों से गुजर रहे हैं, उनके बारे में नीिे चलखखए। 

अच्ा तना्व बुरा तना्व

अच्ा तना्व:  
• र्ह थोडे़ समर् के लिए हो्ता है।
• आपको उत्साह से भरपूर, और प्रेरर्त महसूस करा्ता है।
• आपकी एकाग््ता (focus) को बढ़ा्ता है और काम करने की 

क्षम्ता को सतुधार्ता है।

बुरा तना्व:
• र्ह थोडे़ र्ा िांबे समर् ्तक बना रह सक्ता है।
• आपको भर्भी्त और ननरार् बना सक्ता है।
• काम को करने में और उस पर ध्र्ान देने में कमी का कारण 

बन्ता है।

आइए, सीखें वक काय्कस्थल पर होने ्वाले तना्व का सामना कैसे करें
्तनाव न केवि हमारे मानलसक स्वास्थर् और मू्ड पर प्रभाव ्डाि्ता है; बष्ल्क र्ह हमारे र्ारीररक स्वास्थर् पर भी प्रभाव ्डाि्ता है। इसलिए, 
उलच्त ्तरीके से ्तनाव का सामना करना महत्वपूण्क है।
 
सामान्र् पररक्स्न्तर्ाँ जैसे नक एक इां्टरव्यू में र्ाममि होना, टै्नफक के कारण काम पर देर से पहुँचना र्ा नकसी काम को समर् पर पूरा ना कर 
पाना कार््कस्ि पर ्तनाव का कारण बन सक्ते हैं। हम पररक्स्न्त को अपने काबू में ्तो नहीं कर सक्ते, पर हम उसका सामना करने का ्तरीका 
जान सक्ते हैं।
 

साँस लेना

लोगों से ममलना-
जुलना  

व्यायाम करना 

सोना
आइए, तना्व का सामना करने के कुछ सफ़ल तरीकों को सीखते हैं:

• ्तनाव के कारण की पहचान करें।
• अपने एचआर (HR) र्ा सतुपरवाइज़र से बा्त करें और जज्तनी जल्दी 

हो सके, उस समस्र्ा को दूर करने का प्रर्ास करें।
• कार््कस्ि के ्तनाव का सामना करने का सबसे अच्छा ्तरीका है 

सांवाद और ईमानदारी।
• अपने काम पर ़िोकस करें – कार््कस्ि की राजनीन्त में र्ाममि न 

हों।
• स्वस्, सां्ततुलि्त आहार िें।
• अपने उन सभी कामों की एक सूची ्तैर्ार करें जजन्हें आपको पूरा 

करना है और उनकी प्राथममक्ता ्तर् करें।
• गहरी साँस िेने वािे व्यार्ाम, और ध्र्ान जैसी  र्ाां्त करने वािी 

नरिर्ाओं  का अभ्र्ास करें।
• अच्छी नींद िेने का प्रर्ास करें।

्तकिी़ि देने वािी घ्टनाओं के कारण बतुरा ्तनाव उत्पन्न हो्ता है जैसे नक, नकसी अपने को खोना, उसे चो्ट िगना र्ा बीमार पड़ना, जरूरी 
आवश्र्क्ताओं की कमी, धमकार्ा जाना र्ा दुव्य्कवहार का सामना करना।

बतुरा ्तनाव र्दद िांबे समर् ्तक बना रहे, ्तो र्ह उम्र भर के लिए र्ारीररक और मानलसक स्वास्थर् स्मबन्ी समस्र्ाओं का कारण बन्ता है। इसकी 
वजह से लसरदद्क, नींद न आना, मो्टापा, बेचैनी, पीड़ा और उच्च रक््तचाप जैसी  समस्र्ाए ँहो सक्ती हैं।
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प्1: ऐसी कुछ िीज़ों के बारे में बताए ंजजससे आप तना्व महसटूस करते हैं।

प्2: तना्व से आराम पाने या उसे कम करने के कुछ तरीकों की सटूिी बनाए।ँ

र्े ्तरीके काम और जीवन के बीच एक स्वस् सां्ततुिन बनाने में आपकी मदद भी करेंगे।

1. ्तनाव का क्र्ा अथ्क है

2. ्तनाव के मतुख्र् कारण

3. ्तनाव के प्रकार

4. कार््कस्ि के ्तनाव का सामना कैसे करें
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12.4 रेज़र्टूमे बनाना

1. रेज़र्ूमे (resume) के प्रमतुख भाग (components)
2. अपना रेज़र्ूमे लिखने का अभ्र्ास 
3. रेज़र्ूमे में सामान्र् ग़िन्तर्ों को ठोीक करने का ्तरीक़ा

क्या आपने पहले कभी रेज़यटूमे बनाया है?

आइए, रेज़यटूमे के प्मुख तत््वों को पहिानें

रेज़यटूमे में वकन-वकन बातों का व्व्वरि (details) होना िावहए?
       हाँ           नहीं

आई.्टी.आई (ITI) कोस्क पूरा होने के बाद जॉब्स के लिए आवेदन कर्ते समर् आपसे रेज़र्ूमे (resume) माँगा जाएगा।
अपने भावी एम्िॉर्र (employer) से आपका पहिा पररचर् आपके रेज़र्ूमे से हो्ता है। कई मामिों में, एम्िॉर्र (employer) आपके जॉब 
आवेदन (application) की समीक्षा कर्ते समर् सबसे पहिे आपका रेज़र्ूमे देखेंगे। इस ्तरह से आपका रेज़र्ूमे एम्िॉर्र के सामने आपका प्रथम 
पररचर् (first impression) है।
जॉब ्तिार् कर्ते समर् एक अप्ेड्ेट्ड (updated) रेज़र्ूमे बनाने में समर् और मेहन्त, दोनों िग्ते हैं।

रेज़यटूमे के प्मुख तत््व:

• व्यक्क््तग्त जानकारी
• कैररर्र का उदे्श्र्
• र्ैक्षभणक र्ोग्र््ता
• कार््क / इां्टन्कलर्प
• अनतुभव
• उपिष्ब्धर्ाँ / पढ़ाई के अन्तररक््त (एक्स्ट्ा-करीकतु िर/extra-curricular)  
• गन्तनवमधर्ाँ
• रुलचर्ाँ
• कौर्ि
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3. 

1. 

2. 

3. 

1. 

2. 

3. 

1. 

2. 

3. 

1. 

2. 

3. 

आइए, रेज़यटूमे चलखने का अभ्यास करें

संपक्क  जानकारी कैररयर का उदे्श्य
एक र्ा दो छो्ेट वाक्र्ों में अपनी जॉब ्तिार्ने के िक्षर् (goal) को सांक्षेप में प्रस््ततु्त 
करें। िक्षर् का नववरण उस पद और कौर्ि से सांबांमध्त होना चानहए जजसके लिए आप 
आवेदन कर रहे/रही हैं।

उदाहरि 1:
मैं सर्किं्ट, वार्ररिंग और कां प्र्ू्टर से सांबांमध्त मेरे ज्ान और कौर्ि का प्रर्ोग कर, 
इिेक्ट्ीलर्र्न के रूप में इस कम्पनी को आगे िे जाने में अपना र्ोगदान देना चाह्ता/
चाह्ती हूँ। 

उदाहरि 2:
एक ्टाइनपस््ट के ्तौर पर मैं अपने कौर्ि से कां पनी के दस््तावेज ्तैर्ार और व्यवक्स््त 
करँूगा/करँूगी।

शैक्णिक योग्यता
(उच्च्तम र्ोग्र््ता से प्रारांभ कर्ते हुए न्र्ून्तम र्ोग्र््ता ्तक जाए)ँ

वष्क ______________ में _______________ से न्डप्िोमा नकर्ा।

कतु ि प्रन्तर््त:________________

वष्क ______________ में _______________ से एचएससी नकर्ा।

कतु ि प्रन्तर््त:_________________

वष्क ______________ में _______________ से एसएससी नकर्ा।

कतु ि प्रन्तर््त:_____________________

काय्क और इं्टन्कणशप अनुभ्व (Career and Internship Experience)
पा्ट्क-्टाइम (part-time) नौकररर्ाँ, इां्टन्कलर्प (internship), स्वर्ांसेवी कार््क 
(volunteer work) 
__________ कां पनी में इां्टन्कलर्प (_______ माह - _______ माह 2019)
मुख्य जज़म्मेदाररयाँ:

उपलस्धियाँ / पाठ्येतर (प़िाई के अवतररक्त) गवतव्वचधयाँ
एथिेद्टक (athletic) र्ा अन्र् उपिष्ब्धर्ाँ (extra-curricular)। 
(पतुरस्कार/स्ममान का नाम , इसे नकसने प्रदान नकर्ा और कब प्रदान नकर्ा गर्ा आदद 
के बारे में ब्ताए।ँ)

रुचियाँ

आपको अपने ख़ािी-समर् में क्र्ा करना 
पसांद है
उदाहरण: नक्ताबें पढ़ना/गी्त सतुनना/
पेंट्टिंग/खेि खेिना

कौशल
व्यावहाररक कौर्ि (soft skills)
उदाहरण: आपकी ्ताक्त जैसे- जज़्ममेदारी 
िेना, मेहन्ती, समर् का पाबांद होना 
आदद।

व्या्वसामयक कौशल 

उदाहरण: ्तकनीकी कौर्ि जैसे - कां प्र्ू्टर 
कौर्ि और अन्र् कौर्ि

व्यक्क्तगत जानकारी

नप्ता र्ा मा्ता का नाम: ______________

जन्म की ्तारीख: ____________________

ज्ा्त भाषाए:ँ ______________________

पूरा नाम
व्त्कमान प्ता: 

मोबाइि नांबर:

ईमेि प्ता:
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रेज़यटूमे बनाते समय क्या करें:

1. उपरोक्त दी गयी जानकारी का उपयोग करके ्वडे्क डेॉक्युमें्ट में अपना 
रेज़यटूमे तैयार करें और एक बप्थि्ट आउ्ट लें।

2. आइए समीक्ा करें।

िरि 1

अपनी कक्षा में एक सहपाठोी 
के साथ ्टीम बनाए।ँ

िरि 2

एक-दूसरे के रेज़र्ूमे को दी 
गई चेकलिस््ट (checklist) /
उदाहरण के आधार पर जाँचें।

िरि 3

अपने साथी के साथ फी्डबैक 
(feedback) साझा करें!

रेज़यटूमे बनाते समय क्या न करें:

आइए, रेज़यटूमे में होने ्वाली सामान्य त्रुट्टयाँ (mistakes) और इनके समाधान 
का तरीक़ा देखें

• रेज़र्ूमे एक र्ा दो पेज का होना चानहए।
• अपने रेज़र्ूमे में कोई भी ग़ि्ती नहीं होनी चानहए। प्रूफरी्ड 

(proofread) करने के लिए नकसी की सहार््ता िें।
• एक सरि, पढ़ने में आसान ़िॉन््ट स््टाइि (font style) 

और 10-14 फॉण््ट साइज़ (font size) का उपर्ोग करें।
• इसे एक साफ-सतुथरे फोल्डर में रखें।
• रेज़र्ूमे के नवभभन्न ़िॉममै्ट (format) ऑनिाइन ममि सक्ते 

हैं, सादा-सरि और सबसे अच्छा िगने वािा प्रारूप चतुनें।
• काम से सांबांमध्त और ्तकनीकी कौर्िों का नवस््तार से 

उल्िेख करें
• अपने नपछिे कार््क अनतुभव (work experience) और 

अपनी भूममका (role) के बारे में जानकारी दें

• अपने रेज़र्ूमे में गि्त फोन नांबर र्ा ईमेि आई्डी देना
• अपने रेज़र्ूमे में कोई झूठोी जानकारी देना  
• गैर-पेर्ेवर (अनप्ऱेिर्नि/unprofessional) ईमेि 

आई्डी का उपर्ोग करना
• अपने रेज़र्ूमे में कतु छ भी नकारात्मक बा्तें लिखना 
• अपने रेज़र्ूमे में वे्तन सांबांधी बा्तें लिखना

अंत में टदनांक, स्थान चलख कर हस्ताक्र करें
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1. रेज़र्ूमे में दी जाने वािी महत्वपूण्क जानकारी 

2. रेज़र्ूमे से जतुड़ी ध्र्ान रखने वािी महत्वपूण्क बा्तें - क्र्ा करें और क्र्ा न करें

3. एक फे्रर्र के रूप में रेज़र्ूमे ्तैर्ार करने का ्तरीक़ा

1. 

2. 

3. 

12.5 इं्टरव्टू की तिैर्ारपी

1. इां्टरव्यू कौर्ि (Interview skills) क्र्ा हैं?
2. इां्टरव्यू (Interview) की ्तैर्ारी कैसे करें
3. इां्टरव्यू के बाद फॉिो अप (Follow-up) कैसे करें

आप वकसी भी इं्टरव्यटू की तैयारी कैसे करते/करती हैं? 3 ट्टप्स (tips) साझा करें।

आइए इं्टरव्यटू कौशल के बारे में जानें
इां्टरव्यू, दो र्ा दो से अमधक िोगों (इां्टरव्यू देने वािे व्यक्क््त (Inter-
viewee) और इां्टरव्यू िेने वािे व्यक्क््त (Interviewer) के बीच की 
बा्तची्त है। कोई उ्ममीदवार नकसी पद र्ा पोजज़र्न (position) के लिए 
उपर्तुक््त है र्ा नहीं, र्ह जाँचने के लिए एम्िॉर्र द्ारा इां्टरव्यू नकए जा्ते 
हैं। अांन्तम उ्ममीदवार के चर्न से पहिे कई उ्ममीदवारों का इां्टरव्यू लिर्ा 
जा्ता है।

इां्टरव्यू िे रहे व्यक्क््त र्ा व्यक्क््तर्ों को र्ह समझाने की क्षम्ता नक आप 
नकसी नौकरी के लिए उपर्तुक््त हैं, इां्टरव्यू कौर्ि (interview skill) 
कहिा्ती है।

महत््वपटूि्क इं्टरव्यटू कौशल हैं:

• स्पटि सांवाद 
• सकारात्मक र्ारीररक-हावभाव र्ा बॉ्डी िैंग्वेज (body lan-

guage)
• सनरिर् होकर सतुनना
• आत्मनवश्वास
• इां्टरव्यू के सवािों की ्तैर्ारी
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सही या गलत?
एम्िॉर्र नकसी नौकरी के लिए केवि एक व्यक्क््त का इां्टरव्यू िे्ते हैं।

मानव सांसाधन मैनेजर ( HR Manager) इां्टरव्यू आर्ोजज्त कर्ते हैं।

इां्टरव्यू दो िोगों के बीच एक अनौपचाररक (informal) बा्तची्त है।

           सही         गि्त

           सही         गि्त

           सही         गि्त

इं्टरव्यटू में अपने सा्थ क्या लेकर जाना है?

 अपने रेज़र्ूमे की कई प्रन्तर्ाँ (copies)
 र्ैभक्षक र्ोग्र््ता प्रमाणपत्ों (educational certificates) की मूि और फो्टोकॉपी
 फो्टोग्ाफ (photograph)
 पहचान प्रमाण
 नपछिे सांगठोनों के अनतुभव प्रमाण पत्, र्दद कोई हो

इं्टरव्यटू में क्या पहनकर जाए?ँ

• अच्छी ्तरह से इस्त्ी नकए हुए ़िॉम्कि (formal) कपडे़
• साफ ददखें और व्यक्क््तग्त स्वच्छ्ता (personal hygiene) बनाए रखें
• अपने बािों को अच्छी ्तरह से कां घी करें और बािों को अपने चेहरे से दूर रखें
• पतुरुषों के लिए: अच्छी ्तरह से पॉलिर् नकए गए जू्तों के साथ र््ट्क और ट्ाउजर
• मनहिाओं के लिए: सिवार-कमीज, साड़ी र्ा र््ट्क और ट्ाउजर

आइए जानें इं्टरव्यटू की तैयारी कैसे करें
इां्टरव्यू प्रनरिर्ा के 3 चरण हैं: पहिे, दौरान और बाद में

पहले 

• रेज़र्ूमे (resume) से सांबांमध्त 
प्रश्नों की ्तैर्ारी करें 

• अचे्छ से खाना खाए ँऔर आराम 
करें 

• इां्टरव्यू कें द्र पर समर् पर पहुँचें

दौरान 

• धीरे और स्पटि र्ब्दों में बा्त करें 
• बोि्ते समर् आांखों का सांपक्क  

(eye-contact) बनाए रखें
• साक्षात्कारक्ता्क की बा्त सतुनें
•  साक्षात्कारक्ता्क द्ारा पूछे गए प्रश्न 

का उतिर स्पटि रूप से दें 
• अनावश्र्क बहस और चचा्क में 

न पड़ें
• साक्षात्कारक्ता्क से प्रश्न पूछें
•  साक्षात्कारक्ता्क को धन्र्वाद दें

इं्टरव्यटू के चलए कुछ महत््वपटूि्क बातें यहाँ दी गई हैं। चलखें वक इं्टरव्यटू के पहले, इं्टरव्यटू के दौरान और 
इं्टरव्यटू के बाद में क्या वकया जाना िावहए।

करने योग्य बातें

कंपनी के बारे में जानकारी प्ाप्त करें

इं्टरव्यटू लेने ्वाले व्यक्क्त की ओर देखते हुए बात करें

अपना इं्टरव्यटू लेने के चलए साक्ात्कारकता्क को धन्य्वाद कहें

पटूछे गए प्श्नों का उत्र दें

अपने रेज़यटूमे की कुछ प्वतयाँ (copies) बनाएँ

कब करें?–पहले, दौरान या बाद में

बाद में 

• इां्टरव्यू िेने वािे की ई-मेि आई्डी 
(e-mail id) और फोन नांबर िें

• जवाब आने ्तक धैर््क रखें
• एक सप््ताह के बाद कॉिबैक करें 

और फॉिो आप (follow up) 
करें 

• साक्षात्कारक्ता्क से पूछें  नक आप 
इससे बेह्तर प्रदर््कन कैसे कर 
सक्ते हैं
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इं्टरव्यटू छोड़ने से पहले, व्वनम्रतापटू्व्कक एम्लॉयर से अगले िरिों के बारे में पटूछें।

र्दद पररणाम घोनष्त नहीं नकर्ा गर्ा और इां्टरव्यू देने वािे ने आपसे सांपक्क  में रहने के लिए कहा है, ्तो कतु छ ददनों ्तक प्र्तीक्षा करें। कतु छ ददनों ्तक 
प्र्तीक्षा करने के बाद, र्दद कोई जवाब नहीं आ्ता है, ्तो आप एम्िॉर्र से सांपक्क  कर सक्ते/सक्ती हैं।

फॉलो अप कैसे करें?

आप ्ेटिीफोन कॉि (र्दद आपके पास नांबर है) र्ा ईमेि (र्दद आपके पास ईमेि प्ता है) के माध्र्म से ़िॉिो-अप (follow up) कर सक्ते/
सक्ती हैं।

फ़ोन कॉल से फ़ॉलो-अप 

चरण 1: उनका अभभवादन करें
चरण 2: उनके समर् के लिए धन्र्वाद दें 
चरण 3: नौकरी की भूममका पर अपनी रुलच (interest) व्यक््त करें
चरण 4: नवनम्र्ता से उन्हें ब्ताए ँनक आप पररणाम जानने के/की इच्छतु क हैं
चरण 5: धन्र्वाद नो्ट के साथ समापन करें और उनके ननदकेर्ों का पािन करें।

ई-मेल द्ारा फॉलो-अप करना

चरण 1: सरि भाषा में नवषर् लिखें
चरण 2: उलच्त अभभवादन के साथ प्रारांभ करें
चरण 3: इां्टरव्यू का अवसर देने के लिए धन्र्वाद कहें 
चरण 4: इां्टरव्यू पररणाम के लिए नवनम्र्ता से अनतुरोध करें
चरण 5: धन्र्वाद नो्ट के साथ समाप््त करें

आइए जानें वक इं्टरव्यटू के बाद फॉलो-अप कैसे करें

इं्टरव्यटू लेने ्वाले से हा्थ ममलाएँ

अपनी प्गवत की जाँि करने के चलए फोन कॉल या ईमेल (email) के 
माध्यम से कंपनी/इं्टरव्यटू लेने ्वाले 
व्यक्क्त से फॉलो-अप करें

आपसे पटूछे जाने ्वाले प्श्नों की तैयारी और अभ्यास करें

अपन ेलक्षय वनधा्कररत करें और उनके बारे में स्टि रहें

उत्र देते समय आत्म-व्वश्वास टदखाए,ँ सकारात्मक रहें और वहम्मत के 
सा्थ ज्वाब दें
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इस बात पर चिथितन करें वक आप इं्टरव्यटू के चलए वकतनी अच्ी तरह तैयार हैं। 
नीिे टदए गए बबथिदुओं में से जजन पर आप की तैयारी है, ्वहाँ एक ट्टक (सही 
का वनशान) लगाए ँअन्य्था, यटद आपको उस बबथिदु के चलए तैयारी करने की 
आ्वश्यकता है तो दूसरे कॉलम में एक स््टार लगाए ँ।
इं्टरव्यटू की तैयारी के चलए और बबथिदु जोड़ें!

साक्ात्कार की तैयारी के चलए पॉइं्टट्स

रेज़र्ूमे की प्रन्तर्ाँ (resume copies)

उन कम्पननर्ों की जानकारी जहाँ आप आवेदन करना चाह्ते/
चाह्ती हैं

इां्टरव्यू के लिए ़िोम्कि पोर्ाक (formal clothing)

एच.आर मैनेजर (HR Manager) की ईमेि आई्डी, ़िोन न्मबर

इां्टरव्य ूकी जगह की जानकारी

तैयार है अभी तक तैयार नहीं 
है या तैयार करना है

1. उ्ममीदवार नौकरी के लिए उपर्तुक््त है र्ा नहीं, र्ह जाँचने के लिए एम्िॉर्र द्ारा 
इां्टरव्यू लिए जा्ते हैं

2. साक्षात्कारक्ता्क को र्ह समझाने की आपकी क्षम्ता नक आप नौकरी की भूममका के 
लिए उपर्तुक््त हैं, इां्टरव्यू कौर्ि कहिा्ती है।

3. इां्टरव्यू की ्तैर्ारी - बेहद ज़रूरी।
4. इां्टरव्यू के बाद नवनम्र ्तरीके से साक्षात्कारक्ता्क के साथ ़िॉिो-अप करें।
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आइए जानें इं्टरव्यटू के चलए क्या करना िावहए और क्या नहीं करना िावहए

12.6 इं्टरव्टू को समझना

1. इां्टरव्यू के दौरान क्र्ा करना चानहए और क्र्ा नहीं करना चानहए
2. इां्टरव्यू में पूछे जाने वािे सामान्र् प्रश्न

उन कौशलों पर     का वनशान लगाए ँजो आपके अनुसार इं्टरव्यटू में काम आ 
सकते हैं:

इं्टरव्यटू के चलए ये करें इं्टरव्यटू के चलए वनम्नचलखखत िीज़ें न करें

अचे् से बात करने का कौशल 
ड्ाइ्व करने का कौशल
समय पर पहुँिना 
सामने ्वाले व्यक्क्त की बात सुनना
वकसी भी गाने पर नाि पाना
अच्ी तरह तैयार होना

चलिए, एक इां्टरव्यू िेने वािे व्यक्क््त की अपेक्षाओं को समझ्ते हैं।

इां्टरव्यू िेने वािे व्यक्क््त, उ्ममीदवारों में नन्मनलिखख्त की ्तिार् करेंगे:

• उपर्तुक््त ्ेटक्क्नकि म्स्कल्स (Suitable technical skills)
• अच्छी सॉफ््ट म्स्कल्स (Good soft skills)
• अन्र् िोगों के साथ काम करने की क्षम्ता (Ability to work with others)
• फ्िेक्क्सनबलि्टी (Flexibility)
• कररर्र में सीखने और बढ़ने की महत्वाकाँक्षा (Ambition)
• कड़ी मेहन्त और िगन (Dedication)

• अच्छी ्तरह से ्तैर्ारी करें - कां पनी के बारे में ररसच्क करें
• अच्छा प्रभाव ्डािें - समर् पर पहुँचें, सा़ि-सतुथरे कपडे़ 

पहनें
• अपने  रेज़र्ूमे की एक प्रन्त (copy) साथ िेकर जाएँ
• ध्र्ान से सतुनें और जवाब दें
• अपने कौर्ि और स्ट्ेंथ्स (strength) के बारे में बा्त करें
• इां्टरव्यू िेने वािे व्यक्क््त से पूछने के लिए प्रश्न ्तैर्ार रखें

• गि्त जानकारी न दें
• इां्टरव्यू िे रहे व्यक्क््त नक बा्त न का्टें 
• अपनी नपछिी कां पनी (company) के बारे में 

नकारात्मक बा्तें न बोिें
• अगिे चरण के बारे में पूछे नबना इां्टरव्यू ख़त्म नहीं करें
• जब ्तक नक आवश्र्क न हो, “हाँ” र्ा “नहीं” जैसे एक 

र्ब्द में उतिर न दें
• इां्टरव्यू के दौरान अपने मोबाइि का प्रर्ोग न करें और उसे 

साइिें्ट मो्ड में रखें
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Panel A Panel B

वनम्नचलखखत में से कौन सा अचे् इं्टरव्यटू का उदाहरि है?

इां्टरव्यू एम्िॉर्र और एम्िॉर्ी के बीच एक चचा्क की ्तरह है जजसमें र्ह 
समझने का प्रर्ास नकर्ा जा्ता है नक कैसे दोनों पक्ष, इां्टरव्यू दे रहे व्यक्क््त 
और कम्पनी को एक-दूसरे से िाभ हो सक्ता है।

इस ििा्क में वनम्नचलखखत प्श्न हो सकते हैं| इनके उत्र देने के 
चलए तैयार रहें। 
1. अपने बारे में कतु छ ब्ताए।ँ
2. आपकी स्ट्ेंथ्स क्र्ा हैं?
3. आपकी सबसे बड़ी कमी क्र्ा है?
4. आप इस कां पनी  में काम क्र्ों करना चाह्ते/चाह्तीं  हैं?
5. आप इस कां पनी के बारे में क्र्ा जान्ते/जान्तीं हैं?
6. हम आपको इस नौकरी पर क्र्ों ननर्तुक््त नकर्ा जाए?
7. क्र्ा आप नई जगह पर रहने र्ा र्ात्ा करने के/की इच्छतु क हैं?
8. आपकी सैिरी एक्सपेक््ेटर्न (salary expectation) क्र्ा हैं?
9. आज से पाँच वष्क बाद आप खतुद को कहाँ देख्ते/देख्तीं हैं?
10. क्र्ा आप मतुझसे कतु छ पूछना चाह्ते/चाह्तीं  हैं ?

आइए इं्टरव्यटू में पटूछे जाने ्वाले सामान्य स्वालों के बारे में जानें

ऊपर दी गई सटूिी में से 3 प्श्न िुनें, अपने उत्र तैयार करें और उन्हें नीिे 
चलखें।
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1. इां्टरव्यू में कई ऐसी चीज़ें हैं जो करनी चानहए और कई ऐसी बा्तें हैं जो नहीं करनी 
चानहए।

2. सा़ि-सतुथरे कपडे़ पहनना और समर् पर पहुँचना, इां्टरव्यू में अच्छा प्रभाव ्डाि्ता 
है। 

3. हमें इां्टरव्यू से पहिे कतु छ सामान्र् रूप से पूछे जाने वािे प्रश्नों की ्तैर्ारी करनी 
चानहए। 

1. 

2. 

3. 

12.7 मॉक इं्टरव्टू

1. मॉक इां्टरव्यू (mock interview) क्र्ा हो्ते हैं?
2. मॉक इां्टरव्यू (mock interview) के िाभ
3. मॉक इां्टरव्यू का अभ्र्ास 

इं्टरव्यटू के चलए आप क्या तैयाररयाँ करेंगे/करेंगी? 3 मुख्य तैयाररयों के बारे में 
बताएँ

“मॉक” र्ब्द का अथ्क है ‘कृनत्म र्ा जो  वास््तनवक नहीं है’। मॉक इां्टरव्यू वह 
अभ्र्ास है जो हम वास््तनवक इां्टरव्यू से पहिे कर्ते हैं। र्ह हमें वास््तनवक 
इां्टरव्यू के लिए ्तैर्ार कर्ता है।
 
मॉक इां्टरव्यू के लिए दो पार््टिंर्ों की ज़रूर्त हो्ती है:
इां्टरव्यू िेने वािा - जो सवाि पूछकर इां्टरव्यू िे्ता है 
इां्टरव्यू देने वािा - जो सवािों का जवाब देकर इां्टरव्यू दे्ता है 

आजकि इां्टरव्यू आमने-सामने र्ा वीन्डर्ो कॉि (video call) पर हो्ते हैं। 
मॉक इां्टरव्यू व्यक्क््तग्त रूप से र्ा वीन्डर्ो कॉि पर भी नकए जा सक्ते हैं। 
आम्तौर पर मॉक इां्टरव्यू में 30-40 ममन्ट का समर् िग्ता है।

मॉक इां्टरव्यू होने के बाद, इां्टरव्यू देने वािे को ़िी्डबैक (feedback) 
ददर्ा जा्ता है। ़िी्डबैक देना मॉक इां्टरव्यू का मतुख्र् उदे्श्र् है। ़िी्डबैक से 
हम समझ पा्ते हैं नक क्र्ा अच्छा हुआ और इसमें क्र्ा सतुधार नकर्ा जाना 
चानहए। मॉक इं्टरव्यटू के दौरान फ़ीडेबैक तैयार करने के चलए यहाँ कुछ 
सुझा्व या ट्टप्स टदए गए हैं:

आइए, मॉक इं्टरव्यटू के बारे में जानते हैं

1. सबसे पहिे, इां्टरव्यू िेने वािे (Interviewer) से कहें नक वह ध्र्ान से इां्टरव्यू देने वािे (Interviewee) का अविोकन करे
2. देखने के बाद, इां्टरव्यू िेने वािे (Interviewer) से अपना अविोकन नीचे ्तालिका सांख्र्ा 3 के अनतुसार लिखने का अनतुरोध करें
3. इां्टरव्यू की वीन्डर्ो ररकॉ्ड्क (video recording) करने के लिए फोन का उपर्ोग भी नकर्ा जा सक्ता है। आपने क्र्ा अच्छा नकर्ा और कहाँ 

सतुधार की ज़रूर्त है, र्ह समझने के लिए आप वीन्डर्ो देख सक्ते/सक्ती हैं।
4. ़िी्डबैक को गांभीर्ता से िें। इससे आपको खतुद को सतुधारने में मदद ममिेगी।
5. र्ाद रखें, फी्डबैक के लिए आप कई बार मॉक इां्टरव्यू कर सक्ते/सक्ती हैं।
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1. 

2. 

3. 

मॉक इं्टरव्यटू वकन-वकन तरीकों से वकया जा सकता है?

आपके व्विार में मॉक इं्टरव्यटू के सबसे बडे़ 3 लाभ क्या हैं?

मॉक इां्टरव्यू से कई ़िार्दे हैं। मॉक इां्टरव्यू आपको इां्टरव्यू में कैसे बोिना है, कैसे कपडे़ पहनने हैं, उलच्त बॉ्डी िैंग्वेज (body language) का 
इस््तेमाि आदद सीखने में मदद कर्ता है। सबसे ख़ास बा्त र्ह है नक इससे आपके ्डर को दूर करने में मदद ममि सक्ती है। मॉक इां्टरव्यू के बाद, 
आपको इस बारे में ़िी्डबैक (feedback) ममि सक्ता है नक आपने क्र्ा अच्छा नकर्ा और कहाँ-कहाँ सतुधार की ज़रूर्त है। जैसे-जैसे आप अपने 
दोस््तों र्ा टे्नर की मदद से अमधक मॉक इां्टरव्यू करेंगे/करेंगी, आपका आत्मनवश्वास बढ़्ता रहेगा!

अच्ा मॉक इं्टरव्यटू करने के चलए यहाँ कुछ सुझा्व टदए गए हैं:

1. स्वर्ां को र्ह मानकर ्तैर्ार करें नक र्ह आपका वास््तनवक इां्टरव्यू है।
2. ऐसे मॉक इां्टरव्यूअर (interviewer) चतुनें जो आपको सही ़िी्डबैक दे। कोई सीननर्र, लर्क्षक र्ा पररवार के कोई सदस्र् जजन्होंने कभी 

इां्टरव्यू ददए हों, इस अभ्र्ास के लिए अचे्छ नवकल्प हो सक्ते हैं। 
3. सही सेट्टिंग चतुनें। र्ात्ा कर्ते समर् र्ा नकसी गैर-पेर्ेवर (unprofessional) वा्तावरण में र्ा अपने घर पर मॉक इां्टरव्यू न करें। [समझने के 

लिए नीचे ददर्ा गर्ा लचत् देखें]
4. अच्छी ्तरह रेिस-अप हों। ऑनफस में पहने जाने वािे कपडे़ पहनें और साफ-सतुथरे ददखें।
5. वास््तनवक इां्टरव्यू की ्तरह अपने दस््तावेज़ र्ा कागज़ा्त ्तैर्ार रखें।
6. इां्टरव्यू में आम्तौर पर पूछे जाने वािे प्रश्नों के उतिर ्तैर्ार करें।
7. अपना मॉक इां्टरव्यू ररकॉ्ड्क (record) करें।
8. सबसे महत्वपूण्क बा्त, र्ाां्त रहें और आत्मनवश्वास बनाए रखें । आपका प्रदर््कन ननभश्च्त रूप से अच्छा होगा।

आइए मॉक इं्टरव्यटू के फ़ायदे के बारे में जानें

आइए मॉक इं्टरव्यटू के अभ्यास के बारे में जानें
मॉक इां्टरव्यू का सही अभ्र्ास करने के लिए र्हाँ कतु छ ्ेटबि ददए गए हैं। इन ्ेटबि में है:

1. सामान्र् इां्टरव्यू में पूछे जाने वािे प्रश्न
2. मॉक इां्टरव्यू के दौरान क्र्ा करें और क्र्ा न करें
3. फी्डबैक के लिए प्रारूप (format)

्ेटबल 1: इं्टरव्यटू में पटूछे जाने ्वाले सामान्य प्श्न

1. क्र्ा आप अपने बारे में मतुझे ब्ता सक्ते/सक्ती हैं?
2. इस जॉब में आपकी रुलच (interests) क्र्ों है?
3. आप हमारी कम्पनी के बारे में क्र्ा जान्ते/जान्ती हैं?
4. आपने अपनी नपछिी नौकरी क्र्ों छोड़ी थी?
5. हम आपको इस जॉब पर क्र्ों चतुनें?
6. आपकी ्ताक्त/कमज़ोरी क्र्ा है?
7. अपनी कतु छ सफि्ता के बारे में ब्ताइए?
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• नवनम्र्ता से बा्त करें 
• सीधे बैठोें
• ईमानदार रहें
• र्ाां्त जगह पर बैठोें

• जवाब देने में जल्दबाजी न करें
• अगर कोई गि्ती हो जा्ती है ्तो 

्डरें नहीं 
• फी्डबैक ममिने पर बहस न करें

्ेटबल 2: मॉक इं्टरव्यटू के दौरान क्या करें और क्या न करें

करें

्ेटबल 3: फीडेबैक के चलए फॉमदे्ट
फ़ीडेबैक देने के चलए अपने इं्टरव्यटू लेने ्वालों (interviewer) से नीिे टदए गए ्ेटबल का उपयोग करने का अनुरोध करें। ्वे 
आपके मॉक इं्टरव्यटू के समय इम्तहान कर सकते हैं और नो्टट्स ले सकते हैं।

यह करते रहें सुधार की आ्वश्यकता है यह नहीं करें

न करें

8. आज से पाँच साि बाद आप अपने आपको कहाँ देख्ते/देख्ती हैं?
9. आप नक्तनी सैिरी (salary) की आर्ा कर्ते/कर्ती हैं??
10. क्र्ा आपके पास मेरे लिए कोई प्रश्न है?

कल्पना कीजजए वक आपने लास्कन एडंे ्ुटब्ो चलमम्ेटडे (Larsen & Toubro ltd.) 
में एक सर््वथिस मैकेवनक (service mechanic) के पद के चलए आ्वेदन वकया है। 
आप इं्टरव्यटू के चलए िुने गए/ िुनी गयी उम्मीद्वारों में से एक हैं।

अभ्यास के चलए अपने ममत्र, सीवनयर या टे्नर से एक मॉक इं्टरव्यटू लेने का 
अनुरोध करें। इं्टरव्यटू 15-20 ममन्ट के चलए वकया जा सकता है। वफर ्ेटबल संख्या 
3 के अनुसार, इं्टरव्यटू लेने ्वाले से फ़ीडेबैक प्ाप्त करें।

शुभकामनाए!ँ

1. एक मोक इां्टरव्यू जॉब इां्टरव्यू का अभ्र्ास हो्ता है।
2. - र्ह आपको र्ह सीखने में मदद कर्ता है नक इां्टरव्यू के दौरान क्र्ा कहना है और 

क्र्ा करना है और कैसे फी्डबैक प्राप््त करना है।
3. - आपने जो अच्छा नकर्ा उसके बारे में आप फी्डबैक प्राप््त कर सक्ते हैं और आप 

कैसे सतुधार कर सक्ते हैं।
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12.8 प्रोफे़शनल ने्ट्वर्कथिग

1. प्रो़ेिर्नि ने्टवर्किंग (Professional Networking) का अथ्क और महत्व।
2. प्रो़ेिर्नि  ने्टवक्क   (Professional Network) कैसे बनार्ा जा्ता है। 

आप  प्ोफे़शनल ने्ट्वर्कथिग से क्या समझते/समझती हैं? अचधक जानने के चलए गटूगल 
(Google) का इस्तेमाल करें!

क्या आपने प्ोफे़शनल ने्ट्वक्क  बनाने की कोणशश की है? यटद हाँ, तो कैसे?

आइये प्ोफे़शनल ने्ट्वर्कथिग के अ्थ्क और महत््व के बारे में जानें
प्रो़ेिर्नि  ने्टवक्क  (Professional Network) आपके ममत्ों र्ा जजन िोगों को आप जान्ते/जान्ती हैं और जो िोग आपके साथ काम कर्ते 
हैं उनका एक समूह है। उदाहरण के लिए, र्दद आप एक कार मैकेननक हैं, ्तो कार की सर्विंस, कार की मर्मम्त, कार की नबरिी आदद से जतुडे़ जजन 
िोगों को आप जान्ते/जान्ती हैं, वे सभी आपके प्रो़ेिर्नि ने्टवक्क  का नहस्सा हैं।
र्ह औपचाररक सांबांध आपको प्रो़ेिर्नि ्तौर पर मदद कर्ता है, जजसमें नन्मन काम र्ाममि हो सक्ते हैं:

• जानकारी देना 
• जॉब के बारे में जानना
• प्रो़ेिर्नि गाइ्डेंस प्राप््त करना
• नए ग्ाहक जोड़ना 
• अपने क्षेत् के बारे में सिाह और अप्ेड्ट प्राप््त करना
• आत्मनवश्वास र्ा सेल़्ि कॉस्ऩ्ि्डेंस  बढ़ाना 

एक प्रो़ेिर्नि ने्टवक्क  आपके कररर्र के नवकास और आपके प्रो़ेिर्नि िक्षर्ों ्तक पहुँचने में आपकी सहार््ता कर्ता है।
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Hello Rashida, nice to 
connect with an alumni 

from our institute

You are currently HR 
manager for XYZ company, 

right? Are there any job 
openings right now?

Hi Suman.  
Nice to meet you

Yes! We are looking to 
hire sales executives. 

Freshers can also apply

कररयर के व्वकास के चलए प्ोफे़शनल ने्ट्वर्कथिग क्यों आ्वश्यक है?

आइए जानें वक एक प्ोफे़शनल ने्ट्वक्क  कैसे बनाया जाता है
आप  प्ोफे़शनल ने्ट्वक्क  कहाँ और कैसे बना सकते/सकती हैं?

• आप ऑनिाइन (Online) और ऑफिाइन (Offline) दोनों ्तरह से ने्टवक्क  बना सक्ते हैं।
• सामाजजक कार््करिम र्ा सोर्ि इवें््टस के दौरान
• पतुराने छात्ों का  क्िब र्ा एितुमनाई क्िब
• स्ममेिन और प्रदर््कनी में
• व्त्कमान नौकरी के सालथर्ों के साथ
• सोर्ि मीन्डर्ा साइ््टस 
 
आपके प्ोफे़शनल ने्ट्वक्क  में कौन-कौन व्यक्क्त हो सकते हैं?

• कॉिेज के प्रो़ेिसर 
• पतुराने सहपाठोी
• ममत् और पररवार के िोग 
• आपके सहकमथी
• प्रोफेर्नि क्िबों र्ा एसोलसएर्न के सदस्र् 

प्ोफे़शनल ने्ट्वर्कथिग के चलए सुझा्व

• सही प्रोफेर्नल्स से जतुड़ें
• ननर्मम्त सांपक्क  में रहें
• जब उन्हें आपकी आवश्र्क्ता हो ्तब सांपक्क  के लिए उपिब्ध रहें
• आभार व्यक््त करें और प्रर्ांसा करें 
• प्रो़ेिर्नि ऐद्टट्ू्ड रखें 
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1. प्रो़ेिर्नि ने्टवर्किंग के द्ारा हम एक दूसरे से अपने ज्ान और नवर्ेषज््ता (Exper-
tise) से सांबांमध्त जानकारी बाँ्ट सक्ते हैं।

2. हम सही प्रो़ेिर्नल्स से सिाह और सतुझाव िे सक्ते हैं।
3. सोर्ि मीन्डर्ा प्िे्टफॉम्कस हमें अपने कररर्र से सांबांमध्त प्रो़ेिर्नल्स से जतुड़ने में 

मदद कर्ती हैं।

कोई प्ोफे़शनल सोशल मीवडेया प्ले्टफॉम्क िुनें और उसमें अपना अकाउं्ट 
बनाए।ँ अपने प्ोफे़शनल ने्ट्वक्क  में लोगों को जोड़ना शुरू करें।

वकसी भी काम में असफल होने पर आप क्या करते/करती हैं?

• हार मान लेते/लेती हैं
• मेहनत जारी रखते/रखती हैं
• दूसरों से णशकायत करते/करती हैं
• बहुत बुरा महसटूस करते/करती हैं
• अपनी गलवतयों से सीखते/सीखती हैं

12.9 अ्त्वपीकृगति और असफलतिा का  
     सामना करना

1. र्ह समझना नक सफि्ता का रास््ता, असफि्ताओं के बीच से होकर जा्ता है
2. नामांजूरी और असफि्ता के सकारात्मक पहितुओं को समझना
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नीला 1 सप्ताह से एक इं्टरव्यटू (interview) की तैयारी कर रही ्थी। उसे पटूरा भरोसा ्था वक उसे ्वह 
नौकरी ममल जाएगी। इं्टरव्यटू के टदन ्वह घबरा गई और कुछ स्वालों के ज्वाब सही तरीके़ से नहीं दे पाई। 
उसे नामंजटूरी अस््वीकार यानी ररजेक््ट (reject) कर टदया गया।

नीला को क्या करना िावहए? सही ज्वाब िुनें:

अपनी असफलता के बारे में सोिती रहे
अपने इं्टरव्यटू कौशल (interview skills) का और अचधक अभ्यास करे

अमाला ने अपने ्टटू व्हीलर लाइसेंस (two wheeler license) के चलए ्ेटस््ट देने गयी, लेवकन ्वह ठ़ीक 
से स्कटू ्टी नहीं िला पाई और ्ेटस््ट में फेल हो गई।

असफलता (failure) का म्तिब है नकसी िक्षर् को पाने में र्ा कोई काम करने में सफि्ता ना ममिना। जब हम कोई िक्षर् ्तर् कर्ते हैं, िेनकन 
उसे हालसि नहीं कर पा्ते, ्तो इसे असफि्ता र्ा नवफि्ता कहा जा्ता है।

नकसी के द्ारा नकसी चीज को स्वीकार नहीं करना, अस्वीकृन्त (rejection) कहिा्ता है।

हम सभी अपने जीवन में कई बार असफि्ता और नामांजूरी के दौर से गतुज़र्ते हैं। भनव्मर् में ज़र्ादा से ज़र्ादा सफि होने के लिए, हमें सकारात्मक 
(positive behaviour)के साथ असफि्ता और नामांजूरी का सामना करना सीखना होगा।

असफि्ता और नामांजूरी हमें दु:खी र्ा ननरार् कर सक्ते हैं। िेनकन वास््तव में र्े हमारे लिए कतु छ नर्ा सीखने के सबसे अचे्छ अवसर भी हो सक्ते 
हैं। असफि्ता से सीखकर हम अपनी कममर्ों का प्ता िगा सक्ते हैं और ख़तुद में सतुधार कर सक्ते हैं।

आइए जानें वक असफलता को सफलता की सी़ि़ी कैसे बनाएँ

अमाला को क्या करना िावहए? सही ज्वाब िुनें:
स्कटू ्टी िलाना बंद कर दे 
स्कटू ्टी ठ़ीक से िलाने का अभ्यास करे और वफर से ्ेटस््ट दे

आइए जानें वक नामंजटूरी और असफलता का सामना सकारात्मक तरीके से कैसे करें
थॉमस अल्वा एन्डसन को सही ्तरह से काम करने वािे नबजिी के बल्ब का आनव्मकार करने से पहिे 10,000 बार असफि्ता का सामना करना 
पड़ा था। जब उनसे पूछा गर्ा नक इ्तनी असफि्ताओं के बाद भी उन्होंने र्ह कैसे कर ददखार्ा, ्तो उन्होंने जवाब ददर्ा “मैं असफल नहीं हुआ। 
अब मुझे ्वो 10,000 तरीके पता हैं जजनसे बल्ब नहीं बनाया जा सकता”।

दूसरा उदाहरण ्डॉ. एपीजे अब्दुि किाम का है। वे भार्त के पहिे सै्ेटिाइ्ट िॉन्च व्हीकि (Satellite launch vehicle) के प्रोजेक््ट मैनेजर थे। 
पहिा प्रर्ास नवफि रहा और रॉके्ट समतुद्र में नगर गर्ा। उन्होंने काम करना बांद नहीं नकर्ा। ठोीक एक साि बाद िॉन्च का दूसरा प्रर्ास सफि रहा।

ऊपर ददए गए दो उदाहरणों से आसानी से र्ह समझा जा सक्ता है नक:
• असफि (fail) होना र्ा नामांजूर (reject) होना आम बा्त है
• हम सभी को असफि्ता और नामांजूरी का सकारात्मक ्तरीके से सामना करना चानहए
• जब असफि्ता और नामांजूरी का सामना सकारात्मक रूप से नकर्ा जा्ता है ्तो हमारी सफि्ता की सांभावना बढ़ जा्ती है।

असफलता या नामंजटूरी का मतलब यह नहीं है वक हम दोबारा कोणशश नहीं कर सकते।
हम असफि्ता से कैसे सीख सक्ते हैं और सफि्ता कैसे प्राप््त कर सक्ते हैं?
1. इसके बारे में सोिें - आपके द्ारा उठोाए गए सभी कदमों को नो्ट कर िें। प्ता करें नक आप इसके अिावा और क्र्ा कर सक्ते थे/सक्ती थीं
2. कें टद्त रहें - अपने िक्षर्ों से ध्र्ान न भ्टकने दें
3. एक ब्ेक लें - अपने अगिे कदम के बारे में सोचने के लिए एक छो्टा ब्ेक िें
4. हार न मानें – अगर पहिी बार में सफि्ता नहीं ममिी ्तो भी रुकें  नहीं। अपने लिए एक िक्षर् ननधा्करर्त करें।
5. मदद लें - अपने आस-पास के िोगों से प्रेरणा और उनकी मदद िें
6. अपने आप पर व्वश्वास करें - भिे ही चीजें आपके मतु्तानबक़ न जा रही हों, ्तब भी अपनी क्षम्ताओं पर नवश्वास रखें
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वकसी ऐसे व्यक्क्त से बात करें जो आपको प्ेररत (inspired) करते हों (यह कोई 
ममत्र, परर्वार का सदस्य या कोई प्फे़शनल व्यक्क्त भी हो सकते हैं)। यह समझने 
के चलए वक उन्होंने असफलता या अस््वीकृवत का सामना कैसे वकया, उनसे नीिे 
टदए गए स्वाल पटूछें।
उनके ज्वाब नीिे चलखें।

स्वाल 1: क्या आपको कभी असफलता या नामंजटूरी ममली है?

1. 

2. 

3. 

स्वाल 2: आप अपनी असफलता या नामंजटूरी की भा्वना से कैसे बाहर आए/आयीं?

स्वाल 3: सफल होने के चलए आपने क्या बदला्व वकए?

स्वाल 4: इस अनुभ्व से आपने कौन सी 3 िीजें सीखीं?

1. असफि्ता का म्तिब है नकसी िक्षर् र्ा काम में सफि्ता न ममिना।
2. हमें असफि्ता और नामांजूरी का सामना सकारात्मक रवैर्े से करना चानहए।
3. अपनी असफि्ताओं से सीखकर हम अपनी कममर्ों को जान सक्ते हैं और ख़तुद में 

सतुधार कर सक्ते हैं। 
4. अगर हम ध्र्ान से सोचें, हार न मानें, मदद िें और ख़तुद पर नवश्वास रखें ्तो हम 

अपनी असफि्ता से बहु्त कतु छ सीख सक्ते हैं।
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1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

12.10 इंडे्तट़्ी ग्वणज़्ट - 1 

इंडेस्ट्ी व्वजज़्ट या एक्स्ोज़र व्वजज़्ट से असल दुवनया में हो रहे कामों की देखने-
समझने और व्वशेर्ज्ों से बात करने का मौक़ा ममलता है। अपने इंस््टीट्टू्ट या 
संस्थान से अनुरोध करें वक ्वे वकसी आसपास की कम्पनी में आपकी व्वजज़्ट 
कर्वाए।ँ

इस तरह की व्वजज़्ट में कुछ प्श्नों के सा्थ जाना हमेशा फ़ायदेमंद रहता है। ऐसे 5 
प्श्न चलखें जो आप अपनी व्वजज़्ट के दौरान व्वशेर्ज्ों/एक्स््ट्क से पटूछेंगी/पटूछेंगे। 
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1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

12.11 इंडे्तट़्ी ग्वणज़्ट - 2

अपनी अगली इंडेस्ट्ी व्वजज़्ट की तैयारी करें।

5 व्वशेर्ज्ों के बारे में चलखें जजनसे आप ममलना िाहती/िाहते है।

5 प्श्नों के बारे में चलखें जो आप इस व्वशेर्ज्ों से पटूछना िाहती/िाहते हैं।
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12.12 इंडे्तट़्ी ग्वणज़्ट के बाद का लचथितिन

अपनी इंडेस्ट्ी व्वजज़्ट के दौरान आप वनम्न में से जो कर पाए/पायीं, उन 
पर सही का वनशान लगायें।

मैंने प्फे़शनल्स और एक्स््टट््कस से बात की
मैंने सीखा वक काय्कस्थल पर वकस तरह से काम होता है
इस व्वजज़्ट से मुझे मेरे कररयर के बारे में वनि्कय लेने में मदद ममली
मैं ये समझ पाया/पाई वक काय्कस्टहल पर मुझे वकस तरह का र्वैया/
ऐट्टट्टूडे रखना िावहए
मैंने अपने चलए इं्टन्कणशप का मौक़ा खोजा

अपनी व्वजज़्ट का अनुभ्व अपने परर्वार के लोगों के सा्थ शेयर कीजजए।
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12.13 एल्र्ुमनाई र्ा एचआर द्ारा 
      गे्त्ट लेक्चर 

आइए गेस््ट लेक्िर के बारे में जानें

आइए जानें वक एिआर या गेस््ट स्ीकर के चलए सही स्वाल वकस प्कार हमारी सहायता 
करते हैं

यहाँ कुछ स्वाल टदए गए हैं जो हम गेस््ट लेक्िर के दौरान पटूछ सकते हैं:

एल्युमनाई से पटूछे जाने ्वाले स्वाल - 

1. नौकरी पाने के लिए सबसे ज़रूरी कौर्ि क्र्ा हैं?
2. कौन-से कौर्ि हमें अपने कररर्र में आगे बढ़ने में मदद 

कर्ते हैं?
3. आपने अपनी नौकरी के बारे में ननण्कर् कैसे लिर्ा?
4. आपने अपने वे्तन र्ा सैिरी पर कैसे बा्तची्त की?
5. आपने अपने मा्ता-नप्ता/पररवार को अपने काम के बारे 

में कैसे मनार्ा?
6. क्र्ा आपको अपनी नौकरी के लिए स्ानाां्तरर्त 

(ररिोके्ट/relocate) होना पड़ा? इससे जतुड़ी चतुनौन्तर्ाँ 
क्र्ा थीं?

एिआर  से पटूछने ्वाले स्वाल

1. एक अचे्छ रेज़र्ूमे (resume) के लिए क्र्ा द्टप्स हैं?
2. इां्टरव्यू के दौरान कतु छ नकन बा्तों का ध्र्ान रखना बहु्त 

ज़रूरी है?
3. अपनी कां पनी में नौकरी के लिए अप्िाई (apply) कैसे 

करें?
4. मतुझे एांट्ी िेवि की नौकरी में क्र्ा उ्ममीद करनी चानहए?
5. ____ सेक््टर में कररर्र नवकास पथ (career growth 

path) क्र्ा है?
6. क्र्ा जॉब माकके ्ट के लिए न्डजज्टि कौर्ि आवश्र्क हैं?
7. मतुझे सही नौकरी का चर्न कैसे करना चानहए?

गेस््ट िेक्चर, छात्ों और गेस््ट वक््ता र्ा स्पीकर के बीच एक औपचाररक बा्तची्त है। गेस््ट स्पीकर एक एल्र्तुमनाई (आपके सांस्ान के पूव्क नवद्याथथी) 
र्ा एचआर (HR) प्रो़ेिर्नि हो सक्ते हैं।

एल्र्तुमनाई से बा्त करने और कार््कस्ि में उनके अनतुभवों को जानने के लिए गेस््ट िेक्चर एक बेह्तरीन प्िै्ट़िॉम्क है। र्ह उद्योग की जरूर्तों पर नए 
अप्ेड्ट, नकसी क्षेत् में आए पररव्त्कन और एचआर से अन्र् कररर्र सांबांधी जानकारी पाने का एक ्तरीका भी है।

गेस््ट िेक्चर क्र्ों आर्ोजज्त नकए जा्ते हैं:
• नवर्ेषज्ों र्ा एक्सप््ट्कस (experts)और प्रो़ेिर्नल्स से वास््तनवक दुननर्ा 

के अनतुभव जानने के लिए।
• कार््कस्ि की अपेक्षाओं को समझने के लिए।
• नौकरी के नवभभन्न क्षेत्ों में आ रहे बदिावों के बारे में सूलच्त करने के 

लिए।
• कामकाज की दुननर्ा के लिए ज़रूरी कौर्ि और क्षम्ताओं को अप्ेड्ट 

करने के लिए हमें प्रेरर्त करने के लिए।

1. हमारे सांस्ान में आने वािे एल्र्तुमनाई (alumni) और एचआर (HR) से नकस ्तरह के 
सवाि पूछें  

2. एचआर (HR) से सवाि पूछकर जॉब माकके ्ट के बारे में समझना



191

मॉ
ड्

यूल
 1

2 
| 

ज
ॉब

 औ
र अ

प्ररेंट
िस

शि
प 

के
 लल

ए 
तैय

ार
ी

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

7. सांवाद कौर्ि आपके कार््कस्ि में कैसे आपकी मदद 
कर्ता  है?

8. आपने नौकरी/कार््कस्ि के लिए खतुद को कैसे ्तैर्ार 
नकर्ा?

9. आपके कररर्र में अांग्ेज़ी भाषा से जतुडे़ कौर्ि नक्तने 
ज़रूरी हैं?

10. आप अपने कार््कस्ि में चतुनौन्तर्ों र्ा समस्र्ाओं का 
समाधान कैसे कर्ती हैं?

8. _______क्षेत् में नौकरी के लिए वैकेन्सी के बारे में 
मतुझे कहाँ से प्ता चि सक्ता है

9. कां पननर्ाँ नकस प्रकार के उ्ममीदवारों को काम पर 
रखने के लिए पसांद कर्ती हैं?

10. इां्टरव्यू में हमारे लिए एचआर से सवाि पूछना 
क्र्ों ज़रूरी है?
• हमें नकस ्तरह के सवाि पूछने चानहए?
• क्र्ा वे्तन के बारे में पूछना ठोीक है?

गेस््ट लेक्िर से आपके द्ारा सीखी-समझी गई 5 मुख्य बातों पर ध्यान दें
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इां्टरने्ट के इस दौर में हमें नौकरी के लिए नकसी एक कां पनी के साथ काम करने की ज़रूर्त नहीं है। प्िे्ट़िॉम्क-आधारर्त नौकररर्ाँ स्व-रोज़गार 
(self-employment) का एक र्ानदार ्तरीका हैं। प्िे्ट़िॉम्क-आधारर्त नौकररर्ाँ हमें अचे्छ पैसे कमाने में भी मदद कर सक्ती हैं!

प्िे्ट़िॉम्क-आधारर्त नौकररर्ाँ ऐसे काम हैं जो आपको नकसी नवर्ेष ऑनिाइन प्िे्ट़िॉम्क र्ा ऐप से जतुड़कर ममि्ती हैं। उदाहरण के लिए, रिाइवर के 
्तौर पर काम करने वािे व्यक्क््त बडे़ र्हरों में ओिा र्ा उबर ऐप का उपर्ोग करके अपने लिए अनेक ग्ाहक ढँूीढी सक्ते हैं।

ऐसी वेबसाइ्टों और ऐप्स के माध्र्म से आसानी से अवसर और काम पार्ा जा सक्ता है। प्िे्ट़िॉम्क-आधारर्त काम वक्क र और कस््टमर को दो 
मतुख्र् ्तरीकों से जोड़्ते हैं:

1. ्वक्क र ्टटू कस््टमर (Worker to customer)
2. ्वक्क र ्टटू कंपनी (Worker to company)

1. ्वक्क र ्टटू कस््टमर: प्िांबर, इिेक्ट्ीलर्र्न, न्डिीवरी करने वािे िोगों के लिए अब्कन कां पनी, हेल्पर, ्डांज़ो, ष्स्वगी जैसे ऐप के जररए काम ममि 
सक्ता है।

2. ्वक्क र ्टटू कंपनी: कतु छ ऐप आपको सीधे कां पननर्ों के साथ काम ढँूीढीने में मदद कर्ते हैं। र्े जॉब्स िेखन, सांपादन, न्डजाइबनिंग आदद से सांबांमध्त 
हो्ती हैं।

Urban Company Helpr Dunzo

Ola Uber

12.14 प्ले्टफ़ॉम्य-आधाररति नौकररर्ों 
    से पररचर्

1. प्िे्ट़िॉम्क-आधारर्त काम क्र्ा है?
2. अब्कन कां पनी, हेल्पर जैसे पो्ट्कि का प्ता िगाना
3. पो्ट्कि पर रजजस्टे्र्न करना

आप इनमें से वकस ऐप से पररचित हैं? सही का वनशान लगाए।ँ

आइए प्ले्टफ़ॉम्क-आधाररत काम के बारे में जानें

अगर आप प्ले्टफ़ॉम्क-आधाररत काम के चलए साइन-अप (sign-up) करते/करती हैं, 
तो आप महीने में वकतने टदन काम करना िाहते/िाहती हैं, हफ़ते में वकतने घं्ेट काम 
करना िाहते/िाहती हैं और काम के घं्ेट िुनने की सुव्वधा ममलती है।

• मैं एक प्ले्टफॉम्क आधाररत नौकरी में ___________ के रूप में काम करना िाहता/िाहती हूँ।
• मैं हर हफ़ते __________________ घं्ेट काम करना िाहता/िाहती हूँ।
• मैं ________________ बजे सुबह/शाम से ________________ बजे सुबह/शाम तक काम 

करना िाहूँगा/िाहूँगी।
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Urban Company Helpr Dunzo

Ola Uber Zimmber Swiggy

भार्त में प्िे्ट़िॉम्क-आधारर्त काम के लिए कतु छ बहु्त ज़र्ादा िोकनप्रर् वेबसाइ्टें र्हाँ दी गई हैं।

आम्तौर पर इन प्िे्टफाम्क की वेबसाइ्टों में दो भाग हो्ते हैं - एक भाग ग्ाहकों के उपर्ोग के लिए और दूसरा भाग काम ढँूीढीने वािे िोगों के लिए 
हो्ता है। र्े इच्छतु क िोगों को उनके साथ पा्ट्कनर बनने र्ा प्ऱेिर्नि के रूप में साइन-अप करने के लिए न्र्ो्ता दे्ते हैं।

अब्कन कां पनी एक ऐसा प्िे्टफॉम्क है जहाँ िोग इिेक्ट्ीलर्र्न, प्िांबर, ब्र्ू्टीलर्र्न आदद सेवाओं की ्तिार् कर्ते हैं। अगर आप अब्कन कां पनी के द्ारा 
दी जाने वािी कोई भी सेवा दे्ते/दे्ती हैं र्ा काम कर्ते/कर्ती हैं, ्तो आप इस पो्ट्कि पर काम ढँूीढी सक्ते/सक्ती हैं।

आइए अब्कन कंपनी, हेल्पर जैसे पो्ट्कल को एक्सप्लोर करना सीखें

सभी ्तरह के घरेिू कार्यों के लिए एक और िोकनप्रर् पो्ट्कि है - ‘हेल्पर’ (Helpr)। र्ह पो्ट्कि की्ट ननर्ांत्ण, सफाई सेवाए,ँ नवद्यतु्त
 सेवाए,ँ निसाजी और रीिोकेर्न (स्ान पररव्त्कन सांबांधी) सेवाए ँदे्ता है।
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1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

6. 

अब्कन कंपनी पर उपलधि नौकररयों के इस चित्र पर एक नज़र डेालें। उन नौकररयों या प्फे़शनल लोगों 
की सटूिी बनाए ँजजनकी ज़रूरत इस पो्ट्कल को हो सकती है।

प्िे्ट़िॉम्क-आधारर्त काम देने वािे पो्ट्कि आपको काम करने के नए अवसर दे्ते हैं। अगर आप इन पो्ट्कि के बार में और जानकारी चाह्ते/चाह्ती हैं, 
्तो इां्टरने्ट की मदद िें, दूसरे िोगों के अनतुभवों के वीन्डर्ो देखें और उनकी समीक्षा (review) पढ़ें। पो्ट्कि पर दी गई जानकारी को ध्र्ान से पढ़ें।

आइए जानें वक पो्ट्कल पर पंजीकरि (रजजस््टर) कैसे करें

1. वेबसाइ्ट पर ‘साइन अप’ (Sign-up) र्ा ‘रजजस््टर नवद अस’ (Register with us) का ऑप्र्न ढूीांढीें ।                   

2. अपना बारे में जानकारी जैसे आपका नाम, फोन नांबर और ईमेि प्ता र्ेर्र करें।
3. काम पाने के लिए आपको प्िे्ट़िॉम्क के साथ कतु छ दस््तावेज़ र्ेर्र करने पड़ सक्ते हैं - जैसे रिाइबविंग िाइसेंस, आधार का्ड्क, आपकी न्डग्ी र्ा 

आई्टीआई प्रमाणपत्। आवश्र्क दस््तावेजों को स्कैन और र्ेर्र करें।
4. ध्र्ान से सोचें और प्िे्टफॉम्क चिाने वािी कां पनी द्ारा ननधा्करर्त र््तयों के बारे में अपने सवािों की एक सूची बनाए।ँ नकसी सपो्ट्क स््टाफ र्ा 

प्रन्तननमध (assigned representative) से सांपक्क  करें और अपने सवाि पूछें।
5. अपने आवेदन के मांजूर होने के बाद, अांन्तम अनतुबांध (contract) को स्वीकार करने से पहिे ननर्म और र््तयों को बहु्त ध्र्ान से पढ़ें।

तुरंत कमाई करना शुरू करें। अपना व्व्वरि शेयर करें और हम अगले िरिों के सा्थ संपक्क  करेंगे।

नाम आपका फोन नंबर

संपक्क  करें

ईमेल आप क्या काम जानते/जानती हैं?
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2. 

अब्कन कंपनी और हेल्पर की ्वेबसाइ्ट को एक्सप्लोर (explore) करें। 
काम ढटूँढने के चलए इन ्वेबसाइ्ट के उपयोग से होने ्वाले दो फ़ायदे चलखें।

1. ऐसे कई ऑनिाइन ऐप हैं जो हमें सीधे उन िोगों से जोड़्ते हैं जजनके पास हमारे 
लिए नौकरी र्ा काम हैं। इस ्तरह के काम को प्िे्टफॉम्क-आधारर्त काम कहा जा्ता 
है।

2. इन नौकररर्ों के लिए अब्कन कां पनी (Urban Company) और हेल्पर (Helpr) 
दो सबसे ज़र्ादा उपर्ोग नकए जाने वािे प्िे्टफॉम्क हैं।

3. हम इन प्िे्टफॉम्क पर पा्ट्कनर र्ा प्ऱेिर्नि बनने के लिए आवेदन कर सक्ते हैं।
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12.15 ऑनलाइन पो्ट्यल के माध्र्म से 
        नौकररर्ों के चलए आ्वेदन करना

1. जॉब सच्क इांजन (Job search engine) क्र्ा है
2. ऑनिाइन नौकररर्ों को कैसे खोजें और आवेदन करें
3. ्तकनीलर्र्नों (Technician) के लिए उपिब्ध अिग-अिग नौकरी कैसे खोजें 

ऑनलाइन जॉब पो्ट्कल्स पर नौकरी के चलए आ्वेदन करने हेतु आपको क्या िावहए?

शैक्णिक सर््टथिवफके्ट
मान्य ईमेल आईडेी और फ़ोन नंबर
बैंक खाता और डेेवब्ट काडे्क
रेज़यटूमे (Resume)

जॉब सच्क इांजन को जॉब पो्ट्कि (job portal) भी कहा जा्ता है। र्े वह वेबसाइ्ट हैं, जहाँ कां पननर्ाँ उपिब्ध नौकररर्ों का नववरण साझा कर्ती हैं। 
र्हाँ िोग अपने कौर्ि और रुलच के नहसाब से नौकरी ढँूीढी सक्ते हैं।

कां पननर्ाँ नौकरी का नववरण साझा कर्ती हैं जो आपको र्ह समझने में मदद कर्ती हैं नक क्र्ा आप नौकरी के लिए उपर्तुक््त हैं। इसमें नौकरी के 
बारे में जानकारी, नौकरी के स्ान, र्ोग्र््ता का नववरण ददर्ा रह्ता है। इस ्तरह, जॉब सच्क इांजन हमारे लिए ऐसे काम को ढँूीढीना आसान बना्ते हैं 
जो हमारे प्रलर्क्षण और कौर्ि के अनतुकूि हो।

र्हाँ भार्त में कतु छ िोकनप्रर् जॉब पो्ट्कि के बारे में ब्तार्ा गर्ा है:

नौकरी (Naukri) और इन्डी्ड (Indeed) जैसे पो्ट्कि में हर ्तरह की नौकररर्ाँ हैं। कतु छ नवलर्टि र्ा स्पेर्ि पो्ट्कि बहु्त ख़ास ्तरह की नौकररर्ाँ 
खोजने के लिए न्डज़ाइन नकए गए हैं।

आइए जॉब सि्क इंजन के बारे में जानें

उदाहरण के लिए,
1. फे्रर्स्कवल्ड्क (Freshersworld), नवर्ेष रूप से फे्रर्स्क के लिए एक पो्ट्कि है - वे िोग जजन्होंने अभी-अभी पढ़ाई पूरी की है।
2. जॉब्स ़िॉर हर (Jobs For Her), नवर्ेष रूप से मनहिाओं के लिए नौकरी खोजने के लिए पो्ट्कि है।
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आप जॉब सच्क इांजन का उपर्ोग करके ऑनिाइन जॉब ढँूीढी सक्ते/सक्ती हैं। ज़र्ादा जानकारी प्राप््त करने के लिए आप कई पो्ट्कि पर अपनी 
प्रो़िाइि (Profile) बना सक्ते/सक्ती हैं।

िरि 1: प्ोफ़ाइल बनाना
वेबसाइ्ट पर प्रोफाइि बनाए।ँ अपने बारे में बेलसक जानकारी, अपनी लर्क्षा, टे्बनिंग और 
नकसी अन्र् कार््क अनतुभव का नववरण र्ेर्र करें।

िरि 2:  रेज़यटूमे अपलोडे करना
अपने रेज़र्ूमे की पूरी, अप्ेड्ेट्ड पी्डीएफ को अपनी प्रोफाइि पर अपिो्ड करें। आपकी 
प्रो़िाइि अब पूरी हो गई है।

िरि 3: जॉब सि्क
आप नौकरी ढँूीढीने के लिए ्तैर्ार हैं। उसे खोजने के लिए नवलर्टि कीव्ड्क (key word) 
का इस््तेमाि करें। नौकरी के लिए अपनी पसांद के र्हर आदद प्राथममक्तार्ें ्तर् करने के 
लिए ऩिल््टर का उपर्ोग करें। सच्क पररणामों को ध्र्ान से पढ़ें।

िरि 4: नौकररयों के चलए आ्वेदन करें
नौकरी का नववरण पढ़ें  और कां पनी के बारे में कतु छ जानकारी प्राप््त करें। एक बार जब 
आप अप्िाई ब्टन पर क्क्िक कर्ते/कर्ती हैं, ्तो आपका रेज़र्ूमे कम्पनी के साथ साझा 
नकर्ा जाएगा र्ा आवेदन करने के लिए आपके सामने कां पनी की वेबसाइ्ट खतुि जाएगी।

िरि 5: आ्वेदन की क्स्थवत
नई नौकरी से जतुडे़ पोस््ट देखने के लिए और अपने आवेदनों पर अप्ेड्ट के लिए ननर्मम्त 
रूप से जॉब पो्ट्कि देखें।

कभी-कभी, जॉब पो्ट्कल्स में ऐसी जॉब पोस््ट की जा्ती है जो नकिी/़िज़थी हो्ती है र्ा आपको गतुमराह करने की कोलर्र् कर्ती है। इन पोस््ट र्ा 
उन कां पननर्ों के नकसी व्यक्क््त के साथ बा्तची्त करने से बचें।

वकन्हीं 3 लोकवप्य जॉब सि्क इंजनों के नाम चलखखए जजनके बारे में आपने 
सुना है।

आइए जानें वक ऑनलाइन नौकरी कैसे खोजें और आ्वेदन करें

नकली/फ़ज़थी नौकररयों की पहिान कैसे करें?

1. कां पननर्ा ँआम्तौर पर नौकररर्ों के लिए आवेदन हे्ततु पैसे नहीं माँग्ती
2. व्यक्क््तग्त नवतिीर् जानकारी र्ेर्र न करें - जैसे बैंक खा्ता सँख्र्ा, ्ेडनब्ट का्ड्क नांबर, 

नपन नांबर
3. अगर वे बहु्त कम काम के लिए बहु्त सारा पैसा देने की पेर्कर् कर्ते हैं, ्तो र्ह 

सांदेहास्पद है
4. अगर वे आपके कौर्ि की जाँच र्ा इां्टरव्यू लिए नबना आपको नौकरी की पेर्कर् 

कर्ते हैं
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कभी-कभी जॉब पो्ट्कि के माध्र्म से ्तकनीकी नौकररर्ाँ ढँूीढीने में मतुष्श्किें आ्ती हैं। ऐसे मामिों में कोई दूसरा ्तरीका भी अपनार्ा जा 
सक्ता है। ्तकनीक र्ा टे््ड नवलर्टि नौकररर्ों की खोज के लिए आप नीचे ददए गए चरणों का पािन कर सक्ते/सक्ती हैं:

1. कंपवनयों की सटूिी बनाए।ँ          
उन कां पननर्ों की ्तिार् करें जजनके लिए आप काम करना चाह्ते/चाह्ती हैं। आप इस सूची को अपने कौर्ि के आधार पर और 
समान क्षेत् के िोगों से माकके ्ट स्कैन/बा्तची्त के आधार पर ्तैर्ार कर सक्ते/सक्ती हैं।

2. उपयुक्त की-्वडे्क का उपयोग करके खोजें।        
नौकरी खोजने के लिए सही की-व्ड्क का प्रर्ोग बहु्त ज़रूरी है। एक ही नौकरी के लिए कां पननर्ों के पास अिग-अिग पद र्ा जॉब-
्टाइ्टि हो्ते हैं। आप नौकररर्ों की ्तिार् के लिए इससे जतुडे़ प्रमतुख कौर्ि के नाम का उपर्ोग भी कर सक्ते/सक्ती हैं।  
उदाहरण के लिए, ‘्तकनीलर्र्न’ र्ब्द की जगह ‘कां प्र्ू्टर ्तकनीलर्र्न’ र्ब्द का प्रर्ोग करने से आपको बेह्तर पररणाम ममिेंगे।

3. सही पो्ट्कल में खोजें।          
आप नौकरी पो्ट्कि जैसे Naukri.com र्ा उस कां पनी की वेबसाइ्ट पर खोज सक्ते हैं जजसमें आप रुलच रख्ते/रख्ती हैं। उनकी 
वेबसाइ्ट पर ‘कररर्र’ पृष्ठ खोजें और नौकररर्ों की खोज करें।

4. अलग-अलग वफल््टर का प्योग करें।         इां्टरने्ट पर 
नौकरी की ्तिार् कर्ते समर्, आप अपने वषयों के अनतुभव, ्तकनीकी कौर्ि, पसांदीदा स्ान के अनतुसार ऩिल््टर से्ट कर सक्ते/
सक्ती हैं।

5. सीध ेकंपवनयों से संपक्क  करें        अगर आप 
कररर्र पेज र्ा ऑनिाइन जॉब लिस्स््टिंग नहीं ढँूीढी पा रहे हैं, ्तो ऑनिाइन ईमेि आई्डी र्ा सांपक्क  नांबर देखें और अपने रेज़र्ूमे के 
साथ मेि लिखें र्ा ददए गए नांबर पर कॉि करें और पूछें  नक क्र्ा वे आपकी रुलच के पदों के लिए भ्तथी कर रहे हैं।

प्श्न का सही उत्र िुनें।

1. ऑनलाइन जॉब पो्ट्कल पर प्ोफाइल बनाते समय क्या शाममल वकया जा सकता है?
• आपका रेज़र्ूमे
• आपका ्ेडनब्ट का्ड्क नांबर

2. ऑनलाइन ममलने ्वाली नौकरी के चलए आप कैसे आ्वेदन कर सकते/सकती हैं?
• कस््टमर केर्र पर कॉि करें
• नौकरी से जतुड़ी जानकारी में ददए गए ननदकेर्ों का पािन करें

3. हैदराबाद में चिवकत्सा तकनीणशयन के रूप में नौकरी ढटूँढने के चलए सबसे अच्ा खोज शब्द key-
word कौन-सा है?
• ‘हॉष्स्प्टि ्तकनीलर्र्न हैदराबाद’
• ‘्तकनीलर्र्न जॉब इांन्डर्ा’

आइए तकनीणशयनों के चलए उपलधि नौकरी ढटूँढना सीखें 

5. इां्टरव्यू से पहिे कां पनी के बारे में ऑनिाइन जाँच-पड़्ताि करें और ग्िास्डोर (Glassdoor) जैसी वेबसाइ्टों पर देखें
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आपके क्ेत्र में काम करने ्वाले 2 या 3 लोगों की सटूिी बनाए।ँ आप एल्युमनाई 
(Alumni) या दोस्त और परर्वार के लोगों का नाम चलख सकते/सकती हैं।

इन लोगों के सा्थ बातिीत करें वक आपके काय्कक्ेत्र में नौकरी के अ्वसर 
खोजने का सबसे अचे् तरीके क्या हैं।

1. जॉब सच्क इांजन (Job search engine) एक ऐसी जगह है जहाँ अिग-अिग 
कां पननर्ाँ अपने र्हाँ उपिब्ध नौकररर्ों के बारे में पोस््ट कर्ती हैं।

2. हम रेज़र्ूमे का उपर्ोग करके और ननदकेर्ों का पािन कर्ते हुए जॉब सच्क इांजन पर 
नौकररर्ों के लिए आवेदन कर सक्ते हैं।

3. आप सही की-व्ड्क का उपर्ोग करके और एक अचे्छ ऑनिाइन जॉब सच्क इांजन का 
उपर्ोग करके सही नौकरी पा सक्ते/सक्ती हैं।
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12.16 अप्रेंढ़्टसशशप के चलए नामांकन

1. एनएपीएस  पो्ट्कि (NAPS portal) के बारे में
2. एनएपीएस  पो्ट्कि पर रजजस्टे्र्न करना
3. एनएपीएस  पो्ट्कि पर नौकरी के लिए अप्िाई करना

प्णशक्ुता या अप्ेंट्टसणशप (apprenticeship) प्णशक्ि का क्या अ्थ्क है? अपने शब्दों में 
समझाए।ँ
सुझा्व: अगर आप अप्ेंट्टसणशप के बारे में नहीं जानते/जानतीं, तो अपने संस्थान के प्लेसमें्ट अचधकारी या ईएस 
(ES) टे्नर से इसके बारे में पटूछें।

राष्टीर् प्रलर्क्षतु्ता प्रोत्साहन र्ोजना र्ानी नेर्नि अप्रेंद्टसलर्प प्रमोर्न स्कीम  
(National Apprenticeship Promotion Scheme/ NAPS) 
भार्त सरकार द्ारा सतुपरवाइज़र र्ा एम्िॉर्र के माध्र्म से अप्रेंद्टसलर्प 
प्रलर्क्षण देने की एक र्ोजना है। अप्रेंद्टसलर्प, आई्टीआई (ITI) के छात्ों 
के लिए एक नवलर्टि इां्डस्ट्ी में एक साि का प्रलर्क्षण कार््करिम है। कोई भी 
व्यक्क््त जजसकी उम्र 14 साि र्ा उससे ज़र्ादा है, वह र्ारीररक रूप से स्वस् 
है और र्दद उसके पास प्रलर्क्षण के लिए आवश्र्क न्र्ून्तम र्ोग्र््ता है, वह 
अप्रेंद्टसलर्प प्रलर्क्षण के लिए आवेदन कर सक्ते हैं। इस दौरान कार््कस्ि/
ऑऩिस में काम आने वािे बतुननर्ादी और व्यावहाररक कौर्िों का पररचर् 
और प्रलर्क्षण ददर्ा जा्ता है। मालसक स््टाइपें्ड (stipend) रालर् भी दी 
जा्ती है।

www.apprenticeshipindia.gov.in वेबसाइ्ट पर  जाए।ँ स्रिीन पर नन्मनलिखख्त नवकल्पों को एक्सप्िोर (explore) करें।
• रजजस््टर (Register) 
• अप्रेंद्टसलर्प के अवसर (Apprenticeship Opportunities)
• र्तुरुआ्त करें > उ्ममीदवार मैनतुअि (Get Started > Candidate User Manual)

अप्ेंट्टसणशप प्णशक्ि के फ़ायदे 

• नौकरी का प्रलर्क्षण र्ा टे्बनिंग
• पढ़ाई  के दौरान कमाई
• ए्डवाांस मर्ीनरी ऑपरे्ट करना
• इां्डस्ट्ी  से जतुड़ी महत्वपूण्क बा्तों को जानना
• पूरा होने पर प्रमाण पत् र्ा सर््टिंऩिके्ट

आइए NAPS पो्ट्कल के बारे में जानें

क्र्ा आपके पास NAPS पो्ट्कि पर रजजस्टे्र्न करने के लिए सभी ज़रूरी चीजें उपिब्ध हैं?

• कोई भी आई्टीआई प्रमाणपत् की मूि प्रन्त 
• 14 से 60 साि की आर्तु
• मोबाइि नांबर और ईमेि आई्डी (email ID)
• आधार का्ड्क, ़िो्टो, न्डजज्टि हस््ताक्षर और ITI प्रमाण-पत् (जेपीईजी (jpeg) र्ा पीएनजी (png) फॉमके्ट में)

आइए जानें वक NAPS पो्ट्कल पर रजजस्टे्शन कैसे करें

NAPS पो्ट्कि  एक ऑनिाइन पो्ट्कि है जहाँ आप अप्रेंद्टसलर्प प्रलर्क्षण के बारे में सभी ज़रूरी जानकारी पा सक्ते/सक्ती हैं। इसमें देर् भर में 
अिग-अिग कां पननर्ों द्ारा प्रदान नकए जा रहे सभी अप्रेंद्टसलर्प अवसरों की एक सूची है। इसकी वेबसाइ्ट www.apprenticeshipindia.
gov.in है।
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NAPS पो्ट्कल  पर रजजस्टे्शन  कैसे करें

1. www.apprenticeshipindia.gov.
in सििंक पर जाएँ

2. स्रिीन  के ऊपरी दाए ँभाग पर ‘Regis-
ter’ पर क्क्िक करें। ‘Candidate’ चतुनें।

3.अपना व्यक्क््तग्त नववरण भरें और Sub-
mit ब्टन पर क्क्िक करें।
• र्हाँ दज्क नकर्ा गर्ा नाम आपके आधार 

का्ड्क में लिखे नाम से मेि खाना चानहए।
• सही 10 अांकों का मोबाइि नांबर और 

मान्र् ईमेि आई्डी दज्क करें क्र्ोंनक 
रजजस्टे्र्न इनके माध्र्म से पूरा होगा।

• ध्र्ान रहे नक आपका पासव्ड्क ऐसा हो 
नक आप आसानी से र्ाद रख पाए।ँ 
आप इसे नो्ट भी कर सक्ते/सक्ती हैं।

The name entered here should match the name on your Aadhar card.
Add the correct 10 digit mobile number and valid Email ID as registration 
will be activated through them.
Ensure your password is easy to remember. You can also note it down.

Step 4: Make note of your registration number for future 
reference. You will also get an email from 
Apprenticeship India to validate your Email ID 
and Activate your account.

Step 5: 
and click the Activate button.

Take a screenshot of your registration number for future        
reference.

Tips: 

Tip: 

https://www.youtube.com/watch?v=8_rKnGtk474

4. भनव्मर् के लिए अपना रजजस्टे्र्न नांबर 
कहीं नो्ट करके रखें। आपको अप्रेंद्टसलर्प 
इांन्डर्ा (Apprenticeship India) की 
ओर से अपनी ईमेि आई्डी  को सत्र्ानप्त र्ा 
वेरऱिाई करने और अपने खा्ते को एक्क््टवे्ट 
करने के लिए एक ईमेि ममिेगा।
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The name entered here should match the name on your Aadhar card.
Add the correct 10 digit mobile number and valid Email ID as registration 
will be activated through them.
Ensure your password is easy to remember. You can also note it down.

Step 4: Make note of your registration number for future 
reference. You will also get an email from 
Apprenticeship India to validate your Email ID 
and Activate your account.

Step 5: 
and click the Activate button.

Take a screenshot of your registration number for future        
reference.

Tips: 

Tip: 

https://www.youtube.com/watch?v=8_rKnGtk474

Step 1: 

Step 2: Click “ ” to update 
details like About Me, Education, Preferences, 

, etc. 

Tip: 

Log in to update your profile details. 
Enter your  and Password and click the 
Login bu�on. 

Don't forget to click the  below the password 
before clicking the login button. You cannot log in without clicking it!

Step 3: Click Edit (near About Me) and submit your 
basic details. 
(Note: you will have to upload your date of birth 
ID proof and digital signature. Keep so� copies ready 
before you start updating About Me section.)

Step 4: Click the Add Education bu�on and submit details 
about your qualifications. 

अपनी प्ोफ़ाइल (profile) कैसे पटूरी करें

1. िॉग-इन करने के बाद, आपको ‘Com-
plete your profile’ (‘कां प्िी्ट र्ोर 
प्रोफाइि) ब्टन पर क्क्िक करना होगा। जब 
्तक आप अपना प्रो़िाइि पूरा नहीं कर्ते/
कर्तीं ्तब ्तक आप अप्रेंद्टसलर्प अवसर पर 
आवेदन नहीं कर पाएगँे/पाएगँी।

2. अपने ‘About me (मेरे बारे में) सेक्शन 
और Contact details (सांपक्क  नववरण) 
को पूरा करने के लिए ‘Edit’ ब्टन  पर क्क्िक 
करें।
(नो्ट: आपको अपनी जन्मन्तलथ,आई्डी 
प्रू़ि (ID Proof) और न्डजज्टि हस््ताक्षर 
(digital signature) अपिो्ड करने होंगे। 
‘About me सेक्शन को अप्ेड्ट करने से 
पहिे इनकी सॉफ््ट कॉपी (soft copy) ्तैर्ार 
रखें।)

Step 3: Click Edit (near About Me) and submit your 
basic details. 
(Note: you will have to upload your date of birth 
ID proof and digital signature. Keep so� copies ready 
before you start updating About Me section.)

Step 4: Click the Add Education bu�on and submit details 
about your qualifications. 

3. ‘Add Education ब्टन  पर क्क्िक करें 
और अपनी र्ोग्र््ता (qualification) के 
बारे में जानकारी भरें।

5. अपनी ईमेि पर जाए।ँ वेररनफकेर्न मेि 
खोिें और Activate  ब्टन पर क्क्िक करें।
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Step 5: 

signature, should be less than 4MB otherwise the portal will not 
accept it. 

Step 6: Click 
click Update.

Tips: 

Select  under 

Select 
Under ‘Category/Sector’ choose either 

 or .
Under  enter your trade name.
Finally, enter your  in the Institute section. 
(Do not use any characters like: - , . * when 
entering the ITI name) 

Step 5: 

signature, should be less than 4MB otherwise the portal will not 
accept it. 

Step 6: Click 
click Update.

Tips: 

Select  under 

Select 
Under ‘Category/Sector’ choose either 

 or .
Under  enter your trade name.
Finally, enter your  in the Institute section. 
(Do not use any characters like: - , . * when 
entering the ITI name) 

https://bit.ly/3NfQJRp

Step 7: 

Tip: 

   Select your trade from the drop down list. 
   The preferred trade is the trade which you have opted for at your ITI.

Step 8: Click  and enter your 
Aadhaar number. 

 
Aadhar card are the same. 

your registered name and name on the Aadhar Card.

Edit the Preferences and select your preferred 
trade.

Tips: 

4. ‘Qualification Type’ पर क्क्िक करें 
और इसके बाद Education Qualifica-
tion पर क्क्िक करें।
• ‘Qualification रिॉप ्डाउन से ITI 

(आई्टीआई)  चतुनें।
• ‘Category/sector के अां्तग्क्त 

NCVT र्ा SCVT चतुनें
• Specialization के अां्तग्क्त अपने टे््ड 

(trade) का नाम भरें।
• Institute सेक्शन में अपनी ITI का 

नाम दज्क करें। ITI का नाम दज्क कर्ते 
समर् - , . *  जैसे नकसी भी ननर्ान का 
प्रर्ोग न करें।

5. ITI सर््टिंऩिके्ट अपिो्ड करने के लिए 
Choose File पर क्क्िक करें और इसके 
बाद Update पर क्क्िक करें।

6.Preferences (वरीर््ता) एन्ड्ट करें और 
अपना पसांदीदा टे््ड (trade) चतुनें।

https://bit.ly/3NfQJRp

Step 7: 

Tip: 

   Select your trade from the drop down list. 
   The preferred trade is the trade which you have opted for at your ITI.

Step 8: Click  and enter your 
Aadhaar number. 

 
Aadhar card are the same. 

your registered name and name on the Aadhar Card.

Edit the Preferences and select your preferred 
trade.

Tips: 

7. ‘Aadhaar Verification’  पर क्क्िक 
करें और अपना आधार नांबर ्डािें।

NAPS पो्ट्कल पर ज़रूरत के वहसाब से इस फ़ॉम्क  (form) को भरें।
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Step 1: 
           and click Apprenticeship Opportunities.

Step 2: Select preferred location, course, industry, and 

           preferences available opportunities are found by 
           the portal.
 
           You can click the View button for more details or 
           click the  button to send your completed 

https://bit.ly/3ukeOOj

Step 1: 
           and click Apprenticeship Opportunities.

Step 2: Select preferred location, course, industry, and 

           preferences available opportunities are found by 
           the portal.
 
           You can click the View button for more details or 
           click the  button to send your completed 

https://bit.ly/3ukeOOj

Candidates Dashboard (उम्मीद्वार 
डैेशबोडे्क )
्ैडर्बो्ड्क  पर 3 सेक्शन हैं।
• अनतुबांध (कॉन्टै्क््ट/Contracts) - र्ह 

आपके द्ारा नकसी कां पनी के साथ नकए 
गए अनतुबांध को दर्ा्क्ता है। कई कां पननर्ाँ 
आपको एक अनतुबांध  भेज सक्ती हैं 
िेनकन र्ह आपकी मज़थी  है नक आप 
नकस एक अनतुबांध पर हस््ताक्षर कर्ते हैं।

• एष्प्िकेर्न (Applications) - र्ह 
आपके द्ारा पूण्क नकए गए सभी आवेदन 
को ददखा्ता है।

उपलधि अ्वसरों के चलए आ्वेदन कैसे करें
• सभी उपिब्ध अवसरों को देखने के 

लिए ्टॉप मेन्र्ू (top menu) पर ‘Ap-
prenticeship Opportunities 
पर क्क्िक करें।

• ऩिल््टर के द्ारा पसांदीदा स्ान, 
पाठ्यरिम, इां्डस्ट्ी और र्ोग्र््ता का 
चर्न करें।

• ऐसे प्रासांनगक र्ा ररिेवें्ट  की-व्ड्क  का 
उपर्ोग करें जो आपकी ज़रूर्तों के 
नहसाब से हो। 

• उपर्तुक््त अवसर ममिने पर ‘Apply’ 
ब्टन  पर क्क्िक करें।

आइए जानें वक NAPS पो्ट्कल पर नौकररयों के चलए अप्लाई कैसे करें

Step 1: 
           and click Apprenticeship Opportunities.

Step 2: Select preferred location, course, industry, and 

           preferences available opportunities are found by 
           the portal.
 
           You can click the View button for more details or 
           click the  button to send your completed 

https://bit.ly/3ukeOOj

आपके आ्वेदन करने के बाद, कंपनी 
आपकी प्ोफ़ाइल को ररव्यटू (Review) 
करेगी और आपको इं्टरव्यटू के चलए 
बुलाएगी। अगर कंपनी आपको िुनती है, 
तो ्वे एक अनुबंध जारी करेंगे।

• प्राप््त हुए ननमांत्ण (Invitations Received) - कभी-कभी, कोई कां पनी आपका  प्रो़िाइि देख सक्ती है और आपको उनकी कां पनी में 
आवेदन करने के लिए कह सक्ती है। र्े ननमांत्ण र्हाँ देखे जा सक्ते हैं।
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इन प्श्नों का सही उत्र िुनें।
1. आप NAPS पो्ट्कल पर क्या कर सकते/सकती हैं?
• एनएपीएस अप्रेंद्टसलर्प ( NAPS apprenticeship) अवसरों के लिए आवेदन (अप्िाई/Apply) 
• नकसी भी कां पनी में नौकरी के लिए आवेदन

2. आप NAPS पो्ट्कल पर आपकी ज़रूरत के मुतावबक़ अ्वसर कैसे पा सकते/सकती हैं?
• अपना ईमेि चेक करके
• सही कीव्ड्क का इस््तेमाि करके

3. NAPS पो्ट्कल पर आप एक बार में वकतने अनुबंधों पर हस्ताक्र कर सकते/सकती हैं?
• एक
• पाँच

1. राष्टीर् प्रलर्क्षतु्ता प्रोत्साहन र्ोजना र्ानी नेर्नि अप्रेंद्टसलर्प प्रोमोर्न स्कीम (Na-
tional Apprenticeship Promotion Scheme/NAPS) हमें अिग-अिग 
कां पननर्ों में अप्रेंद्टसलर्प प्रलर्क्षण के लिए आवेदन करने की सतुनवधा दे्ती है।

2. एनएपीएस (NAPS) वेबसाइ्ट में सभी ररिेवें्ट जानकारी उपिब्ध है।
3. NAPS पो्ट्कि पर हम प्रो़िाइि बना सक्ते हैं और अप्रेंद्टसलर्प प्रलर्क्षण के 

अवसरों के लिए आवेदन कर सक्ते हैं।
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Supported by:

 

Visit: www.employabilityskills.net

Scan to start 
learning
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